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Definicje i skroty

3-CQA — 3-Caffeoylquinic acid — kwas 3-kawoilochinowy

3,4-DCQA - 3,4-Dicaffeoylquinic acid — kwas 3,4-dikawoilochinowy

3,5-DCQA - 3,5-Dicaffeoylquinic acid — kwas 3,5- dikawoilochinowy

4,5-DCQA — 4,5-Dicaffeoylquinic acid — kwas 4,5- dikawoilochinowy

5-CQA - 5-Caffeoylquinic acid — kwas 5-kawoilochinowy

ABTS - 2,2'-azino-bis (3-ethylbenzothiazoline-6-sulfonic acid —

— 501 diamonowa 2,2’-azobis(3-etylobenzotiazolino-6-sulfonianu)

AMDIS — Automated Mass Spectral Deconvolution and Identification System —

— Automatyczny System Dekonwolucji i Identyfikacji Widm Mas

atrybuty/ cechy/ determinanty — okreslenia traktowane w dysertacji jako synonimy,
stosowane do opisu Yerba Mate (zdefiniowane w rozdziale 1.)

AQ — anthraquinones — antrachinony

caff A — Caffeic acid — kwas kawowy

CAWI — Computer Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad
internetowy

cechy obiektywne/ kryteria jakoSci/ wyrdzniki jakoS$ci/ parametry jakoSci — okreslenia
traktowane w pracy jako synonimy stosowane do opisu cech Yerba Mate mierzalnych za
pomocg badan fizykochemicznych (zdefiniowane w rozdziale 1.)

cechy subiektywne — atrybuty/ cechy/ determinanty oraz wymagania okreslane przez
respondentow w stosunku do Yerba Mate (zdefiniowane w rozdziale 1.)

FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations — Organizacja Narodow
Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa

GC — gas chromatography — chromatografia gazowa

HPLC - high-performance liquid chromatography — wysokosprawna chromatografia
cieczowa

intencja — motyw lub cel dziatania (Stownik Jezyka Polskiego, 7.08.2024)

kamp-Rut — 3-kaempferol-3-rutinoside — 3-rutinozyd kaempferolu

LZO — lotne zwiazki organiczne

MS — mass spectrometry — spektroskopia masowa

NIR — najmniejsza istotna rd6znica

Q-glu — Quercetin 3-O-glucoside — 3-O-glukozyd kwercetyny



PAPI — Paper and Pen Personal Interview — wywiad osobisty z wykorzystaniem
kwestionariusza w formie papierowej

RASFF — RASFF-Rapid Alert System for Food and Feed — System Wczesnego Ostrzegania
o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach

RH — relative humidity — wilgotnos$¢ wzglgdna powietrza

SPME - Solid Phase Microextraction — mikroekstrakcja do fazy stalej

TBT — Theory of Planned Behavior — teoria planowanego zachowania

TSDA — Time Scanning Descriptive Analysis — technika profilowania sensorycznego
z uwzglednieniem czasu

WHO — World Health Organization — Swiatowa Organizacja Zdrowia

WWA — wielopier§cieniowe weglowodory aromatyczne



Wstep

Wspoétczesne koncepcje Nauk o Zarzadzaniu i1 Jako$ci, jako stosunkowo mtodej
dyscypliny naukowej, nieustannie ewoluuja. Powstalo wiele opracowan naukowych
wskazujacych na staly rozwdj tej dyscypliny, jak i ewentualnych subdyscyplin. Wspdlnym
mianownikiem rozwazan Salerno-Kochan i in. (2020) oraz Cyferta i in. (2014) jest obszar
badawczy w nurcie praktycznym, w zakresie systemowego zarzadzania jakoscig, w tym
metod i technik doskonalenia jakosci produktéw. Jedng z proponowanych subdyscyplin
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, ktora obejmuje swoim obszarem caly cykl zycia produktu,
jest zarzadzanie jakoscig. Subdyscyplina ta jest ukierunkowana na ksztattowanie i ocene
jako$ci produktow na podstawie badan wymagan i zachowan konsumentéw oraz ich
interpretacji.

Produktem, z ktérym konsumenci majg stycznos¢ w codziennym zyciu i wobec ktoérego
okreslaja szereg zréznicowanych wymagan, jest bez watpienia zywnos$¢. Nalezy zauwazyc,
ze wymagania konsumentow wobec zZywnosci zmieniajg si¢ z uptywem czasu i zalezg od
wielu czynnikow i okoliczno$ci. W krajach rozwinigtych obserwowany jest wzrost Sredniej
dlugosci zycia, co jest wynikiem coraz wigkszego zainteresowania spoleczenstwa
prowadzeniem zdrowego stylu zycia, obejmujacego wicksza aktywnos¢ fizyczna, ale przede
wszystkim stosowanie odpowiednio zbilansowanej diety. Leri i in. (2020) wskazali, ze na
wspoéiczesnym rynku produktow spozywczych zauwazalny jest wzrost zainteresowania
zarOwno konsumentow, jak 1 firm produkujacych zywnos¢, roslinami zawierajacymi
w swoim sktadzie zwigzki bioaktywne m.in. o dzialaniu przeciwutleniajagcym. Do tego
rodzaju produktéw roslinnych z pewno$cig nalezy Yerba Mate, stanowigca przedmiot
rozwazan niniejszej dysertacji.

Yerba Mate, napar przygotowywany z ostrokrzewu paragwajskiego (/lex paraguariensis
Saint Hilaire, Aquifoliaceae), to jeden z najpopularniejszych napojow w krajach Ameryki
Potludniowej (Argentynie, Brazylii, Paragwaju i Urugwaju), ktory cieszy si¢ rosnaca
popularno$cig w réznych regionach §wiata, w tym w Polsce. Staly wzrost zainteresowania
tym produktem moze wynika¢ z jego pobudzajacych i prozdrowotnych wtasciwosci, ktorych
poszukuja wspoOtczesni konsumenci. Dziatanie pobudzajace determinowane wysoka
zawarto$cig kofeiny, nazywanej zwyczajowo mateing, a takze wysoka aktywno$¢
antyoksydacyjna zwigzkow bioaktywnych zawartych w Yerba Mate, wptywa na zachowania
konsumentow 1 ich sktonno$¢ do zakupu tego produktu. Niemniej jednak specyficzne walory

smakowe, w tym przede wszystkim intensywny smak gorzki, a takze proces przygotowania



naparu Yerba Mate nadal stanowig przyczyny mniejszej popularno$ci tego produktu wérod
polskich konsumentow w poréwnaniu z herbatg czy kawa, ktorych spozywanie jest juz
gleboko zakorzenione w polskiej kulturze. Istotne jest zatem zidentyfikowanie wymagan
konsumentow wobec Yerba Mate, a takze podejmowanie dziatan w celu popularyzacji tego
produktu oraz zwigkszania wiedzy na jego temat, poniewaz, przez wzglad na wspomniane
wlasciwos$ci, moze on stanowi¢ interesujacy substytut zaréwno herbaty, jak i kawy.

Jakos¢ Yerba Mate, podobnie jak innych produktéw spozywczych, ma charakter

wielowymiarowy i moze by¢ oceniana wielokryterialnie. Do elementow jakosci Yerba Mate
nalezy zdrowotno$¢, w tym, bardzo istotne dla konsumentéw, bezpieczenstwo zywnosci.
Bezpieczenstwo Yerba Mate jest pojeciem zlozonym 1 obejmuje m.in. kwestie
bezpieczenstwa informacyjnego oraz zapewnienia autentycznosci i identyfikowalnosci
produktu. Kolejnymi czynnikami ksztattujacymi jakos¢ Yerba Mate sg dyspozycyjnosc,
obejmujaca sposéb przygotowania, trwatos¢ oraz rozpoznawalno$¢ gatunku, a takze
atrakcyjnos$¢ sensoryczna, czyli zapach, smak, posmak, barwa produktu czy struktura suszu
(zawartos$¢ lisci, patyczkow 1 pyhu). Jakos¢ Yerba Mate moze by¢ oceniana za pomoca
subiektywnych ocen konsumentéw z zastosowaniem badan konsumenckich, jak rowniez
analizy obiektywnych wyroznikéw jakosci, w tym cech fizykochemicznych, ocenianych
np. z wykorzystaniem metod instrumentalnych.
Zgodnie z zatozeniami wskazanymi przez Sutkowskiego i in. (2021) oraz Salerno—Kochan
I in. (2020) podjecie badan w zakresie wielokryterialnej oceny jakosci produktu, w tym
roOwniez spozywczego, wigze si¢ z rozwojem badan jako$ciowych, umozliwiajacych
doktadniejsze zrozumienie zachodzacych zjawisk 1 procesow, prowadzac do rozwigzan
0 wWyzszym stopniu ztozonosci.

Krytyczna analiza literatury przedmiotu pozwolita na zidentyfikowanie luki poznawczej
w zakresie zastosowania metody zarzadzania jakos$cig — metody Kano do doskonalenia
jakosci produktéw spozywczych, w tym Yerba Mate. Zdecydowana wiekszo$¢ dotychczas
prowadzonych badan obejmowata swoim zakresem zastosowanie tej metody do
doskonalenia jakosci produktow przemystowych i ustug. Wobec czego wykorzystanie
metody Kano do weryfikacji, w jaki sposob spelnienie wymagan®' wobec Yerba Mate
wplywa na stopien zadowolenia konsumentoéw, stanowi luke poznawcza, ktora wypehia
niniejsza praca. Zastosowaniec metody Kano umozliwia zaklasyfikowanie wymagan

wzgledem produktu do szeSciu kategorii (obowiazkowych, jednowymiarowych,

1 Wymaganie — potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostato ustalone, przyjete zwyczajowo lub jest obowigzkowe
(1ISO 9000, 2015).



atrakcyjnych, obojetnych, przeciwnych i watpliwych), co pozwala na zidentyfikowanie tych
cech, ktore sg szczego6lnie istotne dla konsumenta.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu nie zidentyfikowano publikacji traktujacych
o kompleksowym 1 wielowymiarowym podejsciu do oceny jakosci Yerba Mate,
w konteks$cie integracji wynikow badania wymagan konsumentéw z wykorzystaniem
metody Kano z wynikami oceny obiektywnych parametrow jakosci tego produktu. Na tej
podstawie okre$lono luke badawcza w konteks$cie zastosowania metody Kano do
doskonalenia jakosci produktéw spozywczych, a dodatkowo w zakresie okreslenia
zalezno$ci pomiedzy subiektywnymi? cechami determinujagcymi wybory konsumentow
a obiektywnymi® parametrami ksztaltujacymi jako$¢ produktu.

W odpowiedzi na zidentyfikowana luk¢ poznawcza i badawcza w pracy zaproponowano
wielokryterialne podej$cie do oceny jakosci produktéw Yerba Mate, integrujagce metode
Kano i ocen¢ zachowan konsumentéw, uzupetniong o analize¢ wybranych obiektywnych
wyroznikow jakosci, jak: lotne zwiazki organiczne (LZO) oraz zwigzki bioaktywne.

Ponadto w wyniku przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu nie uzyskano
jednoznacznej odpowiedzi na temat mozliwych sposobow identyfikacji pochodzenia i oceny
autentycznosci Yerba Mate. Kwestia ta jest niewatpliwie istotna dla wspodtczesnego
konsumenta, stosujacego czesto wzorce zrbwnowazonej konsumpcji i zwracajagcego uwage
na kwestie zafalszowan produktu. Autentyczno$¢ Zzywno$ci jest jednym z istotnych
wymagan konsumentow oraz jednym z nowych wymiardw jakosci zywnosci, w zwigzku
z czym powinna zosta¢ uwzgledniona w ramach zarzadzania jakoScig produktow
spozywczych. Stanowilo to przyczynek do podjecia badania rowniez w tym zakresie.

Podazajac tym nurtem, gléwnym celem niniejszej rozprawy doktorskiej byto:

CG: opracowanie modelu*  produktu spozywczego uwzgledniajacego zaleznosci
pomigdzy obiektywnymi kryteriami jako$ci a subiektywnymi kryteriami oceny

konsumenckiej na przyktadzie Yerba Mate.

2 Cechy subiektywne (atrybuty/ cechy/ determinanty oraz wymagania okre$lane przez respondentow
w stosunku do Yerba Mate) — w niniejszej pracy rozumiane sg jako wymagania, zachowania oraz opinie
konsumentow wobec Yerba Mate, ujete w kwestionariuszach ankiet. Wybrane cechy subiektywne
interpretowano i analizowano za pomocg cech obiektywnych.

3 Cechy obiektywne (kryteria jako$ci/ wyrdzniki jako$ci/ parametry jakosci — okre$lenia traktowane w pracy
jako synonimy stosowane do opisu cech Yerba Mate) — rozumiane sa w dysertacji jako parametry
fizykochemiczne Yerba Mate, takie jak zawarto§¢ zwiazkow bioaktywnych oraz lotnych zwiazkow
organicznych, za pomoca ktorych opisywano cechy subiektywne.

4 Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto definicje modelu rozumianego jako wzorzec produktu o cechach, ktore
W najwyzszym stopniu spetniaja wymagania konsumenta.



W nawigzaniu do gtéwnego celu pracy, sformutowano takze cztery cele szczegdtowe,

ktorych realizacja znajduje odzwierciedlenie w czgsci empirycznej niniejszej dysertacji:

Cl: Kategoryzacja wymagan wobec wybranego produktu spozywczego poprzez

zastosowanie metody Kano.

C2:  Okreslenie wplywu skategoryzowanych wymagan wobec wybranego produktu

spozywczego na zachowania konsumentow.

C3:  Ocena jakosci Yerba Mate w kontek$cie oznaczenia wybranych parametréw

fizykochemicznych z uwzglednieniem konsumenckiej oceny jakosci.

C4: Identyfikacja cech jakosci Yerba Mate niezbednych do klasyfikacji w obszarach

zwigzanych z autentycznoscig.

Realizacja powyzszych celow pracy postuzyta do weryfikacji nastepujacych hipotez
badawczych:

HG: Metoda Kano w polaczeniu z wybranymi badaniami fizykochemicznymi
1 konsumenckimi jest odpowiednia dla wskazania zaleznosci pomig¢dzy

obiektywnymi kryteriami jakosci a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej.
H1: Analiza zalezno$ci pomigdzy obiektywnymi wyroznikami jako$ci a wymaganiami
konsumentéw stanowi podstawg¢ opracowania modelu produktu spozywczego

dostosowanego do wymagan konsumentow.

H2: Warto$ci wybranych parametréw jako$ci Yerba Mate stanowig podstawe

do oceny autentycznosci tego produktu.

H3: Ocena obiektywnych wyréznikow jakosci produktu jest bardziej skutecznym

narzedziem ksztaltowania jakosci produktu niz ocena subiektywna.
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Struktura pracy zostata podzielona na trzy zasadnicze czgéci: teoretyczng, metodyczng
oraz empiryczng. Rozprawa obejmuje sze$¢ rozdzialdow odpowiadajacych celowi gldwnemu
1 szczegotowym celom pracy.

W rozdziale pierwszym, w celu uporzagdkowania nomenklatury zwigzanej z badanym
produktem zywnos$ciowym, jakim byla Yerba Mate, na podstawie wykonanego przegladu
literatury, przedstawiono jego definicje 1 charakterystyke. Wykorzystujac zalozenia
opracowane przez Szczuckiego (1970), podjeto probe petnego zdefiniowania jakosci Yerba
Mate, wskazujac parametry determinujgce jako$¢ tego produktu w wielu jej wymiarach.
W ten sposodb ukazano wielowymiarowos$¢ definiowania jakosci zywnosci, uzupetniajac ja
0 nowsze trendy, dotyczace bezpieczenstwa informacyjnego i autentyczno$ci, w kontekscie
Yerba Mate.

W drugim rozdziale opisano instrumentarium zarzadzania jakoscia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metody Kano, ktéra jest gléwna metoda badawcza zastosowang w pracy.
W celu uporzadkowania terminologii stosowanej w dysertacji, przedstawiono definicje
zasady, koncepcji, metody, techniki i narzgdzia, ktore stanowity podstawe wyboru terminéw
zwigzanych z instrumentarium zarzadzania jakoscig stosowanych w rozprawie doktorskie;j.
Te cze$¢ pracy uzupetniono o teori¢ zachowan konsumentow, obejmujacg m.in. analize
czynnikéw determinujacych wybory konsumentow.

W cze$ci metodycznej zaprezentowano zatozenia badawcze, obejmujace cel glowny
oraz cele szczegdlowe pracy. Ponadto przedstawiono hipotez¢ gtéwna i trzy hipotezy
szczegdlowe, ktore zostaty poddane weryfikacji na podstawie wynikow przeprowadzonych
badan oraz realizacji celéw badawczych. Rozdziat trzeci zawiera rowniez schemat
projektowania modelu badanego produktu spozywczego oraz sposéb doboru materiatu
badawczego (przedmiotu badan) do badan fizykochemicznych oraz doboru grupy (podmiotu
badan) do badan konsumenckich. Metodyczna cze$¢ pracy zawiera takze opis metodyki
zastosowanej do przeprowadzenia zaplanowanych badan wraz z omodwieniem
zaawansowanych metod statystycznych wykorzystanych do analizy uzyskanych wynikow.

Z kolei empiryczna czg$¢ pracy obejmuje wyniki badan w odniesieniu do obecnego stanu
wiedzy, dotyczacej jakosci Yerba Mate i postrzegania jej przez konsumentdéw, a takze
propozycje modelu Yerba Mate, ktorego opracowanie stanowito gtowny cel pracy.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki konsumenckich badan ankietowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem identyfikacji 1 kategoryzacji wymagan konsumentow
w stosunku do Yerba Mate, co stanowito podstawe zatozen projektowanego modelu Yerba

Mate. Uzupelnieniem tej czesci pracy sg wyniki oceny zachowan konsumentéw oraz opinii
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0sOb niespozywajacych Yerba Mate na temat barier i czynnikdéw, ktére moga wptywac na
wybor tego produktu.

W pigtym rozdziale omoéwiono wyniki badan fizykochemicznych polegajacych na
oznaczeniu lotnych zwigzkéw organicznych w suszu oraz zwigzkéw bioaktywnych
w naparach Yerba Mate. Wyniki badan przedstawiono w odniesieniu do wymagan
konsumentow skategoryzowanych z zastosowaniem metody Kano oraz w kontekscie
identyfikowania kryteriow jakosciowych Yerba Mate pozwalajacych na oceng
autentycznosci produktu pod wzgledem kraju pochodzenia.

Z kolei rozdzial szosty obejmuje propozycje autorskiego modelu Yerba Mate, ktory
W najwyzszym stopniu spetnia wymagania konsumentdéw, opracowanego na podstawie
zidentyfikowanych zalezno$ci pomiedzy subiektywnymi wymaganiami konsumentow
a obiektywnymi wyrdznikami jakosci Yerba Mate. W celu skwantyfikowania wskazanych
zalezno$ci zaproponowano takze wzdr, umozliwiajacy obliczenie lacznego stopnia
spetnienia wszystkich istotnych dla konsumentéw wymagan, ktore uwzgledniono w modelu
produktu. W rozdziale szostym opisano rowniez wyniki identyfikacji kryteriow
jako$ciowych do oceny autentyczno$ci Yerba Mate. Zakonczenie tej czesci pracy stanowi
wskazanie rekomendacji dla sprzedawcow i producentow Yerba Mate, dotyczacych
kierunku rozwoju asortymentu produktow oraz planowanych dziatan marketingowych.

Ostatnia czg$¢ pracy zawiera podsumowanie uzyskanych wynikow badan oraz oceng
dotyczaca weryfikacji hipotez sformulowanych w pracy, a takze wnioski 1 spostrzezenia
o charakterze ogolnym Wskazano rowniez ograniczenia badawcze, jakie Autorka
zidentyfikowala podczas realizacji eksperymentu. Prace zakoficzono wskazaniem mocnych
stron przeprowadzonych badan oraz proponowanymi kierunkami dalszych prac, ktore
okre§lono na podstawie wnioskow sformutowanych w kontekscie wynikow

przeprowadzonych analiz i opracowanej dysertacji.
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Czes¢ teoretyczna

1. Wprowadzenie do problematyki jakosci zywnosci

Zdaniem Bielawy (2011) jednoznaczne zdefiniowanie jakos$ci jest zadaniem trudnym do
wykonania ze wzgledu na wiclowymiarowo$¢ i interdyscyplinarno$¢ tego pojecia.
W zaleznosci od dyscypliny, punktu odniesienia (przedmiotu badan) oraz podmiotu
definiujacego, jako$¢ moze by¢ postrzegana w sposob zréznicowany 1 subiektywny
(Dziadkowiec, 2017). Z tym twierdzeniem zgadzajg si¢ Przybytowski i Grudowski (2018),
ktorzy dodatkowo podkreslaja, iz jakos¢ to zagadnienie, ktdre zajmuje strategiczne miejsce
w badaniach naukowych, jak rowniez w wigkszo$ci sfer zycia gospodarczego i spotecznego.

Poniewaz tematem rozwazan niniejszej dysertacji jest jakos¢ produktu spozywczego,
postrzegana w sposob wielowymiarowy, stad W pierwszej czegsci pracy przedstawiono
pojecie definicji jakoSci oraz jakosci zywnosci na przyktadzie produktu bedacego
przedmiotem badan — Yerba Mate. W celu uporzadkowania nomenklatury zwigzanej
z Yerba Mate, zdefiniowanie jakosci tego produktu poprzedzono jego krotka

charakterystyka, opisem zasad uprawy i produkcji oraz klasyfikacja.

1.1.Botaniczna charakterystyka Yerba Mate

Yerba Mate produkowana jest z liSci 1 fodyg pochodzacych z wiecznie zielonego drzewa
— ostrokrzewu paragwajskiego (Ilex paraguariensis Saint Hilaire, Aquifoliaceae), rosliny
nalezacej do rzedu Frangulineas. Nazwa rodzajowa Ilex zostata nadana przez szwedzkiego
botanika Carla Linnaeusa w 1737 roku, natomiast nazwe gatunkowa llex paraguariensis
nadatl w 1822 roku francuski botanik Augustin Frangois César Prouvencal de Saint—Hilaire
(Rzgsa-Duran 1 in., 2024). Ostrokrzew paragwajski wystepuje endemicznie tylko w jednym
regionie §wiata, pomigdzy Oceanem Atlantyckim a rzeka Paraguay w poéinocno-wschodniej
Argentynie, poludniowej Brazylii i wschodnim Paragwaju (Valduga i in., 2019a). Yerba
Mate to roslina tropikalna i subtropikalna, wobec czego potrzebuje do wzrostu wysokich
temperatur (Srednia roczna 20-23°C) 1 jednocze$nie duzej wilgotnosci wzglednej powietrza
(RH>70%). Do jej wzrostu niezbedne sg rownomierne opady w ilo§ci nie mniejszej niz
1200 mm rocznie. Idealng glebag do uprawy Yerba Mate jest kwasna gleba gliniasto—

—piaszczysta, bogata w potas 1 zelazo. Czerwone gleby oraz subtropikalny klimat bez pory
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suchej, charakterystyczne dla tego regionu, stanowig idealne warunki do wzrostu tej rosliny.
Drzewa ostrokrzewu paragwajskiego moga osigga¢ wysoko$¢ do 20 m i rosng¢ ponad
100 lat. W warunkach uprawy, czas wegetacji rosliny trwa jednak okoto 25-30 lat. Liscie
krzewu sg owalne o zabkowanych brzegach (ich ksztatt jest zalezny od gatunku), a dtugos¢
wynosi od 3 do 20 cm (Samoggia i in., 2021; Heck i De Mejia, 2007; Burtnik, 2006).

Najbardziej korzystne warunki klimatyczne i1 glebowe dla uprawy ostrokrzewu
paragwajskiego maja miejsce w regionach Argentyny, Brazylii i Paragwaju (tabela 1.).

W Argentynie ostrokrzew paragwajski uprawiany jest przede wszystkim w potnocne;j
czesci kraju, w prowincjach: Misiones i Corrientes, ale w mniejszym stopniu réwniez
w prowincjach Entre Rios, Salta i Chaco.

Uprawy ostrokrzewu paragwajskiego w Brazylii maja miejsce w jej potudniowych
obszarach, takich jak Rio Grande do Sul oraz w stanie Parana i Santa Catarina, a takze Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo. Jednoczesnie popularnosé
produktow Yerba Mate rowniez jest wigksza w potudniowych rejonach Brazylii.

Z kolei w Paragwaju ostrokrzew paragwajski uprawiany jest gldwnie w potudniowo—
—wschodnich regionach kraju (Amambay, Caaguazu, Canendiyu, Central, Guaira, Misiones,
San Pedro), ale najwigksze obszary produkcji znajdujg si¢ w departamencie Itapua oraz
w regionie wschodnim, w poblizu granicy z Brazylia, tj. np. departament Alto Parana

(Samoggia i in., 2021; Heck i De Mejia, 2007; Burtnik, 2006).
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Tabela 1. Regiony uprawy ostrokrzewu paragwajskiego w Argentynie, Brazylii i Paragwaju
2 Argentyna Brazylia Paragwaj
£
)
2
e, GG R T /
o

Kraj, w ktorym stosowane sq uprawy llex paragua

Tierra del Fuego

Séo Paulo

Zrédlo: Opracowanie wlasne (https://depositphotos.com/pl/, 7.08.2024 r.)

regiony, w ktorych jest najwiecej upraw ostrokrzewu paragwajskiego

regiony, w ktorych uprawy ostrokrzewu paragwajskiego rowniez sg obecne, ale jest ich mniej
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1.1.1. Produkcja Yerba Mate
Produkcja Yerba Mate prowadzona jest w kilku, zaleznych od rejonu pochodzenia
etapach, z ktérych kazdy istotnie wplywa na ostateczng jako$¢ 1 ilos¢ tego produktu
(Burris 1 in., 2012).
W procesie produkcyjnym Yerba Mate mozna wyrdznié nastgpujace etapy:
1) uprawa na plantacji (pierwsze zbiory wykonywane sg po 4—7 latach),
2) przycinanie krzewow,
3) zbidr dojrzatych lisci (recznie lub z zastosowaniem specjalnych maszyn),
4) blanszowanie (inaktywacja enzymow oksydacyjnych),
5) suszenie lisci i gatazek (sapecado lub ciepte powietrze),
6) mielenie — canchado (maczety lub miyn),
7) lezakowanie/ sezonowanie/ dojrzewanie — beneficio,
8) ponowne mielenie,
9) przesiewanie listkow i galgzek (ostateczna struktura produktu gotowego),
10) pakowanie do opakowan jednostkowych (najczesciej 500g) (Yerba Mate Argentina,

2024; Gawron-Gzella i in., 2021; Samoggia i in., 2021).

Uprawa 1 zbior ostrokrzewu paragwajskiego sa prowadzone réznymi metodami
w zaleznosci od regionu. Do trzech gtdéwnych sposoboéw uprawy i zbiorow Yerba Mate
zalicza si¢:

1) ekstrakcyjng eksploatacje naturalnego lasu,
2) system mieszany,
3) plantacje uprawne Yerba Mate.

Ekstrakcyjna eksploatacja naturalnego lasu polega na pozyskiwaniu lisci 1 galazek
ostrokrzewu z naturalnego lasu, a produkt gotowy moze by¢ najbardziej zr6znicowany pod
wzgledem jakosci 1 ilosci sposrod wymienionych trzech metod uprawy.

Druga metoda, ktorag jest system mieszany, tagczy naturalnie rosngce w lasach drzewa
ostrokrzewu ze zmodyfikowanymi praktykami uprawy, w tym ponownym sadzeniem roslin
w przypadku ich utraty oraz nowoczesnymi metodami przycinania. Tego rodzaju praktyka
zapewnia wigksza wydajnos¢ lesnej uprawy ostrokrzewu paragwajskiego. Zard6wno
naturalne zbiory lesne, jak 1 uprawa w systemie mieszanym sg stosowane gléwnie
w Brazylii.

Z kolei najbardziej popularng i rozwinigta na skale przemystowa metoda uprawy Yerba
Mate s3 plantacje uprawne. Upraweg ostrokrzewu paragwajskiego na plantacjach

zapoczatkowano w Argentynie na poczatku XX wieku, a pierwsze wzmianki dotyczg 1915
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roku. Metoda ta charakteryzuje si¢ wigkszymi plonami jak i efektywnos$cia zbiorow,
umozliwiajac wzrost wigkszej liczby roslin na danym obszarze, a takze zastosowanie zbioru
mechanicznego, ktory kompensuje wyzsze koszty produkcji. W celu zwigkszenia plondéw
oraz ochrony ro$lin przed szkodnikami, na plantacjach stosowane sg roéwniez nawozy
1 $srodki ochrony roslin. (Villagra i in., 2023; Gawron-Gzella i in., 2021; Santin i in., 2015;
Heck i De Mejia, 2007; Giberti, 1994). Stosujac uprawe Yerba Mate na plantacjach, sadzonki
ostrokrzewu paragwajskiego hodowane sg z dojrzatych nasion. Po uzyskaniu okoto 7 cm
wysokosci sadzone sg w szkotkach, w ktérych rosng od okoto 9 do 12 miesiecy, po czym sg
przesadzane do gruntu. Pierwsze zbiory sa wykonywane po minimum 4 latach. Przycinanie
oraz zbiory ostrokrzewu paragwajskiego maja miejsce w kwietniu i wrzes$niu, poniewaz
lisScie sa wtedy wystarczajaco dojrzate, a ro$lina znajduje si¢ w stanie spoczynku
wegetatywnego (Yerba Mate Argentina, 2024).

Nastepnie, w celu inaktywacji enzymow oksydacyjnych (oksydazy polifenolowej) i tym
samym spowolnienia naturalnego rozkladu materiatu roslinnego oraz zachowania
wlasciwosci sensorycznych, zebrane li§cie Yerba Mate poddaje si¢ procesowi blanszowania,
ktore trwa od 10 sekund do 3 minut w temperaturze okoto 80-100°C.

W kolejnym etapie zebrany ostrokrzew paragwajski poddawany jest suszeniu (100°C
przez 8-24 h). Wyrdznia si¢ dwa rdzne sposoby suszenia, do ktorych nalezy Sapecado, czyli
tradycyjny sposob suszenia, ktore odbywa si¢ za pomocg dziatania bezposredniego ognia,
dymu (con humo) 1 ciepla przez kilka sekund, aby zmniejszy¢ wilgotnos$¢ rosliny do 4,5%
1 uzyskac¢ liscie o odpowiednim turgorze. Drugim stosowanym sposobem jest suszenie
cieptym powietrzem, bez uzycia dymu (sin humo). Na rynku sa tez dost¢gpne innowacyjne
Yerba Mate, ktorych proces produkcji zostal zmodyfikowany i zamiast suszenia w wysokiej
temperaturze, stosowane sg niskie temperatury suszenia oraz mrozenie. Ten etap produkc;ji
ma bezposredni 1 istotny wptyw na charakter oraz walory sensoryczne produktu gotowego.
Produkt liofilizowany i odwadniany w niskiej temperaturze zachowuje wigksza ilo$¢
sktadnikow mineralnych i witamin (Yerba Mate Argentina, 2024; Gawron-Gzellai in., 2021;
Heck i De Mejia, 2007).

Po suszeniu nastgpuje etap canchado polegajacy na mieleniu lub szatkowaniu suszu.
W zaleznosci od plantacji Yerba Mate jest cigta za pomocg maczet lub w specjalnym mtynie.
Susz canchada jest produktem, z ktdrego mozna juz przygotowywac napary, jednak maja
one delikatniejszy smak i dziatanie w poréwnaniu z produktem, ktory powstaje po przejsciu

wszystkich etapow produkcji (Yerba Mate Argentina, 2024).
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Zwicgkszenie efektu pobudzajacego i intensywnosci smaku Yerba Mate jest efektem
kolejnego etapu produkcji, czyli lezakowania. Podczas lezakowania (beneficio) susz
umieszczany jest w jutowych workach (datowanych) 1 przechowywany w klimatyzowanych
magazynach o kontrolowanych warunkach (temperatura, wilgotno$¢, poziom tlenu) przez
czas od 9 miesigcy do nawet 3 lat. Lezakowanie, podobnie jak suszenie, ma decydujacy
wplyw na ostateczng jako$¢ produktu. Czas trwania tego etapu wpltywa na wyrazisto$¢
produktu, rozumiang jako intensywnos¢ smaku, i determinuje rozne odmiany Yerba Mate,
CO jest tez zwigzane bezposrednio z krajem pochodzenia. Produkty paragwajskie sg
sezonowane najdtuzej, czyli ponad 12 miesi¢cy, w zwigzku z czym ich smak jest najbardziej
intensywny. Yerba Mate argentynskie sa sezonowane zwykle do 12 miesi¢cy, przez co sa
wyraznie tagodniejsze w smaku 1 dzialaniu. Natomiast susz brazylijski najczesciej w ogole
nie jest poddawany procesowi beneficio, dzigki czemu Yerba Mate brazylijska jest
najdelikatniejsza, jej smak jest najmniej intensywny, a susz charakteryzuje si¢ zielonym
kolorem (Yerba Mate Argentina, 2024; Gawron-Gzella i in., 2021; Heck i De Mejia, 2007).

Jednym z ostatnich etapow produkcji Yerba Mate jest ponowne mielenie suszu, ktore
warunkuje ilo$¢ pytu pozostajacego w produkcie, co z kolei wptywa na jego ostateczne
cechy sensoryczne, w tym intensywno$¢ smaku czy wyglad naparu. Po ponownym
zmieleniu susz jest przesiewany w celu oddzielenia listkow i gatazek, aby potem znow je
polaczy¢ w kontrolowany sposob. Wymagania w tym zakresie sg zawarte w regulacjach
Argentynskiego Kodeksu Zywno$ciowego, ktore zaktadaja maksymalng dopuszczalng ilo$é
patyczkdéw w suszu, w zaleznosci od rodzaju Yerba Mate, o czym napisano szczegdtowo
w podrozdziale 1.1.2. Oddzielenie gatazek od listkow, a nastgpnie ponowne ich potaczenie
pozwala na precyzyjne zachowanie wymaganych proporcji. Po tym etapie mozliwe jest
wzbogacenie suszu dodatkami smakowymi i zapachowymi.

Ostatecznie gotowy susz jest pakowany do opakowan, ktore zapewniaja zachowanie
statego poziomu jakosci w catym tancuchu dostaw. Najczesciej Yerba Mate pakowana jest
do opakowan papierowych, jednak producenci wykorzystuja rowniez pudetka metalowe
oraz worki jutowe (INYM, 2024; Yerba Mate Argentina, 2024; Gawron-Gzella i in., 2021;
Heck i De Mejia, 2007).

Mi¢dzynarodowy handel Yerba Mate
Wedhug danych przedstawionych przez Institutio Nacional de la Yerba Mate (INYM)
wiodacym producentem i eksporterem Yerba Mate na $wiecie jest Argentyna, w ktorej

ostrokrzew paragwajski uprawia si¢ na ponad 150000 hektarach (INYM, 2024; Yerba Mate
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Argentina, 2024). Analizy, szacunki i prognozy specjalistow wskazuja na znaczacy wzrost
sprzedazy Yerba Mate w ujeciu globalnym, w okresie od 2019 do 2027 roku. Prognozy
przedstawione przez analitykdw w Yerba Mate Market Report wskazujg, ze globalny rynek
Yerba Mate do 2027 roku osiggnie warto$¢ okoto 1,6 mld USD (Global Yerba Mate Market
Report, 2019).

Wedhig danych z 2022 r.> Yerba Mate zajmowata 1134. miejsce wérdd najczesciej
sprzedawanych produktow na $wiecie. Lgczna warto$¢ obrotdw oszacowana byla na
222 min USD, co stanowito 0,00094% catkowitego handlu $wiatowego. W latach
2021-2022 globalny eksport tego produktu wzrost o blisko 20%, z wartosci 187 mln dolarow
do 222 min dolaréw. Glownymi eksporterami Yerba Mate byly Brazylia (97 min USD),
Argentyna (88,2 min USD) oraz Paragwaj (15 min USD). Wsrod krajow eksportujacych
Yerba Mate, a zwlaszcza reeksportujacych wskazaé nalezy réwniez: Niemcy (3,32 min
USD) i Wielka Brytani¢ (2,63 mIn USD). W tej statystyce Polska zajmowata siodme miejsce
w Europie pod wzgledem wielkos$ci reeksportu Yerba Mate (301 tys. USD).

Z kolei do gtownych importeréw tego produktu, w ujeciu wartosciowym w 2022 roku
nalezaly: Syria (63,9 mIin USD), Urugwaj (63,8 min USD), Argentyna (29,5 min USD),
Chile (11,8 mIn USD) i Hiszpania (8,94 min USD). Polska, w ktdrej odnotowano import
Yerba Mate o wartosci 3,31 mln USD, byta klasyfikowana na trzecim miejscu w Europie

1 6smym na $wiecie, odnotowujac znaczacy wzrost w latach 2008-2021(rysunek 1.) (OEC,

2024).
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Rysunek 1. Udziat Polski w globalnym imporcie Yerba Mate w latach 2000-2022 (%)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie OEC, 17.05.2024

® W momencie przygotowywania dysertacji na stronie The Observatory of Economic Complexity
(OEC) ostatnie dostgpne dane dotyczace eksportu i importu Yerba Mate pochodzg z 2022 roku, stad
dane dotyczace eksportu i importu opisywane w pracy dotycza roku 2022.
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Wyjatek stanowit rok 2022, w ktorym zaobserwowano spadek importu Yerba Mate do
Polski, ale tez do innych krajow europejskich, co spowodowato, ze Polska utrzymata trzecie
miejsce pod wzgledem wielkosci importu Yerba Mate do Europy. Wedlug danych
przedstawionych przez OEC, w 2022 roku import Yerba Mate do Hiszpanii wynosit 4,02%
$wiatowego importu, do Niemiec 2,35%, a do Polski 1,49% (OEC, 17.05.2024).

1.1.2. Klasyfikacja Yerba Mate
W oparciu o kryteria roznicujace Yerba Mate, wynikajace z warunkow uprawy
i produkcji, dokonano autorskiego podzialu asortymentu Yerba Mate z uwzglednieniem

najwazniejszych kryteriow rdznicujacych te produkty (tabela 2.).

Tabela 2. Autorska propozycja klasyfikacji Yerba Mate

Kryterium Rodzaj Charakterystyka danego rodzaju Yerba Mate

—  suszona za pomoca ognia i/ lub dymiona,

— lezakowana ponizej 12 miesigcy,

argentyfiska — w sktadzie zarowno liscie, jak i galazki 9raz pyl,
— agodna w smaku (przez zawarte gatazki),

—  $rednio grubo ciete liscie,

— mniejsza ilo$¢ pyhu niz w Yerba Mate paragwajskiej.

—  suszona za pomocg ognia i dymu/ wedzona,
— lezakowana przez czas do 3 lat,
— sktad podobny do argentynskiej, z tym ze li§cie sg drobniej cigte,
paragwajska zawiera wiecej pytu,
— dymny, wedzony zapach,
— intensywny, dymny, gorzki smak,
— wyzsza intensywno$¢ dziatania pobudzajacego niz pozostate.
— erva mate (por),
Kraj —  suszona cieptym powietrzem,
pochodzenia — nie jest poddawana procesowi lezakowania,
— intensywnie zielony kolor suszu,
—  pozbawiona patyczkow,
brazylijska — popularne sg: erva mate chimarrdo (jaskrawo zielona, zmielona na
drobny pyt) oraz Yerba Mate green (grubo cigta i sktadajaca si¢
z samych listkow),

—  $wiezy, trawiasty aromat,

— lagodniejszy, mniej goryczkowy, stodkawy smak w poréwnaniu
z pozostatymi Yerba Mate.

— nie pochodzi z Urugwaju, a stanowi jeden z rodzajéw Yerba Mate
brazylijskiej produkowanej na rynek urugwajski,

—  suszona dymem,

—  kroétko lezakowana (do p6t roku),

urugwajska

—  w sktadzie gtownie drobno cigte liscie,
—  bez patyczkow (Tipo P.U.1 —do 1% patyczkdw).
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Kryterium Rodzaj Charakterystyka danego rodzaju Yerba Mate
z patyczkami . C, o
Fco)r: palo produkty zawierajace w skladzie licie ostrokrzewu paragwajskiego
Struktura elaborada’) oraz do 30% patyczkéw.
suszu b tyczké . T -
©z I?a s produkty zawierajace w sktadzie liScie ostrokrzewu paragwajskiego,
(sin palo, .
despalada) dozwolona jest obecnos¢ do 10% patyczkow.
zawiera 100% ostrokrzewu paragwajskiego,
klasyczna w skladzie (w zaleznosci od rodzaju): liscie (hoja), patyczki (palo)
Sklad oraz proszek/ pyt (polvo).
7 dodatkami produkty zawierajace dodatki smakowo-zapachowe,
(compuesta) w sktadzie minimum 60% ostrokrzewu paragwajskiego i do 40%
dodatku smakowo-zapachowego.
tradycyjny sposéb produke;ji,
tradycyjna obowiazkowe spetnienie wymagan prawnych dla produkcji zywnosci
w kraju endemicznego pochodzenia oraz np. UE w przypadku
wprowadzania produktu na rynek krajow cztonkowskich.
plantacje sg zobowigzane do spetnienia wymagan prawnych wobec
Typ zywnosci ekologicznej opracowanych przez uprawnione instytucje
produkgji w kraju endemicznego pochodzenia,
ekologiczna oznaczone certyfikatem ekologicznym, np. USDA Organic,
(organica) Organico Argentina,
w przypadku wprowadzenia produktow na rynek innych krajow,
np. w UE obowiazkowe jest spetnienie dodatkowych wymagan
(Rozporzadzenie 2018/ 848) i uzyskanie certyfikatu ,,logo produkcji
ekologicznej UE”.
tostada poddana procesowi prazenia,
(prazona) brazowy/ czarny kolor suszu.
. produkowana na wzor japonskiej sproszkowanej herbaty matcha,
(instant liScie sg $cierane na proszek,
sproszkowana) .2|elony kolor,. .
Sposéh jeden z rodzajéw Yerba Mate brazylijskiej.
prcr))dukcji e produkt przeznaczony do przygotowania napoju z zastosowaniem
é L
S zimnej wody/ soku, kostek lodu,
popularna w Paragwaju i Brazylii.
Kraftowe produkty z matych upraw, prowadzonych czesto rodzinnie od wielu
, pokolen,
(Barbacua, . . .
SR — produkowane z poszanowaniem lokalnej fauny i flory,

produkowane w mniejszej skali niz tradycyjna.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Najczescie] stosowanym kryterium podzialu Yerba Mate jest kraj pochodzenia. W ten

sposdb wyrdznia sie produkty argentynskie, brazylijskie, paragwajskie i urugwajskie®,

posrod ktérych mozna zaobserwowac kilka istotnych roznic. Yerba Mate argentynskie

® Nalezy zaznaczyé, iz Yerba Mate urugwajska jest produkowana w Brazylii, a nie w Urugwaju, jednak
produkowana jest przede wszystkim na potrzeby rynku urugwajskiego (typ urugwajski). Ze wzgledu na
zdecydowane réznice migdzy produktami z krajow endemicznego pochodzenia Yerba Mate urugwajska
stanowi czwarty rodzaj pod wzgledem kraju pochodzenia (ymt24, 15.10.2023).
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1 paragwajskie s3 suszone ogniem i dymem, a nastgpnie lezakowane. Struktura klasycznej
Yerba Mate z obu tych krajéw jest podobna: liscie, patyczki i pyt, jednak w produktach
paragwajskich pylu jest wiecej, a liscie sg drobniej cigte. Yerba Mate pochodzaca
z Paragwaju charakteryzuje si¢ bardziej intensywnym smakiem gorzkim oraz dymnym,
wedzonym zapachem w pordwnaniu z produktami pochodzacymi z Argentyny, ktérych
cechy sensoryczne sg mniej intensywne. Z kolei Yerba Mate brazylijska wyrdznia si¢ posrod
pozostatych ze wzgledu na intensywny zielony kolor suszu, co jest zwigzane z procesem
produkcji z pomini¢ciem etapu lezakowania. Yerba Mate produkowane w Brazylii
charakteryzuja si¢ $wiezym, trawiastym zapachem oraz smakiem i mozna podzieli¢ je na
dwa zasadnicze typy:

— erva mate chimarrdo — jaskrawo zielona, zmielona na drobny pyt Yerba Mate

z dodatkiem patyczkow,

— Yerba Mate green — grubo cieta i sktadajaca si¢ z samych listkow, przeznaczona gtéwnie

do celéw eksportowych.

Produktami pochodzacymi i produkowanymi w Brazylii sa takze tzw. Yerba Mate
urugwajskie, nazywane w ten sposob ze wzgledu na to, iz sg przeznaczone przede wszystkim
na rynek urugwajski (7ipo P.U.1). W Urugwaju, z przyczyn ekonomicznych’, nie ma
plantacji ostrokrzewu paragwajskiego, w zwigzku z czym kraj ten jest jednym z gléwnych
importerow Yerba Mate z Brazylii® (okoto 66% w ujeciu ilosciowym). Susz Yerba Mate
urugwajskiej jest bardziej zielony niz argentynskiej i paragwajskiej, ale mniej niz typowych,
brazylijskich produktéw. Urugwajskie produkty sg suszone dymem, drobno mielone i nie
zawierajg patyczkow ani pytu (dobreziele, 12.08.2024; Mate Mundo, 12.08.2024; Samoggia
1in., 2021; Heck i De Mejia, 2007).

Innym kryterium podziatu, istotnym z punktu widzenia koncowej jakosci Yerba Mate,
jest zawarto$¢ patyczkow. Ich ilos¢ wptywa na trwalos$¢ 1 intensywnos¢ smaku gorzkiego
naparu Yerba Mate (Samoggia i in., 2021; Lovera i in., 2017). Biorac pod uwage zawarto$¢
patyczkéw, w $wiatowym handlu Yerba Mate obowigzuje Argentynski Kodeks

Zywnosciowy® (El Cédigo Alimentario Argentino), wedtug ktérego wyrdznia si¢ Yerba Mate

" Urugwaj jest znacznie mniejszym krajem w poréwnaniu z Paragwajem, Argentyng i Brazylia, wobec czego
na polach uprawnych uprawiane sg gtdéwnie produkty pierwszej potrzeby, takie jak zboza oraz buraki cukrowe,
pampa, drzewa cytrusowe, winoro$l i tyton (Uruguay country information, 2017).

8 W 2022 roku okolo 66% Yerba Mate eksportowanej z Brazylii byto importowane do Urugwaju. Warto$¢
importu wynosita 64 min $ co stanowito okoto 29% wartosci Swiatowego rynku Yerba Mate (OEC, 2024)

® Dokonujac przegladu uregulowan prawnych dotyczacych Yerba Mate nie zidentyfikowano analogicznych
dokumentéw prawnych dotyczacych Yerba Mate z pozostatych krajow pochodzenia tego produktu.
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con palo (elaborada) — zawierajace do 35% patyczkéw oraz sin palo (despalada) —
— niezawierajace patyczkow lub zawierajace je w ilosci nie wigkszej niz 10% (Yerba Mate
Argentina, 2024). Proces produkcji Yerba Mate, w zaleznos$ci od kraju pochodzenia, jest taki
sam do etapu mielenia liSci, poniewaz patyczki sg dodawane juz po procesie mielenia, czyli
na etapie przesiewania. Ponadto, gtéwnie na rynek urugwajski, produkowane sg Yerba Mate
Tipo P.U.1, zawierajace w swoim sktadzie maksymalnie do 1% patyczkéw. Yerba Mate
elaborada, ze wzgledu na zawarto$¢ patyczkoéw, ktore nie stanowig produktu
pelnowartosciowego 1 nie zawierajg wartosci odzywczej, sg relatywnie tansze w stosunku
do Yerba Mate despalada (dobreziele, 12.08.2024; Mate Mundo, 12.08.2024; Samoggia
iin., 2021; Heck i De Mejia, 2007).

Kolejnym kryterium podziatu jest zawarto$¢ dodatkéw smakowo-zapachowych.
W ofercie rynkowej znajduja si¢ Yerba Mate klasyczne, ktore zawieraja w skladzie
wylacznie 100% ostrokrzewu paragwajskiego oraz Yerba Mate z r6znorodnymi dodatkami.
Argentyniski Kodeks Zywnoéciowy (EI Cédigo Alimentario Argentino) stanowi, ze kazde
opakowanie produktu Yerba Mate compuesta moze zawiera¢ do 40% dodatkow,
np. aromatycznych zi6l czy owocow, a pozostale 60% musi stanowi¢ ostrokrzew
paragwajski (Yerba Mate Argentina, 2024; Samoggia i in., 2021). Najcze¢sciej stosowanymi
dodatkami do Yerba Mate sa:

owoce: pomarancze, mandarynki, cytryny, grejpfruty, melon, ananas, jagody goi,

— ziota: migta, melisa, werbena cytrynowa, pokrzywa, ashwaganda, szalwia, czystek,
— przyprawy: imbir, wanilia, anyz, gozdziki, kardamon, cynamon, zen-szen, kurkuma,
— substancje stodzace: miod, cukier trzcinowy, stewia, melasa, ksylitol.

Wsrod kryteridw roznicujacych Yerba Mate nalezy wyr6zni¢ réwniez metode uprawy.
Ilex paraguariensis mozna uprawia¢ zarowno metodami tradycyjnymi (konwencjonalnymi),
jak i ekologicznymi, a na rynku dostepne sg produkty pochodzace z obu tych form uprawy.
W  wyniku prowadzenia analizy asortymentu dostgpnego na krajowym rynku
zaobserwowano, ze produktow tradycyjnych jest zdecydowanie wigcej i sg relatywnie tansze
od produktow ekologicznych (Ktopotek i in., 2023). Na opakowaniach ekologicznych Yerba
Mate, dostepnych w sprzedazy, najczes$ciej nazwa jest uzupetniona o stowo ,,0rganic”,
co wynika z oryginalnego oznaczenia w jezyku angielskim lub hiszpanskim na
opakowaniach Yerba Mate produkowanych w krajach endemicznego pochodzenia. Produkt
ekologiczny w tych jezykach to odpowiednio organic product oraz produto orgdnico. Yerba

Mate dostepne na polskim rynku stanowig najczgsciej produkty importowane bezposrednio
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z krajow Ameryki Potudniowej, uzupelione o dodatkowa etykiet¢ w jezyku polskim,
co wynika z wymagan przepisow Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2021 ze zm.).

Produkty z ostrokrzewu paragwajskiego mozna klasyfikowa¢ uwzgledniajac takze
sposob obrobki 1 przygotowania surowca. Na rynku dostgpne sg np. Yerba Mate tostada,
ktore sktadajg si¢ z suszu poddanego procesowi palenia / prazenia (proces produkcji
podobny do palenia kawy), dzigki czemu produkt ten charakteryzuje si¢ ciemno bragzowym
lub czarnym kolorem suszu.

Na rynku znalez¢é mozna takze Yerba Mate matcha, ktéra jest produktem
przypominajacym match¢ produkowang z lisci krzewu camellia sinensis. Ten rodzaj Yerba
Mate produkowany jest w Brazylii i podobnie do pozostatych produktéw brazylijskich
cechuje si¢ intensywnym, zielonym kolorem. Wyrdznia si¢ struktura suszu, ktéra ma posta¢
pylu/ pudru. Liscie i gatazki $cierane s3 na proszek na kamiennych zarnach, dzigki czemu
zachowana jest wysoka ilos¢ witamin i sktadnikéw mineralnych, przeciwutleniaczy oraz
polifenoli.

Z kolei tereré to rodzaj Yerba Mate, ktory jest popularny w Paragwaju. Produkty fereré
sa przeznaczone do przygotowania zimnego napoju, poprzez zalewanie suszu zimng woda
lub sokiem, czesto z dodatkami, takimi jak mieta, limonka czy cytryna. Jest to napdj
orzezwiajacy, czesto spozywany w cieptych okresach, zwtaszcza latem.

Wsrod Yerba Mate wyrdznia si¢ takze produkty kraftowe — Yerba Mate Barbacud
(w jezyku guarani), ktore sg poddawane procesowi suszenia na ogniu drzewnym. Ten
tradycyjny sposob suszenia nadaje suszowi charakterystyczny smak i aromat, ktéry moze
by¢ bardziej intensywny niz w przypadku innych produktow, co wptywa na ich szczegdlng
popularnos¢ w Paragwaju i wérdd konsumentdéw poszukujacych intensywnego smaku Yerba
Mate (dobreziele, 12.08.2024; Mate Mundo, 12.08.2024; Samoggia i in., 2021; Heck
i De Mejia, 2007).

Opisane rdéznice w sposobie produkcji (stopien rozdrobnienia lisci, zawartos¢
patyczkow, dlugos¢ lezakowania) moga stanowi¢ podstawe klasyfikacji Yerba Mate.
Nalezy zaznaczy¢, ze poszczegdlne rodzaje Yerba Mate roznig si¢ sktadem chemicznym
(1lo§¢ zawartych zwigzkoéw bioaktywnych czy lotnych zwigzkow organicznych) oraz
cechami sensorycznymi (smak, zapach, barwa suszu, wyglad naparu), co wplywa

bezposrednio na jakos$¢ produktu Yerba Mate.
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1.2.Jako$¢ w $wietle literatury

Pojecie ,,jakos¢” wywodzi sie z czasow starozytnych, z greckiego poiotes. Przyjmuje sig,
7e po raz pierwszy uzyl je Platon (424/423 p.n.e. - 348/347 p.n.e.), dla ktorego ,.jako$¢
konkretnych rzeczy to stopien osiagni¢tych przez nie doskonatosci”. Z kolei Arystoteles
(384 p.n.e. - 322 p.n.e.) rozumiat jakos¢ jako ,,réznice istoty”, ktéora umozliwia, wraz
z dziewiecioma innymi Kkategoriami, podzial wszystkich poje¢ na grupy logiczne (czas,
miejsce, 1lo$¢, substancja, relacja, potozenie, dyspozycja, czynno$¢, podleganie
czynno$ciom i jakos$¢). Natomiast Cyceron (106 p.n.e. - 43 p.n.e.), ttumaczac greckie pojecie
poiotes na tacing, zwrdcit uwage na to, iz jako$¢ (qualitas) to witasciwos$¢ przedmiotu.
Pojecie jakosci ewoluowato na przestrzeni wiekow (tabela 3.).

Wraz z uplywem czasu stawato si¢ w coraz wiekszym stopniu skoncentrowane na
odbiorcy wyrobu/ ustugi i jego wymaganiach (Adamczyk, 2019; Smiechowska, 2013a;
Bielawa, 2011). Za wspotczesnych prekursorow interpretacji pojecia jakosci jako podejscia

ukierunkowanego na odbiorcg uznaje si¢ Deminga i Jurana (Dziadkowiec, 2017).
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Tabela 3. Ewolucja pojecia ,,jako$¢”

Epoka Autor Definicja jakosci
— pewien stopien doskonatosci,
Platon — sad warto$ciujacy, wyrazony przez uzytkownika (jesli nie ma
takiego uzytkownika — nie ma takiego sadu).
i% — doskonatos¢,
§ Arystoteles — stopien orzekania o podmiotach,
'g — to, co sprawia, ze rzecz jest rzeczg jaka jest.
kZ Cyceron —  wilasno$¢ przedmiotu.
Lao Tse — doskonatos¢, ktorej nie da si¢ osiggnaé, lecz do ktorej trzeba
uporczywie zdgzac.
— zmiany jakoSciowe, ktére sg tylko subiektywnymi reakcjami
© Descartes zmyslow,
é (Kartezjusz) — dualistyczne pojgcie  jakosci: jakos¢ pierwotna tkwigca
s w przedmiocie i jako$¢ wtdrna emitowana przez przedmiot.
% — dualistyczne pojecie jakosci: jako$¢ pierwotna (statosc,
= J. Lock rozciaglos§¢, ksztalt, ruch, spoczynek, masa, liczba, wielkos¢)
i jako$¢ wtorna (barwy, dzwigki, smaki).
E.W. Deming - prze':vyid.ngn}{ stopien rc'?Znorodnoéci. i niezawodfloéci przy
mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku.
J.M. Juran — zgodnos¢ z przeznaczeniem lub celem.
J. Oakland — zaspokojenie aktualnych i przysztych potrzeb klienta.
T. Kotarbifiski | ~ zespot ré?norodnych c§ch okres’lajqcy. stopien uzytecznosci
:% spolecznej wyrobu zgodnie z przeznaczeniem.
% K. Ishikawa —  zgodno$¢ z wymaganiami uzytkownikow.
S G. Taguchi — to, czego brak oznacza straty dla wszystkich.
‘% —  zbiér wybranych wlasciwos$ci interpretowanych jako wymagania
2 R. Kolman potrzebne do realizacji zadan przewidzianych dla danego
przedmiotu, czyli stopien spetnienia stawianych wymagan.
— zespOl cech wyrobu, ktére w pelni gwarantuja spetnienie
E. Skrzypek oczekiwan i wymagan klienta wewnetrznego i zewngtrznego,
— to stopien doskonato$ci i spos6b myslenia.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Adamczyk, 2019; Kowalczyk, 2016; Smiechowska, 2013a;

Bielawa, 2011; Skrzypek, 2000

Definicje pojegcia ,,jako$¢” przedstawione w tabeli 3. Moga wskazywac na ztozonos¢

tego pojecia. Z tego wzgledu jakos¢ traktowana jest przez naukowcoOw jako podstawowa

kategoria badawcza o charakterze interdyscyplinarnym i wielowymiarowym (Przybytowski

I Grudowski, 2018). Poczatkowo jakos¢ interpretowano przede wszystkim w odniesieniu do

przedmiotu/ wyrobu, natomiast wspotczesne koncepcje jakosci uwzgledniajg szeroko

rozumiang orientacj¢ na klienta/ odbiorce i jego wymagania (Adamczyk, 2019;
Smiechowska, 2013a; Bielawa, 2011).
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Z perspektywy wspotczesnej koncepcji zarzadzania jakoscia kluczowym momentem
w definiowaniu jakosci bylo opracowanie przez Migdzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng (International Organization for Standardization - 1SO) norm
porzadkujacych zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jakoscig (Dziadkowiec, 2017).
Definiowanie pojecia jakosci w normach serii ISO 9000 na przestrzeni lat rowniez ulegato

zmianie (rysunek 2.).

Zespot
whasciwosci Ogot cech

Q icharakterystyk | & ~ 1wlasciwosci | g8 Stopief, ' Stopiet,
= liczbowych S, decydujgeych | Q §  wjakimzbior | & W jakim zbior
S wyrobow, ktére g oich zdoln_oéc_i 839 inherentnych = inherentnych
&  wplywajanaich | & do zgspokajama 29 wilasciwosci = wlasciwosci
Q  zdolnoscido | Q  Stwierdzonych | © O spetnia O obiektu spetnia
= zaspokajania — izdefiniowanych | = = wymagania = wymagania

potrzeb potrzeb

N

]

Rysunek 2. Ewolucja definicji jakosci w normach serii ISO 9000
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Dziadkowiec, 2017; 1SO 9000, 2015; Smiechowska, 2013a;
Bielawa, 2011; ISO 8402, 1994; ISO 8402, 1986

W sytuacji, gdy istnieje wiele rownorzednych, lecz roznigcych si¢ definicji jakosci,
racjonalnym wydaje si¢ by¢ stosowanie przez badaczy aktualnej definicji przyjetej w normie
mi¢dzynarodowej ISO 9000:2015 (Dziadkowiec, 2017).

Karaszewski (2001) ewolucje podejscia do problematyki jakosci w XX wieku podzielit
na trzy zasadnicze okresy:
1) kontrola jakosci (lata 40-50. XX wieku),
2) sterowanie jakoscig (lata 60-70. XX wieku),
3) zarzadzanie jakoS$cig (lata 80-90. XX wieku).
Natomiast w ostatnich latach obserwowany jest kolejny etap ewolucji podejscia do jakosci,
czyli doskonalenie jakos$ci. Wspolczesne organizacje nie moga juz jedynie zaspokajaé
potrzeb klientow, muszg przede wszystkim wyrozniac¢ si¢ posrod licznych konkurentow, co
wymusza na nich ciagte doskonalenie jakosci (Dziadkowiec, 2017). Wedlug Dziadkowiec
(2017) symbolicznym poczatkiem okresu doskonalenia jakosci jest wprowadzenie
aktualizacji normy 1SO serii 9000 z 2000 roku, poniewaz system zarzadzania jakoS$cig

okreslony w tej normie uwzglednil zwiekszong koncentracje na wymaganiach Kklienta, co
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stanowi jedng z siedmiu zasad zarzadzania jako$cia opartego na normach ISO serii 9000.
Dziatania organizacji, dazacej do osiggnig¢cia trwatego sukcesu rynkowego w stale
zmieniajgcym si¢ otoczeniu, muszg by¢ zatem ukierunkowane na spetnianie potrzeb klienta.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na nieco odmienne podejscie do zagadnienia jakosci przez
producentéw i klientow. Producent oczekuje, ze produkt bedzie konkurencyjny, zyskowny
oraz zaspokoi potrzeby technologiczne. Z kolei klient posiada oczekiwania wobec potrzeb
funkcjonalnych, takich jak np. komfort uzytkowania, niezawodno$¢, ekonomicznos¢ oraz
niefunkcjonalnych, np. estetyka produktu (Grebowiec, 2021; Bielawa, 2011). Kluczowym
jest wigc zidentyfikowanie mozliwosci wytwarzania wysokiej jakosci produktu, czyli
takiego, ktory zapewni satysfakcje konsumenta przy rownoczesnym spetnieniu oczekiwan

producenta.

1.2.1. Jako$¢ zywnoSci

Jako$¢ jest pojeciem, ktore moze odnosic¢ si¢ do kazdego rodzaju ustugi badz produktu,
w tym zywnosci, ktorg zdefiniowano w Rozporzadzeniu (WE) nr 178/2002 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajagcym ogolne zasady
1 wymagania prawa zywnosciowego, powotujacym Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnoéci oraz ustanawiajacym procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci. Zywno$é
($rodek spozywczy'®) to ,jakakolwiek substancja lub produkt przetworzony, cze$ciowo
przetworzony lub nieprzetworzony, przeznaczony do spozycia przez ludzi lub ktoérych
spozycia przez ludzi mozna si¢ spodziewaé. Obejmuje napoje, gume¢ do zucia i wszelkie
substancje, facznie z woda, $wiadomie dodane do zywnos$ci podczas jej wytwarzania,
przygotowywania lub obrobki”.

Jako$¢ zywnosci jest pojeciem ztozonym, okreslanym wielokryterialnie i podlega ocenie
na kazdym etapie jej wytwarzania, zakupu oraz konsumpcji. Zywnos¢ pozadanej jakosci to
taka, ktora jest bezpieczna dla konsumenta, posiada odpowiednie wtasciwos$ci sensoryczne
oraz warto$¢ odzywczg. Charakteryzuje si¢ wysokim stopniem wygody w uzyciu, a takze
posiada wtasciwg warto$¢ rynkowa o odpowiedniej relacji migdzy ceng a kosztem produkcji
(Sikora, 2016; Kijowski i Wystouch, 2003).

Szczucki (1970) okreslit determinanty jakosci na przykladzie produktoéw migsnych
(rysunek 3.) i zaproponowat definicj¢ jakosci zywno$ci jako ,.stopien zdrowotnosci,

atrakcyjnosci sensorycznej oraz dyspozycyjnosci w szerokim konsumenckim i spolecznym

10 7Zywno$é, produkt/ érodek spozywczy, produkt/ $rodek Zywnosciowy — pojecia traktowane w pracy jako
synonimy.
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zakresie, istotny tylko w graniach mozliwo$ci wyznaczonych przewidzianymi dla tych

produktéw surowcami, technologia i ceng” (Sikora, 2016).

jakos¢ zywnosci

|
I

zdrowotnos¢ S dyspozycyjnos¢
sensoryczna YSpozycy)
. , - wyglad zewngtrzny . ,
- bezpieczenstwo dla - wielko$¢
zdrowia - wyglad na jednostkowa
- wartoé dietetyczna przekroju i rozpoznawalno$¢
N - zapach gatunku
- warto$¢ kaloryczna ) to&d
1 - konsystencja - trwato$¢
- warto$¢ odzywcza .
- obraz struktury - latwotsc _
s rzygotowania
- smakowito$¢ przyg

Rysunek 3. Determinanty jako$ci zywnoS$ci

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Szczucki, 1970

Z kolei Barytko-Pikielna i Matuszewska (2014) dokonaty uogoélnienia tego pojecia
w odniesieniu do wszystkich produktow zywnosciowych, definiujac jakos¢ zywnosci jako
,,pozytywna kombinacj¢ warto$ci odzywczej 1 atrakcyjnosci sensorycznej po uwzglednieniu
ryzyka co do bezpieczenstwa oraz ceny okreslonego artykutu spozywczego”.

Podobnie jak w przypadku produktéw przemystowych, jako$¢ zywnosci jest przez
konsumenta oceniana w inny sposob niz przez producentow. W perspektywie konsumenta,
jakos¢ jest postrzegana jako zdolno$¢ produktu do zaspokajania potrzeb (Karaszewski
I Skrzypczynska, 2013). Podczas indywidualnej oceny jako$ci zywnosci konsument kieruje
si¢ poszczegolnymi wiasciwosciami produktu, sposrod ktorych niektore cechy produktu
moze preferowaé, Co oznacza hierarchizacje¢ jego potrzeb i wymagan. Z kolei producent
zywno$ci zwraca uwage na zyskowno$¢, konkurencyjnosé¢, zgodno$¢ z wymaganiami
prawnymi czy normami (Bielawa, 2011). Konsument ocenia jako$¢ zywnosci w sposob
subiektywny, poniewaz nie ma mozliwos$ci sprawdzenia jej za pomocg metod obiektywnych,
np. fizykochemicznych badan zywnosci. Pojgcie wysokiej jakosci dla kazdego konsumenta

badz danej grupy odbiorcow moze oznaczac¢ co$ innego. Na postrzeganie jakosci zywnosci
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przez konsumenta moze mie¢ wplyw réwniez rodzaj produktu zywnosciowego, ktory
ocenia, poniewaz w zalezno$ci od jego rodzaju zwraca uwage na inne cechy, np. smak,
zapach, barwe, wyglad. Kluczowe jest zatem dazenie do sytuacji, w ktorej obiektywnie
stwierdzona jakos¢ bedzie w jak najwyzszym stopniu korespondowata z jakoscig
postrzegang przez konsumentow (Adamczyk, 2019; Niewczas, 2013). Chcac uzyskac
produkt, ktory bedzie cechowat si¢ jakoscia wymagang przez konsumentow, niezbgdne jest
poznanie ich wymagan i potrzeb, a takze zachowan. W zwigzku z tym poznanie zachowan
konsumentéw na stale zmieniajgcym si¢ rynku stanowi istotne wyzwanie dla organizacji
(Sikora, 2016).

1.3.Determinanty jakos$ci Yerba Mate

Przedmiotem badan przeprowadzonych w ramach dysertacji jest produkt spozywczy —
Yerba Mate, a jego jako$¢, podobnie do innych produktow zywnosciowych, moze by¢
oceniana wielokryterialnie. Definicja jakosci zywnosci zaproponowana przez Szczuckiego
(1970) oraz zidentyfikowane w literaturze trendy w ocenie jako$ci zywnosci, dotyczace
kwestii autentycznosci oraz bezpieczenstwa informacyjnego (Smiechowska i Ktobukowski,
2017; Smiechowska, 2013b) stanowily podstawe przygotowania autorskiej definicji jakosci
Yerba Mate (rysunek 4.), ktora zostata szczegétowo opisana w dalszej czesci rozdziatu.

Jako$¢ Yerba Mate moze by¢ definiowana jako stopien, w jakim zbior jej wtasciwosci
spetnia okreslone wymagania. Wtasciwosci te dotycza zdrowotnosci, w tym bezpieczenstwa
zywnos$ci 1 bezpieczenstwa informacyjnego, dyspozycyjnosci oraz atrakcyjnosci, przy

jednoczesnym zapewnieniu autentycznosci i identyfikowalnosci produktu.
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DETERMINANTY JAKOSCI YERBA MATE

— brak zanieczyszczen — zrodet zagrozenia dla zdrowia ludzi (np. pestycydy, metale cigzkie)

— brak zafatlszowan produktu (np. niedeklarowane inne gatunki roslin w sktadzie produktu)
— bezpieczenstwo informacyjne (np. informacje na etykiecie o doktadnym pochodzeniu produktu)

— m.in. zwiazki bioaktywne determinujace whasciwosci produktu (kwasy hydroksycynamonowe, flawonoidy,

— zapach (postrzegany przez konsumenta): dymny, ziotowy, trawiasty, cytrusowy, mictowy
zapach (LZO): migtowy, zielony, cytrusowy, dymny, owocowy, stodki

— latwos¢ przygotowania: specjalny sposob przygotowania osadzony w kulturze picia tego produktu
(w szczego6Inosci stosowane matero i bombilla), mozliwos¢ wielokrotnego zalewania tego samego suszu
— wielko$¢ jednostkowa i rozpoznawalno$¢ gatunku (opakowania jednostkowe, kolorystyka opakowan)

Zdrowotnosé
Bezpieczenstwo ]
zywnosci — produkt bezpieczny dla zdrowia ludzi
> Autentyczno$¢ i identyfikowalnos¢
Sklad |
chemiczny
metyloksantyny, saponiny)
Atrakcyjnos¢ 1
sensoryczna
> — smak: gorzki
— posmak: cierpki, gorzki
— barwa suszu: od zielonej, przez ciemno zielong do czarnej
— barwa naparu: stomkowy
D . . 1
yspozycyjnos¢
_’
— trwalos¢ (data minimalnej trwatos$ci)

Rysunek 4. Determinanty jakosci Yerba Mate — propozycja Autorki

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Omowienie elementéw jako$ci zywnos$ci na przyktadzie Yerba Mate przedstawiono

ponizej zgodnie z kolejnoscia ujeta w przedstawionym rysunku 4.

1.3.1. Bezpieczenstwo jako element zdrowotnosci Yerba Mate

Nawigzujac do definicji jakosci Yerba Mate, zaproponowanej na wstepie poprzedniego
podrozdzialu, nalezy podkresli¢, iz zdrowotno$¢ jest znaczaca determinanta wyborow
zywnosci przez odbiorcéOw (Pinto i in., 2021). Inni autorzy rowniez podzielajg poglad, iz dla
konsumentow istotng kwestig jest to, aby zywnos$¢ charakteryzowala si¢ odpowiednig
jako$cia, w kazdym jej wymiarze, a przede wszystkim w konteks$cie bezpieczenstwa
rozumianego jako wplyw na zdrowie (Smiechowska, 2013a; Kotozyn-Krajewska i Sikora,
2010; Szczucki, 1970).

Zdrowotnos$¢ jest ztozonym elementem jakos$ci zywnosci, a jej krytyczng determinantg
jest bezpieczenstwo. Ochrona zdrowia konsumenta poprzez dostarczanie mu bezpiecznej
zywnosci jest zasadniczym celem prawa zywnosciowego i dotyczy wszystkich etapow jej
produkcji, przetwarzania i dystrybucji. Zywno$¢ jest uznawana za niebezpieczng, gdy jest
»szkodliwa dla zdrowia i/ lub nie nadaje si¢ do spozycia przez ludzi” (Rozporzadzenie
178/2002). Wedtug Kodeksu Zywnosciowego (Codex Alimentarius) bezpieczenstwo
zywnosci jest definiowane jako zapewnienie, ze zywnos¢ jest bezpieczna do spozycia przez
ludzi, co obejmuje kontrole jako$ci, produkcji, przechowywania, dystrybucji i1 sprzedazy
zywnos$ci w taki sposob, aby unikna¢ ryzyka zwigzanego z zagrozeniami biologicznymi,
chemicznymi i fizycznymi (Codex Alimentarius, 2022; Wisniewska i Wyrwa, 2022; Sitarz
I Janczar-Smuga, 2012).

Produkcja bezpiecznej zywnosci wigze si¢ z konieczno$cig spelnienia wymagan
przepisow prawa w catym cyklu zycia produktu (Fra$ i in., 2017). Yerba Mate to produkt
pochodzacy z krajow Ameryki Potudniowej, w zwigzku z czym chcac wprowadzi¢ go na
rynek europejski, producenci sg zobowigzani do spetnienia wymagan europejskiego prawa
zywnosciowego, W szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa produktu. Najwazniejszymi
dokumentami regulujacymi aspekty bezpieczenstwa zywno$ci sa Rozporzadzenie (WE)
nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace
ogolne zasady 1 wymagania prawa zywno$ciowego, powotujace Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci (Dz.U. L 031 z 1.2.2002 ze zm.) oraz Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny $rodkow

spozywczych (Dz.U. L 139 z 30.4.2004 ze zm.). W Polsce dokumentem regulujgcym
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te kwestie jest przede wszystkim Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021 ze zm.).

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnos$ci wigze si¢ z tym, iz zywno$¢ nie wywola
niekorzystnego wplywu na zdrowie konsumenta, gdy jest przygotowywana i/ lub spozywana
zgodnie z przeznaczeniem (FAO, 30.03.2022; ISO 22000, 2018). Ponadto zgodnie
z definicjg zawartg w Ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci
1 zywienia bezpieczenstwo zywnosci jest rozumiane jako ,,0g6t warunkow, ktore musza by¢
spetniane, dotyczacych w szczego6lnosci:

— stosowanych substancji dodatkowych i aromatow,

— poziomoOw substancji zanieczyszczajacych,

— pozostatosci pestycydow,

— warunkOw napromieniania Zywnosci,

— cech organoleptycznych,

1 dziatan, ktore musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu
zywnos$cig w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka” (Ustawa, 2006).

Polityka UE w zakresie bezpieczenstwa zywnos$ci obejmuje wszystkie etapy tancucha
zywnosciowego, od produkcji do konsumpcji. Jej celem jest zapewnienie, aby zywnos$¢
wprowadzona do obrotu byta bezpieczna i charakteryzowata si¢ odpowiednim poziomem
jakos$ci, wartosci energetycznej i odzywcezej, a takze zapewnienie konsumentom dostepu
do jasnych informacji na temat pochodzenia, sktadu i wykorzystania zywnosci oraz jej
oznakowania (Komisja Europejska, 30.03.2022).

Bezpieczenstwo zywnosci jest istotng kwestig dla wielu interesariuszy, w tym rzadow,
obywateli, sektora prywatnego i agencji mig¢dzynarodowych. Ze wzgledu na stale
pojawiajace si¢ nowe zagrozenia W zakresie bezpieczenstwa zywnosci, ktore zwiekszaja
ryzyko jej skazenia, niezbedny jest staly monitoring tancucha Zzywno$ciowego. Do
czynnikow zwiekszajacych ryzyko naleza zmiany w produkcji, dystrybucji i konsumpcji
zywnosci, zmiany $rodowiskowe, nowe bakterie i toksyny, lekooporne drobnoustroje,
zwigkszone podrézowanie 1 rozwdj handlu (WHO, 30.03.2022). Panstwa cztonkowskie UE
sa zatem zobowigzane do monitorowania ruchu Zywno$ci w celu wykrycia
i wyeliminowaniu ewentualnych zagrozen. Monitorowanie jakosci zywno$ci zapewnia
szybsze 1 skuteczniejsze wycofanie danej partii produktu, ktoéra stwarza potencjalne
zagrozenie dla zdrowia (Smiechowska, 2013a; Rozporzadzenie (WE) 178, 2002).

Jedna z instytucji, ktorej zadaniem jest wsparcie Komisji Europejskiej w realizacji
dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci na unijnym rynku, jest
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnoséci — EFSA (European Food Safety Authority).
Do gtownych zadan tej instytucji nalezy udzielanie informacji oraz porad naukowych na
temat istniejagcych 1 pojawiajacych si¢ zagrozen zwigzanych z tancuchem zywnosciowym
(EFSA, 30.03.2022).

33



Zgodnie z zapisami Ustawy o bezpieczenstwie zywnos$ci 1 zywienia krajowe organy
urzedowej kontroli zywnosci takie jak:
— Panstwowa Inspekcja Sanitarna (PIS),
— Inspekcja Weterynaryjna (IW),
— Inspekcja Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych (ITHARS),
— Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORIN),
sa zobowigzane do nadzorowania polskiego rynku zywnos$ci oraz m.in. przeprowadzenia
granicznych kontroli sanitarnych zywnosci pochodzenia niezwierzecego oraz materiatow
lub wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia, wprowadzanych na terytorium Unii
Europejskiej. Celem tych kontroli jest niedopuszczenie na unijny obszar celny produktow
niespetniajacych odpowiednich wymagan w zakresie jako$ci, przede wszystkim
w konteks$cie bezpieczenstwa. W Polsce za koordynacj¢ prac tych instytucji odpowiedzialny
jest minister wlasciwy ds. zdrowia (Smiechowska, 2013a; Maleszka, 2009; Ustawa, 2006).
Jednym z narzedzi umozliwiajacych przeptyw informacji oraz szybka reakcj¢ krajow
unijnych w przypadku wykrycia zagrozen dla zdrowia publicznego w stosunku do
produktow, w tym tych importowanych z krajow trzecich oraz reimportowanych przez kraje
europejskie jest System Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach

(RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed).

Zagrozenia dla bezpieczenstwa Yerba Mate
Na podstawie analizy literatury oraz powiadomien w systemie RASFF zidentyfikowano
trzy rodzaje zagrozen wplywajacych na bezpieczenstwo Yerba Mate, do ktorych naleza:
— obecno$¢ pozostatosci pestycydow (gtownie antrachinon),
— obecnos$¢ metali ciezkich (gléwnie Cd i Pb),

— zanieczyszczenie wielopierscieniowymi weglowodorami aromatycznymi (WWA).

Obecnos¢ pozostalosci pestycydow

Wraz ze wzrostem wielko$ci importu Yerba Mate na terytorium UE, w tym do Polski,
wzrasta ryzyko pojawienia si¢ produktow, ktore nie spetniajg wymagan okreslonych przez
prawo europejskie, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w zwigkszonej liczbie notyfikacji
odnotowywanych w systemie RASFF. Pierwsze powiadomienie dotyczace Yerba Mate
pojawilo si¢ w systemie w 2020 roku, co moglo by¢ spowodowane mniejsza iloscig
ostrokrzewu paragwajskiego importowanego na rynek europejski. Rosngca popularnosé

Yerba Mate w krajach Unii Europejskiej w potaczeniu z bardziej rygorystycznymi
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przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa zywno$ci i zwigkszonymi mozliwo$ciami
testowania, moga powodowa¢ wzrost liczby powiadomien w kolejnych latach. Do sierpnia
2024 roku odnotowano 14 powiadomien dotyczacych zagrozen wystepujacych w tym
produkcie (tabela 4.), w tym jedno opublikowane w roku 2020, dwa kolejne w 2021 roku,
siedem w 2022 roku, trzy powiadomienia w roku 2023 oraz jedno w roku 2024
(do Q9 sierpnia 2024 r.).
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Tabela 4. Powiadomienia w systemie RASFF wobec Yerba Mate importowanej na rynek europejski w latach 2020-2024

Pochodzenie

podjecia dalszych dziatan

Lp | Rok | Rodzaj zagrozenia dla bezpieczenstwa Yerba Mate | Miejsce wykrycia produkiu Klasyfikacja Decyzja
1 | 2024 | Obecnos¢ pestycydow, w tym antrachinonu Niemcy Paragwaj pOW,Iadom lenie '|nf0rmacyjne w celu potencjalnie powazne
Zwrocenia uwagi
2 Obecno$¢ antrachinonu Finlandia Paragwaj powiadomienie o odrzuceniu na granicy | potencjalnie powazne
3 | 2023 | Obecnos¢ antrachinonu Wtochy Argentyna powiadomienie 0 odrzuceniu na granicy | potencjalnie powazne
Obecnos¢ innego gatunku rosliny — . . . - . . .
4 Minthostachys verticillata (peperina) Hiszpania Argentyna powiadomienie o odrzuceniu na granicy | niezdecydowano
5 Obecnos¢ antrachinonu Niemcy - powiadomienie ostrzegawcze powazne
6 Obecnos¢ antrachinonu Holandia Argentyna powiadomienie ostrzegawcze powazne
7 Obecno$¢ antrachinonu Niemcy Argentyna powiadomienie ostrzegawcze powazne
8 | 2022 | Obecno$¢ antrachinonu Niemcy Argentyna powiadomienie ostrzegawcze powazne
Obecnos¢ innego gatunku rosliny — . . . L . . .
9 Peumus Boldo (Boldo) Hiszpania Argentyna powiadomienie o odrzuceniu na granicy | niezdecydowano
10 Obecno$é¢ antrachinonu Hiszpania Argentyna powiadomienie o odrzuceniu na granicy | niezdecydowano
11 Obecno$¢ antrachinonu Hiszpania Argentyna powiadomienie o odrzuceniu na granicy | niezdecydowano
12 3be?nosc innego gatunku rosliny — Hiszpania Paragwaj powiadomienie o odrzuceniu na granicy | niezdecydowano
oringa katuava
13 | 2021 | Obecno$¢ antrachinonu Hiszpania Argentyna pOW,'adO.m enie .|nformacyjne w celu niezdecydowano
Zzwrocenia uwagi
14 Obecno$¢ antrachinonu Polska Paragwaj powiadomienie informacyjne w celu niezdecydowano

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie RASFF, 9.08.2024
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Glowna przyczyna powiadomien w systemie RASFF byta przede wszystkim pozostatos¢
antrachinonu (Anthraquinone), czyli rakotworczego pestycydu stosowanego jako $rodek
ochrony roslin — 79% powiadomien. Antrachinony (AQ) to grupa zwigzkow, ktore maja
szerokie zastosowanie w przemysle 1 medycynie, przez co stwarzajg posrednie
1 bezposrednie zagrozenie dla ludzi. Pestycydy sa wprowadzane do produktéw spozywczych
poprzez ich ekstensywne stosowanie w rolnictwie. Stosowanie tego rodzaju Srodkow
w krajach Ameryki Potudniowej, w tym w Argentynie od 2000 roku stale wzrasta (Aparicio
i De Gerénimo, 2024). Do najgrozniejszych skutkéw dla zdrowia ludzi, spowodowanych
spozyciem zywnos$ci zawierajacej pestycydy, naleza przewlekle zatrucia, powodujgce m.in.
poronienia, wady rozwojowe oraz neurotoksyczno$¢, a takze wplyw na zaburzenia
gospodarki hormonalnej (Rocha i in., 2022; Sendelbach, 1989). Z tego powodu niezbedne
jest stale monitorowanie obecno$ci antrachinonu w Yerba Mate importowanych na rynek
europejski 1 wycofywanie produktow niezgodnych z obowigzujagcymi wymaganiami
1 stwarzajacymi zagrozenie dla ludzi.

Pozostate powiadomienia (21%) dotyczyty obecnosci w Yerba Mate nieautoryzowanych
gatunkow roslin: Minthostachys verticillata (peperina), Peumus Boldo (boldo) oraz Moringa
katuava, ktore rowniez rosng w krajach Ameryki Poludniowej. Obecno$¢ tych roslin
w produkcie wiaze si¢ takze z kwestig zafalszowan zywnos$ci, o czym wigcej napisano
w podrozdziale 1.3.2. dysertacji.

Potowa powiadomien stanowila powazne lub potencjalnie powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa Yerba Mate, a kazde z nich dotyczylo przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych poziomoéw (NDP) pestycydow — gtéwnie antrachinonu (Rozporzadzenie
(WE) 396, 2005). Dodatkowo zaobserwowano, iz 64% powiadomien dotyczyto produktow
pochodzacych z Argentyny, a blisko 30% produktow pochodzacych z Paragwaju,
co odpowiada strukturze importu tych produktow na rynek europejski. Ponadto Argentyna,
w poréwnaniu z pozostalymi miejscami produkcji Yerba Mate, jest krajem, w ktorym
prowadzone sg uprawy na plantacjach, gdzie stosowane sg nawozy 1 srodki ochrony roslin.
Brazylia i Paragwaj w wigkszej mierze prowadza uprawy lesne lub mieszane, na ktorych

srodki te nie sg stosowane w tak duzym stopniu, co opisano w podrozdziale 1.1.1.

Metale ci¢zkie w Yerba Mate
Z punktu widzenia bezpieczenstwa Yerba Mate wazna jest takze kontrola obecnosci
toksycznych pierwiastkow, takich jak kadm (Cd) i otéw (Pb) oraz okreslenie, czy i jakie

zagrozenia dla zdrowia mogg by¢ zwigzane z ich obecno$cig w produkcie (Magri i in., 2021).
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Kadm jest szkodliwym metalem §ladowym, ktory moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego i $srodowiska ze wzgledu na jego biodostepnos¢ w $srodowisku i wysoka
toksyczno$¢ (Bernhoft, 2013). Dziatania antropogeniczne, takie jak stosowanie nawozow
fosforowych, mogg by¢ zrodtem zanieczyszczenia Cd w glebie i zywnos$ci (Gupta i in. 2014;
Jiao i in., 2012). Natomiast obecno$¢ Pb w zywnosci jest zwigzana z jego wykorzystaniem
w herbicydach na bazie glifosatu (Valduga i in., 2019b; Defarge i in., 2018). Organizacja
Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) oraz Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) ustality tymczasowe tolerowane tygodniowe spozycie
(PTWI — Provisional tolerable weekly intake) 7 ug na 1 kg masy ciata dla Cd i 25 pg na
1 kg masy ciata dla Pb (Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives, 2010).

Ocena narazenia konsumentéw Yerba Mate na Cd i Pb stanowita podstawe badan Magri
i in. (2021), ktorzy przeprowadzili badanie stezenia kadmu i otowiu w liciach Yerba Mate
produkowanej w sposoéb mieszany oraz na plantacjach. Szeroko prowadzone badania
pozwolity na stwierdzenie, ze kadm i1 otéw wystepuja w liSciach Yerba Mate, ale narazenie
konsumentéw na te pierwiastki wynikajace ze spozywania naparoOw jest bardzo niskie.
Autorzy stwierdzili, ze poziomy Cd i Pb w lisciach Yerba Mate nie majg istotnego wptywu
na zdrowie konsumentéw (Magri i in., 2021). Analiza zawartosci kadmu i otowiu w Yerba
Mate byta przedmiotem badan takze innych autoréw. Martin i in. (2023) zaobserwowali,
ze 1los¢ metali cigzkich jest mniejsza w lisciach niz w gatazkach Yerba Mate. Wykazali
réwniez, ze poziomy Pb oraz Cd w badanych probkach lisci nie przekroczyty maksymalnych
dopuszczalnych poziomdow tych metali. Badajac jednak probki samych patyczkéw, w dwoch
na szes¢ probek zaobserwowano przekroczenie maksymalnego dopuszczalnego limit
zawartosci Cd. Biorac ostatecznie pod uwage 6 produktow gotowych — mieszanki lisci
i patyczkow, w zadnej z nich nie oznaczono przekroczenia dopuszczalnego limitu
pozostatosci tych pierwiastkow (Martin i in., 2023). Podobne wyniki uzyskali
Gawron-Gzella i in. (2021), ktorzy poddali ocenie 56 Yerba Mate i tylko w jednym
z produktow wykazali przekroczenie maksymalnego dopuszczalnego poziomu Cd.

Nalezy zaznaczy¢, ze metale cigzkie kumuluja si¢ w roslinie, jednak tylko czes$¢ z nich
migruje do naparu. Obserwuje sig, ze Yerba Mate zyskuje na popularnosci w Polsce, jednak
trudno jest doktadnie okresli¢, jaka ilos¢ naparu spozywaja polscy konsumenci, poniewaz
podczas kwerendy literatury nie natrafiono na oficjalne statystyki konsumpcji tego napoju.
Szacuje sig, ze iloSci te sa niewielkie, wobec czego mozna stwierdzi¢, ze spozycie Yerba
Mate moze wigza¢ si¢ z narazeniem na obecno$¢ metali cigzkich w organizmie, jednak

zagrozenie jest niskie i nie ma istotnego wptywu na zdrowie konsumentow.
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Zagrozenie zwigzane obecnoscia WWA oraz z temperatura spozywania naparu

Na podstawie analizy danych literaturowych na temat potencjalnych zagrozen
zwigzanych ze spozywaniem Yerba Mate wykazano, iz ryzyko zachorowania na nowotwory
m.in. jamy ustnej jest argumentowane obecnoscia WWA oraz wysokg temperaturg
spozywanego naparu (Riachi i Bastos De Maria, 2017; Heck i De Mejia, 2007; Fagundes
I in., 2006).

Wystepowanie wielopierscieniowych weglowodorow aromatycznych (WWA)
w Srodowisku jest powszechne. WWA sg adsorbowane przez rosliny z powietrza, gleby lub
wod gruntowych, przez co moga gromadzi¢ si¢ w ich réznych czg$ciach roslin: li§ciach,
korzeniach, korze, tyku na poziomie miazgi i ksylemie w rocznym wzroscie pierscienia
(Bilek i in., 2017; Wang i in., 2012). WWA to szkodliwe substancje, ktore powstajg na
skutek niecatkowitego spalania substancji organicznej, ktére znajdujg si¢ m.in.
w produktach spozywczych poddawanych obrobce termicznej. Proces produkeji Yerba Mate
obejmuje suszenie ogniem i/ lub dymem, co powoduje, ze w produktach mogg by¢ obecne
sktadniki dymu, w tym WWA (Gawron-Gzellaiin., 2021; IARC, 2018; Bracesco iin., 2011;
Vieira i in., 2010). Zwiazki te, a zwlaszcza benzo(a)piren, majg wlasciwosci rakotworcze.
W roznych rodzajach Yerba Mate zidentyfikowano 15 zwigzkow WWA, w tym m.in:
acenaften, fenantren, naftalen, fluoranten, piren, antracen, fluoren, benzo(a)piren,
benzo(b)fluoranten, chryzen. Wedtug Heck i De Mejia (2007) oraz Zuina i in. (2005)
catkowita zawarto§¢ WWA w ro6znych probkach Yerba Mate waha si¢ w zakresie od 600 do
2300 ng/l.

Rozporzadzenie Komisji (UE) 915/2023 zdnia 25 kwietnia 2023 r. w sprawie
najwyzszych dopuszczalnych poziomoéw niektorych zanieczyszczeh w zywno$ci oraz
uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1881/2006 okresla najwyzszy dopuszczalny poziom
zanieczyszczenia zywnosci WWA. Posroéd wymienionych w rozporzadzeniu produktow nie
widnieje nazwa produktu ,herbata paragwajska” lub ,,Yerba Mate”, jednak sg w nim
okreslone wymagania wobec zywnos$ci w proszku pochodzenia roslinnego do przyrzadzania
napojow oraz suszone ziota. W wymienionych grupach produktéw najwyzszy dopuszczalny
poziom benzo(a)pirenu wynosi 10 pg/kg, a sumy! WWA (benzo(a)pirenu,
benz(a)antracenu, benzo(b)fluorantenu i chryzenu) 50 pug/kg (Rozporzadzenie 915, 2023).

11 W przypadku sumy WWA najwyzsze dopuszczalne poziomy odnosza sie do dolnych granic
stezen, ktore oblicza si¢ przy zatozeniu, ze wszystkie warto$ci czterech substancji ponizej granicy
oznaczalnos$ci wynoszg zero (Rozporzadzenie 915, 2023).
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Wedlug badan prowadzonych w krajach Ameryki Poludniowej, w ktoérych spozycie
Yerba Mate jest zdecydowanie wyzsze niz w krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce,
zaobserwowano, korelacje dodatnig pomiedzy iloScig spozywanego naparu a zawartoscia
WWA w organizmie (Heck i De Mejia, 2007; Fagundes i in., 2006). WWA w spozywanej
Yerba Mate nie przekracza dopuszczalnych norm, jednak sytuacja moze staé si¢ bardziej
niebezpieczna w przypadku stosowania diety, w sktad ktorej wchodzi wigcej produktow
zawierajagcych WWA, jak np. grillowane migso, wedzone wedliny czy palenia tytoniu.
Okazjonalne spozywanie Yerba Mate nie dostarcza zatem wigcej WWA niz zwykla dieta
(Vieirai in., 2010).

Obok WWA czynnikiem, ktéry moze zwigkszy¢ ryzyko zachorowania na nowotwory,
jest wrzaca woda, ktorg zalewany jest produkt, jednak dotyczy to kazdego naparu
spozywanego na goraco, jak kawa, herbata, a nawet woda. Goracy napdj powoduje
podraznienie przetyku, a wszelkie poparzenia i mikrouszkodzenia moga zwigksza¢ ryzyko
zachorowania (Gawron-Gzellaiin., 2021; IARC, 2018; Loria i in., 2009). Do przygotowania
Yerba Mate w sposob prawidlowy stosowana jest woda ostudzona (70-80°C) lub zimna

(tereré), co moze eliminowaé lub minimalizowacé to ryzyko.

W kontek$cie bezpieczenstwa Yerba Mate nalezy podkresli¢, iz posrod asortymentu
Yerba Mate obecne sg rowniez produkty ekologiczne, ktore stanowig alternatywe wyboru
dla konsumentow majacych obawy przed spozywaniem Yerba Mate z powodu
potencjalnych zagrozen, na temat ktorych pojawiajg si¢ co pewien czas informacje,
np. w mediach spotecznosciowych. Informacje te s3 jednak czesto nierzetelne
i niezweryfikowane. Produkcja ekologicznych Yerba Mate musi odbywac si¢ z wytaczeniem
stosowania nawozow sztucznych i1 pestycydow, ktore sa m.in. zrodtem zanieczyszczenia
zywnosci metalami cigzkimi. Produkty spozywcze pochodzace z plantacji ekologicznych sa
postrzegane przez konsumentow jako bardziej bezpieczne, a takze posiadajace wysoka
warto$¢ odzywcza (Trokhymchuk i in., 2022). Jednoczesnie ich produkcja wigze si¢
z poszanowaniem $rodowiska i dgzeniem do zréwnowazonego rozwoju, co rdwniez jest

coraz istotniejsza kwestig dla wspotczesnych konsumentéw (Gotgbiewski, 2023).

1.3.2. Autentycznosé i identyfikowalnos$¢ Yerba Mate
Autentyczno$¢ jest jednym z nieodigcznych elementow jakosci zywnosci i stanowi
istotng  kwestie dla  wszystkich  podmiotéw  uczestniczacych w  tancuchu

zywnosciowym. Pojecie to odnosi si¢ do zgodnosci z deklarowanym skladem,
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pochodzeniem i sposobem produkcji, jest rowniez zwigzane z zafalszowaniem zywnosci,

ktore jest rozumiane np. jako wprowadzanie konsumenta w blad poprzez brak informacji

o zmianie sktadnika zywno$ci na mniej warto$ciowy lub bezwartosciowy (Visciano

i Schirone, 2021; Smiechowska, 2013b).

W polskim ustawodawstwie kwestie falszowania zywnosci zostaly uregulowane
w Ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020
r. poz. 2021 ze zm.) oraz Ustawie z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutow
rolno-spozywczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2178 ze zm.).

Zgodnie z Ustawag (2006) zywno$¢ zafalszowana zdefiniowana jest jako ,,$rodek
spozywczy, ktorego sktad lub inne wlasciwosci zostaty zmienione, a konsument nie zostat
o tym poinformowany w sposéb okreslony w przepisach rozporzadzenia nr 1169/2011, albo
srodek spozywcezy, w ktorym zostaly wprowadzone zmiany majace na celu ukrycie jego
rzeczywistego sktadu lub innych wlasciwosci”. W swietle tej ustawy produkt uznawany jest
za zafalszowany, w szczegolnosci, jezeli:

— dodano do niego substancje zmieniajace jego sktad lub obnizajace jego wartos¢
odzywcza,

— odjeto sktadnik lub zmniejszono zawartos¢ jednego lub kilku sktadnikow decydujacych
o wartosci odzywczej lub innej wlasciwosci srodka spozywczego,

— dokonano zabiegdw, ktore ukryty jego rzeczywisty sktad lub nadaly mu wyglad srodka
spozywczego o nalezytej jakoSci,

— niezgodnie z prawda podano jego nazwe, sktad, dat¢ lub miejsce produkcji, termin
przydatnosci do spozycia lub dat¢ minimalnej trwatosci albo w inny sposob
nieprawidtowo go oznakowano,

przez co wptywa na bezpieczenstwo zywnosci (Rozporzadzenie 1169, 2011; Ustawa, 2006)
Z kolei w $wietle przepisow ustawy o jakosci handlowej zafatszowany artykut rolno

-spozywczy to ten, ktorego ,.sklad jest niezgodny z przepisami dotyczacymi jakosci

handlowej poszczegdlnych artykuldw rolno-spozywczych, albo produkt, w ktorym zostaty

wprowadzone zmiany, w tym zmiany dotyczace oznakowania, majace na celu ukrycie jego
rzeczywistego sktadu lub innych wtasciwosci, jezeli niezgodnosci te lub zmiany w istotny
sposob naruszaja interesy konsumentéw koncowych, w szczegdlnosci, jezeli:

— dokonano zabiegdéw, ktore zmienily lub ukryty jego rzeczywisty sktad lub nadaty mu

wyglad produktu zgodnego z przepisami dotyczacymi jakos$ci handlowe;,
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— w oznakowaniu podano nazw¢ niezgodng z przepisami dotyczacymi jakosci handlowej
poszczegdlnych artykutow rolno-spozywczych albo niezgodng z prawda,

— w oznakowaniu podano niezgodne z prawda dane w zakresie sktadu, pochodzenia,
terminu przydatno$ci do spozycia lub daty minimalnej trwato$ci, zawarto$ci netto lub
klasy jakosci handlowej” (Ustawa, 2000).

Rosngcy popyt na zywno$¢ wysokiej jakosci, identyfikowane trendy dotyczace
spozywania zywnos$ci, jak np. Better For You, a takze che¢ nowych doswiadczen
zwigzanych z produktami delikatesowymi lub zywnoscig posiadajaca szczegodlne cechy
organoleptyczne, w polaczeniu z rosngcg gotowoscia przeznaczenia wyzszych kwot za takie
produkty, stanowia og6lng zachete do falszowania zywnosci. Ponadto szereg czynnikow,
takich jak handel miedzynarodowy, globalizacja rynku, dlugie i ztozone tancuchy dostaw
zywnosci oraz rozwoj handlu elektronicznego, stwarzaja wigcej mozliwosci oszustw
w branzy spozywczej. Do nieuczciwych postepowan wobec zywnosci nalezag m.in.
fatszowanie produktéw, nieuczciwe praktyki handlowe, oszustwa zwigzane z pochodzeniem
produktéw oraz skomplikowane tancuchy dostaw. Cze$¢ sytuacji zwigzanych
z zafalszowaniem zywno$ci nie stwarza bezposredniego zagrozenia dla zdrowia
konsumentow (np. bledne oznaczenie pochodzenia geograficznego), jednak w innych
przypadkach moze skutkowaé zagrozeniem dla zdrowia, np. ze wzgledu na obecnos¢
substancji toksycznych lub alergizujacych (Amaral, 2021; Visciano i Schirone, 2021;
Smiechowska, 2013b).

W ostatnich latach obserwowany jest wzrost Swiadomosci konsumentow, oczekujacych
bezpiecznej 1 odpowiednio oznakowanej zywnos$ci, a takze wdrazania metod produkcji
przyjaznych $rodowisku i prowadzonych zgodnie z przestrzeganiem wymagan dotyczacych
dobrostanu zwierzat. Konsumenci oczekujg, aby produkty, ktore wybierajg, spetniaty ich
wymagania, byly autentyczne oraz zgodne z informacjami deklarowanymi na opakowaniu
(Gonzalez-Dominguez i in., 2022). Ze wzgledu na to, iz konsument, w przeciwienstwie do
organéw kontroli jako$ci Zywnos$ci, ma ograniczone mozliwo$ci oceny autentycznosci
produktu, rzetelno$¢ informacji na opakowaniu stanowi dla niego gtowne Zrédlo oceny.
Chousou i Mattas (2019) przedstawili cechy produktow, ktore sg istotne dla konsumentow
w kontekscie ich oceny autentycznos$ci. Naleza do nich: certyfikat ekologiczny, tradycyjne
1 domowe praktyki produkcyjne, $wiadectwo pochodzenia oraz informacja o kraju
pochodzenia produktu i regionie produkcji surowcow.

Rozw@j globalnego rynku zywnos$ciowego jest dynamiczny, a jednoczesnie coraz

skuteczniejsze sag metody falszowania zywnoSci. Z tego powodu coraz wigksze znaczenie
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maja systemy kontroli jakosci i certyfikacji, ktorych zadaniem jest ocena autentycznos$ci
I zapewnienie bezpieczenstwa zywnos$ci. Do najczesciej stosowanych metod analitycznych
wykorzystywanych do oceny autentycznos$ci zywnosci i identyfikowania jej zafalszowan
naleza chromatografia, spektrometria i spektroskopia. Ponadto stosowane sg metody oceny
organoleptycznej, np. profilowanie sensoryczne, metody immunologiczne, chemometryczne
czy techniki biologii molekularnej i z wykorzystaniem biosensorow DNA (Barrias i in.,
2024; Gonzalez-Dominguez i in., 2022; Amaral, 2021; Smiechowska, 2013Db).

W literaturze opisywane sg dwie uzupeltniajace si¢ strategie analityczne dotyczace oceny

autentycznosci i identyfikowalno$ci zywnosci, tzw. podejscie:

— ukierunkowane (celowane),

— nieukierunkowane.

Metody celowane opierajg si¢ na analizie sktadnikow, ktorych obecnos¢ jest oczekiwana
w probce produktu, natomiast podejscie nieukierunkowane polega na kompleksowej
analizie chemicznej, ktorej celem jest jednoczesne wykrycie jak najwickszej liczby
substancji obecnych w produkcie zywno$ciowym (Gonzalez-Dominguez i in., 2022; Ballin
i Laursen, 2019; Esslinger i in., 2014; Antignac i in., 2011).

Chcac dokona¢ identyfikacji kryteriow do oceny autentyczno$ci Yerba Mate, mozna
zatem zastosowac obie strategie analityczne: ukierunkowane w celu identyfikacji poziomu
zwigzkow bioaktywnych charakterystycznych dla tego produktu oraz nieukierunkowane,
polegajace na oznaczeniu jak najwigkszej liczby substancji w Yerba Mate. Takie podejscie
moze by¢ pomocne w zidentyfikowaniu wyréznikow jakosci determinujacych
zréznicowanie Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia, a tym samym okreslenie
kryteriow oceny autentycznosci tego produktu, co stanowito jeden z celow szczegdtowych
pracy.

Kwestie autentycznos$ci produktéw spozywczych wigzg si¢ S$cisle z ich
identyfikowalnos$cig. Jest to dzialanie odnoszace si¢ do historii wyrobu 1 ma charakter
dynamiczny (Smiechowska, 2013b). Podstawe prawng dla zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci 1 pasz w UE, w tym poprzez okreslenie wymagan dotyczacych identyfikowalnosci
na wszystkich etapach tancucha dostaw, stanowi Rozporzadzenie WE nr 178/2002. Pojecie
identyfikowalnos$ci zostato zdefiniowane takze w normie ISO 9000:2015 jako ,,zdolnos$¢ do
przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji” tego co jest przedmiotem analizy.
Identyfikowalno$¢ produktu spozywczego moze dotyczy¢:

— pochodzenia materiatow,
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— historii przetwarzania,

— dystrybucji i lokalizacji wyrobu po dostarczeniu (1SO 9000, 2015).

Definicja identyfikowalno$ci jest zawarta takze w mig¢dzynarodowych wytycznych

dotyczacych higieny i bezpieczenstwa zywnosci, czyli Codex Alimentarius (2022), jako

zdolno$¢ przesledzenia ruchu zywnosci przez wszystkie etapy produkcji, przetwarzania

i dystrybuciji.

Kwestia identyfikowalnosci pochodzenia geograficznego jest jednym z najwazniejszych
aspektow autentycznosci zywnosci w Europie, w szczegdlnosci ze wzgledu na regulacje
europejskiej polityki jakosci wobec rozpoznawania i ochrony nazw produktéw zwigzanych
z okreslong lokalizacja i/ lub okreslonymi metodami przetwarzania (Rozporzadzenie, 2012).
Wsrod oznaczen geograficznych wyr6zniane sa:

— Chroniona Nazwa Pochodzenia — ChNP (Protected designation of origin) — wskazuje
obszar, na ktorym wytworzono produkt spozywczy,

— Chronione Oznaczenie Geograficzne — ChOG (Protected Geographical Indications)
— obejmuje terytoria, na ktorych nastgpit co najmniej jeden z trzech procesow
produkcyjnych (produkcja, przetwarzanie lub opracowywanie) (Komisja Europejska,
2024; Gonzalez-Dominguez i in., 2022).

Polityka jako$ci UE ma na celu ochrong nazw produktow spozywczych, aby eksponowac
ich unikalne cechy, zwigzane z ich pochodzeniem geograficznym oraz tradycyjna wiedza
specjalistyczng zwigzang z ich produkcjg. Podobnie sytuacja wyglada w krajach nie
bedacych czgscig wspdlnoty. Dzigki inicjatywie Instituto Nacional de la Yerba Mate
(INYM) produkty z ostrokrzewu paragwajskiego pochodzace z Argentyny i spelniajace
okreslone wymagania uzyskalty w 2016 roku certyfikat argentynskiego Ministerstwa
Przemystu Rolnego w zakresie oznaczenia geograficznego dla Argentyny ,,Yerba Mate
Argentina” (rysunek 5.). Do pierwszych produktéw, ktére otrzymaly ten certyfikat, naleza
np. trzy marki Yerba Mate pakowane przez producenta SANESA (INYM, 2024; Yerba Mate
Argentina, 2024).

Rysunek 5. Znak graficzny oznaczenia geograficznego ,,Yerba Mate Argentina”
Zrédio: Fochesatto, 2019
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Oznaczenie geograficzne ,,Yerba Mate Argentina” gwarantuje unikalng jakos$¢ produktu
zwigzang z pochodzeniem geograficznym i umozliwia konsumentom ocen¢ autentycznosci
produktu pos$réod innych dostepnych na rynku. Ponadto zapewnia ochron¢ prawng
argentynskiej zywnosci (Yerba Mate Argentina, 2024).

Zidentyfikowano réwniez pierwsze publikacje na temat dziatan podjetych przez
instytucje brazylijskie w celu uzyskania certyfikatu oznaczenia geograficznego dla Yerba
Mate pochodzacej z potnocnej czgsci regionu Santa Catarina (Impress, 2024).

Zafalszowania zywnos$ci polegajace na umieszczaniu nieprawdziwych informacji na
opakowaniu produktu wigza si¢ bezposrednio z prezentowanym w literaturze nowym
pojeciem bezpieczenstwa informacyjnego, ktére moze stanowi¢ odrgbne kryterium oceny
jakos$ci zywnos$ci. Bezpieczenstwo informacyjne stanowi =zatem integralng czes¢
autentycznoéci zywnosci (Smiechowska i Ktobukowski, 2017).

W $wietle rosngcej sSwiadomosci konsumentow na temat zywnosci istotna jest rzetelnosé
danych umieszczanych na opakowaniach Yerba Mate, poniewaz konsumenci coraz cze¢sciej
wykazuja zainteresowanie informacjami, ktore stanowig dla nich Zrédlo wiedzy o danym
produkcie. Producenci wprowadzajacy produkty na rynek Unii Europejskiej sa zobowiazani
do przestrzegania wymagan dotyczacych znakowania zywno$ci, opisanych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011. Rozporzadzenie to
okresla obowigzki podmiotow dzialajacych na rynku spozywczym w odniesieniu do
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci. Ponadto w Polsce wymagania
dotyczace znakowania zywnos$ci okreslaja:

— Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2020
r. poz. 2021 ze zm.),

— Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych
(Dz. U.z2019r. poz. 2178 ze zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie
znakowania poszczeg6lnych rodzajow srodkow spozywczych (Dz. U. 2015 poz. 29).
Zywno$¢ produkowana i wprowadzana do obrotu na terytorium Polski musi byé

oznakowana w jezyku polskim. Dodatkowo moze by¢ oznakowana rowniez w innych

jezykach.

Mimo ogdlnego zaangazowania krajow UE w zapewnienie odpowiedniego oznakowania

zywnosci, Wykrywane sa jednak zafalszowania zwigzane =z nieprawidlowym
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oznakowaniem, co stanowi istotng kwesti¢ w kontekScie zapewnienia autentycznosci

1 bezpieczenstwa produktu, w tym bezpieczenstwa informacyjnego.

Wsrod przyktadéw zafatszowan identyfikowanych wobec Yerba Mate mozna wskazac:
1) inna niz deklarowana struktura suszu (Yerba Mate zawierajgca wiecej patyczkow niz

stanowig wymagania, co obniza 0gdlng jakos¢ produktu w stosunku do ceny),

2) obecno$¢ innych gatunkow roslin  (Yerba Mate =zawierajaca w  skladzie
niezadeklarowane gatunki ro$lin, najczesciej takich, ktore posiadajg mniejsza wartos¢
odzywczg lub sg tansze, jak np.: Minthostachys verticillata (peperina), Peumus Boldo
(Boldo), Moringa katuava;),

3) brak lub niejednoznaczne informacje 0 pochodzeniu (kraj lub plantacja, z ktorej
pochodzi Yerba Mate),

4) obecnos¢ pozostatosci pestycydow, przede wszystkim antrachinonu (obecnos¢ tego
pestycydu w Yerba Mate ekologicznej moze wskazywaé na zafalszowanie produktu
ze wzgledu na to, iz w produkcji ekologicznej zabronione jest stosowanie pestycydow),

5) informacje na opakowaniu niepotwierdzone certyfikatem (Yerba Mate oznaczona nazwg
»organic” w sytuacji, gdy produkt dopuszczony na rynek UE nie posiada certyfikatu
rolnictwa ekologicznego uznawanego w UE) (RASFF, 2024; Rzgsa-Duran i in. 2024;
Decyzja, 2008).

Uwzgledniajac kwesti¢ bezpieczefistwa informacyjnego nalezy takze wspomniec,
ze mimo dopuszczenia, przez polskie ustawodawstwo, mozliwo$ci stosowania na
opakowaniach produktu Yerba Mate nazwy ,herbata paragwajska”, moze ona sugerowac
konsumentom nieprawdziwe pochodzenie danego produktu (Paragwaj), podczas gdy

rzeczywisty kraj pochodzenia moze by¢ inny (PKWiU, 2024; Obwieszczenie, 2020).

1.3.3. Zawartos$¢ zwiazkéw bioaktywnych jako element zdrowotnosci Yerba Mate
Spozywanie naparow z ostrokrzewu paragwajskiego (Ilex paraguariensis Saint Hilaire,
Aquifoliaceae) wigze si¢ z szeregiem pozytywnych skutkéw zdrowotnych. Wtasciwosci
prozdrowotne Yerba Mate zwigzane sg z wysoka zawartoscig kofeiny (mateiny) oraz innych
zwigzkow bioaktywnych (m.in. kwasy hydroksycynamonowe czy flawonoidy)
wykazujacych dziatanie farmakologiczne, jak np. dzialanie pobudzajace, neuroprotekcyjne,
przeciwutleniajace,  przeciwzapalne, antyglikacyjne, przeciwnowotworowe  czy
odchudzajace (Rzasa-Duran i in., 2024; Riachi i Bastos De Maria, 2017; Matei i in., 2016;
Souza 1 in., 2015). Dodatkowo ekstrakty Yerba Mate cechuja si¢ dziataniem

przeciwgrzybiczym dzigki zawarto$ci pochodnych kwasu kawowego, metyloksantyn
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1rutyny. Sg takze skutecznymi srodkami przeciwbakteryjnymi przeciwko licznym bakteriom
Gram-ujemnym i Gram-dodatnim, w tym Bacillus susubtilis, Brevibacterium amoniagenes,
na skutek obecnosci mieszaniny licznych zwigzkow, m.in. polifenoli, metyloksantyn
1 terpenow (linalol, pB-ionon, a-terpineol, geraniol, eugenol), ktore obecne s3
w ekstraktach llex paraguariensis i powoduja dzialanie przeciwdrobnoustrojowe (Burris
iin., 2012). Ponadto Yerba Mate zaliczana jest w literaturze do zywnosci funkcjonalnej ze
wzgledu na jej wlasciwosci przeciwutleniajgce, przeciwzapalne, Kkardioprotekcyjne,
zapobiegajace dyslipidemii 1 insulinoopornosci (Rzgsa-Duran 1 in., 2024; Cardozo Junior
1 Morand, 2016; Blum-Silva i in., 2015). Prozdrowotne wlasciwosci Yerba Mate oraz
obecno$¢ mateiny skutkuja popularyzacja tego produktu wséréd konsumentow w coraz
wiekszej liczbie krajow na $wiecie (OEC, 2024).

Zdrowotnos$¢ Yerba Mate, rozumiana jako warto$¢ kaloryczna, odzywcza i dietetyczna,
jest determinowana obecnos$cig licznych zwigzkow bioaktywnych i ich wlasciwos$ciami
antyoksydacyjnymi. Kaloryczno$é'? Yerba Mate jest niska i w zaleznosci od rodzaju
produktu przyjmuje si¢, ze porcja 50 g suszu zalana 500 ml wody zawiera od okoto 10 do
50 kcal. Wyniki badan potwierdzaja wlasciwosci odchudzajace Yerba Mate polegajace m.in.
na szybszym uczuciu syto$ci, wspomaganiu procesOw trawiennych czy przyspieszeniu
metabolizmu (Zapata i in., 2020; Gambero i Ribeiro, 2015; Heck i De Mejia, 2007). Yerba
Mate zawiera wiele zwiazkéw, w tym: weglowodany (80,71%), biatka (4,09%) 1 tluszcze
(0,90%), ktére determinuja jej warto$é odzywcza®® i dietetyczna®. Ponadto produkty Yerba
Mate zawieraja liczne metabolity wtorne, jak:

— alkaloidy purynowe (metyloksantyny: kofeina-mateina, teobromina),
— zwiazki polifenolowe (kwasy hydroksycynamonowe, kwasy fenolowe, flawonoidy),
— terpeny (saponiny, karotenoidy),

— mineraly (glownie: Ca, K, Mg, P, sladowo: Mn i Fe, ultrasladowo: Al i Si),

12 Warto$¢ kaloryczna (warto$¢ energetyczna) rozumiana jest jako iloéé energii dostarczanej organizmowi
w wyniku strawienia jednostki masy danego produktu i wyrazana jest w kcal/g lub kJ/g (Nierzwicki, 2013).

18 Warto$¢ odzyweza to zdolno$¢ dostarczenia organizmowi materiatu budulcowego i szeregu bioregulatorow,
takich jak weglowodany, thuszcze, sole mineralne, witaminy (Nierzwicki, 2013).

14 Warto$¢ dietetyczna jest rozumiana jako tatwo$¢ i stopien wykorzystania przez organizm wspomnianych
sktadnikéw pokarmowych znajdujgcych si¢ w produkcie (Nierzwicki, 2013).
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— witaminy (A, Bl, B2, B6, C, E) (Rzasa-Duran i in., 2024; Westphalen i in., 2022;
Gawron-Gzella i in., 2021; Samoggia i in., 2021; Burris, 2012; Berté i in., 2011;
De Megjia i in., 2010; Bravo i in., 2007; Heck i De Mejia, 2007).

Rodzaj i zawarto$¢ poszczegodlnych zwiazkow bioaktywnych w Yerba Mate sa
zréznicowane na skutek roznych warunkow wzrostu (stopien nastonecznienia, ilo§¢ opadow
w danym roku), sposobu przetwarzania (sposéb suszenia, dlugos$¢ lezakowania, sktad suszu)
oraz przygotowania naparu (ciepta lub zimna woda) (Aguiar i in., 2023; Westphalen i in.,
2022; Garcia-Lazaro i in., 2020; Kujawska, M. 2018; Riachi i Bastos De Maria, 2017;
Gobbo-Neto i Lopes, 2007; Bastos i in., 2006).

Glowne zwiazki bioaktywne zawarte w Yerba Mate

Produkty z ostrokrzewu paragwajskiego stanowig bogate zrodlo metyloksantyn,
zwlaszcza kofeiny (1-2% suchej masy), teobrominy (0,3-0,9% suchej masy) oraz
w niewielkiej ilo$ci teofiliny. Kofeina jest obecna w Yerba Mate w ilosci od 25 do 175 mg/g,
a teobromina od 6 do 28 mg/g suchej masy (Gawron-Gzella i in., 2021; Blum-Silva i in.,
2015). Zwiazki te sa obecne przede wszystkim w lisciach Yerba Mate (3,15-3,5 mg/g).
Metyloksantyny determinujg charakterystyczny gorzki smak i pobudzajace dziatanie napoju.
Zawarto$¢ kofeiny w filizance (okoto 150 ml) Yerba Mate jest porownywalna z zawartoscia
kofeiny w filizance kawy i wynosi okoto 80 mg (Gawron-Gzella i in., 2021; Burris i in.,
2012; Heck i De Mejia, 2007).

Kofeina (1,3,7-trimetyloksantyna) wptywa na zmniejszenie zmeczenia i zwigkszenie
zdolno$ci motorycznych, co jest powodowane dziataniem tego zwigzku jako antagonisty
receptorow adenozynowych (Detlaff i in., 2020; Heckman i in., 2010). Adenozyna reguluje
wydzielanie neuroprzekaznikéw, hamuje wydzielanie acetylocholiny, noradrenaliny,
dopaminy czy serotoniny, co powoduje hamowanie aktywno$ci neuronéw poprzez
zmniejszenie ilosci neuroprzekaznikéw pobudzajacych (Detlaff i in., 2020; Taverna i in.,
2016). Mateina, czyli kofeina obecna w Yerba Mate, uwalniana jest w organizmie bardziej
dhlugoterminowo niz kofeina po spozyciu kawy, co zwigzane jest tez z tradycyjnym
sposobem spozywania tego produktu, polegajacym na dlugotrwalym, powolnym piciu
naparu. Wobec tego dzialanie pobudzajace trwa dtuzej (Ktopotek i Dmowski, 2022).

Poza metyloksantynami Yerba Mate zawiera liczne zwigzki polifenolowe, w tym kwasy
fenolowe. Zwiazki te wytwarzane sg przez rosliny jako metabolity wtérne w celu ochrony
przed szkodliwym dziataniem owadow, grzybow i1 bakterii. Zwiazki te sg zroznicowane pod

wzgledem struktury, masy czasteczkowej oraz wlasciwosci fizykochemicznych,
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chemicznych i biologicznych. Polifenole to grupa zwiazkéw obecnych w roslinach, ktore
wykazuja silne dzialanie prozdrowotne determinowane ich  wlasciwosciami
przeciwutleniajacymi, czyli antyoksydacyjnymi. Dziatanie to zwigzane jest ze zdolno$cia
redukcji wolnych rodnikow i zabezpieczaniem organizmu przed stresem oksydacyjnym.
Z punktu widzenia korzysci dla organizmu istotne jest zatem spozywanie zywnos$ci bogatej
w polifenole, do ktdrej nalezg produkty Yerba Mate (Matecka i Samotyja, 2018; Abbas i in.,
2017; Sikorski, 2007; Budryn i Nebesny, 2006; Kusznierewicz i in., 2005).

Do zwigzkow  fenolowych obecnych w  Yerba Mate nalezg kwasy
hydroksycynamonowe, ktore stanowig od 8,1% do 9,8% suchej masy produktu (Bravo i in.,
2007). Do kwasow hydroksycynamonowych, ktore determinuja cierpki, draznigcy smak
Yerba Mate, nalezg: kwasy 3-, 4- i 5-kawoilochinowe (3, 4- i 5-CQA), kwasy
3,4-, 3,5- i 4,5-dikawoilochinowe (3,4-, 3,5- i 4,5-DCQA) oraz migdzy innymi kwasy
3-, 4- i 5-feruloilochinowe (3-, 4- i 5-FQA), (Baeza i in., 2016; Bravo i in., 2007; Sikorski,
2007).

W $wiezo zebranym ostokrzewie paragwajskim ilo§¢ kwasu chlorogenowego waha si¢
od 46-81 pg/mg suchej masy w lisciach i 32-79 pg/mg w todygach. W ekstraktach Yerba
Mate zielonej 1 palonej potwierdzono obecno$¢ kwasu chlorogenowego (kwasu
kawoilochinowego), kwasu kawowego, kwasu chinowego, kwasu dikawoilochinowego
i kwasu feruloilochinowego (Butiuk i in., 2016; Bravo i in., 2007).

Calkowita zawarto$¢ polifenoli, wyrazona w przeliczeniu na kwas chlorogenowy, waha
si¢ od 40 do okoto 100 mg/g suchej masy lub wyrazona w przeliczeniu na kwas galusowy
od 90 do 176 mg/g suchej masy (Gawron-Gzella i in., 2021; Bravo i in., 2007; Bastos i in.,
2006). Przy czym wieccej tego rodzaju zwigzkow wystepuje w lisciach ostrokrzewu
paragwajskiego niz w innych czesciach rosliny (patyczki). Yerba Mate moze stanowi¢ zatem
jedno ze zrodet hydroksycynamonianéw w diecie cztowieka podobnie jak kawa czy
produkty na bazie zb6dz (Rzgsa-Duran i in., 2024; Iziar i in., 2020).

Poza kwasami hydroksycynamonowymi do polifenoli obecnych w Yerba Mate naleza
zwiazki flawonoidowe, takie jak: rutyna, 3-ramnozyd i 3-glukozyd kwercetyny, 3-ramnozyd
I 3-glukozyd kemferolu oraz diglikozyd luteoliny. Ich taczna zawartos¢ w przeliczeniu na
katechiny wynosi okoto 70 mg/g suchej masy, natomiast zawarto$¢ samej rutyny 15-35 pg/g
(De Mejia i in., 2010; Bastos i in., 2007; Bravo i in., 2007). Badania innych autorow
wykazaly silng korelacj¢ dodatnia miedzy spozywaniem zywnoS$ci 1 napojéw bogatych
w polifenole a zapobieganiem wielu chorobom, jak np.: schorzenia uktadu krazenia (Arts

i Hollman, 2005), cukrzyca czy osteoporoza (Scalbert i in., 2005). Udzial flawonoidow
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w ochronie antyoksydacyjnej organizmu jest istotny ze wzgledu na ich duza efektywno$é
redukcji wolnych rodnikow i relatywnie wysokie spozycie w poréwnaniu z innymi
naturalnymi przeciwutleniaczami. Wynika to z obecnosci flawonoidéw nie tylko w napojach
takich jak Yerba Mate czy herbata, ale tez w owocach i warzywach. Spozywanie wielu
produktow bogatych we flawonoidy moze zapobiega¢ chorobom, takim jak choroba
wiencowa, arterioskleroza, niektére nowotwory i innym (Sikorski, 2007).

Produkty Yerba Mate bogate sg roéwniez w saponiny — metabolity stanowigce
heterogenng grupe glikozydow, szeroko rozpowszechnionych w $wiecie roslin,
w szczegOlnosei roslin stragczkowych (soja, ciecierzyca czy fasola) (Savarino i in., 2021;
Osbourn i in., 2003; Savage, 2003). Ich catkowita zawartos¢ w Yerba Mate wynosi 7,0 mg/g
w zielonych i 6,60 mg/g w przetworzonych lisciach (Gawron-Gzella i in., 2021). Do cech
charakteryzujacych saponiny nalezy przede wszystkim intensywny gorzki, cierpki smak,
ktory moze by¢ czynnikiem niepozadanym pod wzgledem wihasciwosci sensorycznych dla
konsumentéow (Savage, 2003). Do innych wlasciwosci saponin nalezy dziatanie
hemolityczne na czerwone krwinki oraz zdolno$¢ wiazania cholesterolu. Obserwuje si¢, ze
saponiny zawarte w diecie zmniejszaja poziom cholesterolu w osoczu, co moze potencjalnie
obnizaé ryzyko choroby niedokrwiennej serca u ludzi (Gawron-Gzella i in., 2021).

Saponiny uznawane sg za zwigzki posiadajgce wiele korzystnych witasciwosci (Svilaas
i in., 2004; Savage, 2003). Potwierdzeniem prozdrowotnego dziatania Yerba Mate w tym
konteks$cie sg wyniki badania Kuropki i in. (2021), w ktorych wykazano, iz saponiny obecne
w |. paraguariensis zostaly przebadane pod katem nefrotoksycznosci i nie tylko nie
powoduja uszkodzen, ale tez dzialaja ochronnie na stan nerek u zwierzat karmionych dietg

normalng i1 dietg wysokocholesterolowa

1.3.4. Atrakcyjnos¢ sensoryczna Yerba Mate

Do determinant jako$ci zywno$ci, majacych zasadniczy wplyw na zachowania
konsumentow 1 wybor produktu, nalezy atrakcyjno$¢ sensoryczna, ktorg w Yerba Mate
determinuje przede wszystkim zapach, smak, posmak i barwa suszu oraz naparu. Sg to
cechy, ktore konsument moze sam oceni¢ oraz bazowa¢ na swoich do$wiadczeniach
zwigzanych z zakupem 1 spozywaniem zywnosci. Analiza cech sensorycznych produktéw
wykonywana moze by¢ wykonywana z wykorzystaniem, m.in.:
— metod sensorycznych, tj. metod ro6znicowych, skalowania czy sensorycznej analizy

opisowej (Barytko-Pikielna, 2009);
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— metod instrumentalnych, tj.: destylacja z para wodna, mikroekstrakcja do fazy
stacjonarnej, chromatografia gazowa potgczona ze spektrometrig mas, olfaktometria
(Wojtowicz, 2015).

Grigioni i in. (2004) wykazali, ze zaawansowane techniki analityczne (nos
elektroniczny) sa spdojne z wynikami oceny organoleptycznej wykonywanej przez
wyszkolonych panelistéw 1 moze pomoéc rozréznia¢ cechy aromatu Yerba Mate.

W przypadku korzystania z metod analizy sensorycznej wazne s3 m.in: dobor
odpowiedniej grupy panelistow, wybdér wilasciwej metody oceny oraz identyfikacja
kluczowych deskryptorow jako$ci sensorycznej w celu zdefiniowania smaku, aromatu
i wygladu produktow Yerba Mate (Barytko-Pikielna i Matuszewska, 2014; Cruz i in., 2003).
Jedna z metod profilowania sensorycznego, stosowanych do oceny produktow spozywanych
na ciepto (w tym Yerba Mate), jest technika Time Scanning Descriptive Analysis (TSDA).
Stanowi ona zmodyfikowang analize¢ opisowa stosowang do kontroli rozbieznosci
postrzegania cech, spowodowanej przez roznice temperatury probki pomiedzy
oceniajacymi. Metoda ta stuzy do stworzenia profilu sensorycznego produktow goracych,
poprzez pordéwnanie profili sensorycznych podobnych produktow i sprawdzenie jakim
deskryptorem wyroéznia si¢ dany produkt w stosunku do pozostatych. Dodatkowo TSDA
wprowadza limit czasu na ocen¢ kazdego z deskryptorow, dzieki czemu temperatura
podczas kazdej oceny jest kontrolowana (Ktopotek, 2015).

Autorka, poprzez zastosowanie techniki TSDA w prowadzonych wcze$niej badaniach
wlasnych, opracowala koto sensoryczne zawierajace 21 deskryptoréw sensorycznych Yerba
Mate: 5 okreslajacych zapach, 4 dotyczace wygladu suszu, 4 — wygladu naparu, 6 — smaku
I 2 — posmaku. Atrybuty jakosci sensorycznej Yerba Mate przedstawiono w tabeli 5.
(Ktopotek, 2015).
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Tabela 5. Deskryptory sensoryczne Yerba Mate

L.P. CECHA NAZWA DESKRYPTORA
1 ziotowy
2 suchej trawy
3 zapach tytoniowy
4 zielonej herbaty
5 rybny
6 rozmiar patykéw i lisci
7 jednorodnos$¢ wielkos$ci pateczek i lisci
8 wyglad suszu il08¢ patyczkow
9 ilo$¢ pytu
10 zgnila zielen
11 brunatny
12 wyglad naparu metnosé
13 osad na dnie
14 gorzki
15 $ciggajacy
16 dymny
17 smak kwasny
18 zielony (trawiasty)
19 chemiczny
20 posmak gorzki
21 cierpki

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Klopotek, 2015

Metody sensoryczne pozwalaja na uzyskanie od konsumentow informacji w jaki sposob
postrzegaja atrakcyjnos$¢ sensoryczng produktu. Metody sensoryczne sa czesto stosowane
w ocenie zywnosci, jednak maja pewne ograniczenia ze wzgledu na czynnik ludzki, czyli
podatno$¢ cztowieka na §rodowisko zewnetrzne (otoczenie) i wewnetrzne (samopoczucie,
zmgczenie) (Grigioni i in., 2004). Wobec czego, analiza sensoryczna moze stanowi¢ metode
komplementarng w stosunku do analizy fizykochemicznej (Matuszewska i in., 1998).
Stosowanie zaawansowanych metod analitycznych, jak np. oznaczenie lotnych zwigzkow
organicznych, moze zapewni¢ wigkszg powtarzalno$¢ i obiektywno$¢ wynikow oceny

produktow.

Zapach i smak Yerba Mate
Aromat®® i zapach'® sa rozpoznawane za pomoca zmystu wechu. Lotne substancije
zapachowe, ktore dziatajg jak bodzce ze srodowiska zewnetrznego, sa przejmowane przez

eksteroreceptory nosa i odbierane jako wrazenia zapachowe. Jako$§¢ i charakter wielu

15 Aromat to specyficzny rodzaj zapachu, ktory jest zazwyczaj zwigzany z produktami spozywczymi
i napojami. Aromat jest szczegétowym, subtelnym i zazwyczaj przyjemnym wrazeniem wegchowym (Stownik
Jezyka Polskiego, 7.08.2024)

16 Zapach odnosi sie do wszelkich wrazen wechowych, jakie wywoluje dana substancja w nosie czlowieka.
Moze by¢ przyjemny, neutralny lub nieprzyjemny (Stownik Jezyka Polskiego, 7.08.2024)
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produktow s3a oceniane na podstawie zapachu, ktory powstaje z mieszaniny wielu
réznorodnych substancji (Sikorski, 2007).

Zapach Yerba Mate jest determinowany wieloma zwigzkami lotnymi, ktorych zawartos¢
w produkcie jest niewielka, jednak kazdy z nich moze zasadniczo wptywaé na jako$¢
sensoryczng produktu. Na rodzaj i ilo$¢ zwiazkdéw lotnych determinujacych zapach Yerba
Mate ma wptyw caly proces produkcji (warunki wzrostu, czas zbioru, sposob obrobki).

Gloéwnymi sktadnikami ros$linnych substancji zapachowych sg olejki eteryczne, czyli
zwigzki, ktore w zaleznosci od sposobu ich powstawania dzielg si¢ na dwie grupy. Pierwsza
stanowig aktywne sensorycznie pierwotne sktadniki surowcow roslinnych i zwierzecych,
takie jak: terpeny, aldehydy, ketony, laktony i estry. Druga grupa to produkty reakcji
termicznych 1 biologicznych zachodzacych miedzy lipidami, aminokwasami oraz
sacharydami uwolnionymi podczas przygotowywania zywnosci, jak na przyktad zwiagzki
heterocykliczne. Zwiazki zapachowe wystepuja zwykle w ilosciach ponizej
0,1% (Newerli-Guz i in., 2009; Sikorski, 2007).

Lotne zwiazki zapachowe identyfikowane w Yerba Mate nalezg do takich grup
zwigzkow jak: terpeny i terpenoidy, aldehydy oraz kwasy organiczne, cO wykazano na
podstawie badan wykonanych w niniejszej pracy.

Terpeny to weglowodory nalezace do jednej z najbardziej licznych grup metabolitow
wtornych. Terpeny charakteryzuja si¢ wyjatkowo intensywnym zapachem, co utatwia ich
identyfikacj¢. Ponadto sa sktadnikami wigkszosci roslinnych substancji zapachowych
i czesto nazywane sg olejkami eterycznymi. W sktad olejkow eterycznych, poza terpenami
I produktami ich utleniania, wchodzg rowniez niewielkie ilosci niektorych aldehydow
1 estrow alifatycznych. Intensywnym zapachem charakteryzuja si¢ takze spotykane
w niewielkich ilosciach ich pochodne tlenowe, czyli aldehydy, ketony, estry i kwasy
(Laskowski, 2024).

Chcac zidentyfikowaé zwigzki zapachowe w Yerba Mate, nalezy wybra¢ wlasciwg
metode analityczng. Determinanty zapachu okre§lone za pomocg analiz sensorycznych sa
oceniane subiektywnie i1 naleza do nich m.in.: zapach ziotowy, suchej trawy, dymny,
tytoniowy, przypominajacy zapach zielonej herbaty, rybny (tabela 5.). Alternatywa dla
metod sensorycznych sg metody instrumentalne, wykorzystujagce chromatografie gazowa
w potaczeniu ze spektrometrig masowg (Matecka i Samotyja, 2018). Taka metoda znalazta
juz zastosowanie w analizie lotnych zwigzkow w zywnosci (Wojtowicz, 2015). Metoda ta
nie umozliwia przeprowadzenia oceny sensorycznej, ale identyfikuje sklad chemiczny

lotnych zwigzkéw zapachowych obecnych w produkcie. Wykonanie nastepnie analizy
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zidentyfikowanych zwiazkow pozwala na okreslenie profilu zapachowego produktu.
Chromatografia gazowa jest czesto stosowana do profilowania substancji lotnych,
np. zwigzkoéw aromatycznych czy frakcji lipidowych (Gonzalez-Dominguez i in., 2020).

Lotne zwigzki organiczne (LZO) sg wtornymi metabolitami roslin, ktore odgrywaja
wazng role obronng i atrakcyjng w interakcjach migdzy roslinami a: innymi ro$linami,
roslinozercami, patogenami oraz zapylaczami (Martins i in., 2017). Do LZO naleza takie
grupy zwigzkéw jak: weglowodory alifatyczne, weglowodory aromatyczne, kwasy
organiczne oraz zwiazki, ktore oprocz atoméw wegla i1 wodoru zawierajg rowniez atomy
tlenu, azotu, siarki, chloru (Sawoszczuk, 2013).

Identyfikacji zwigzkéw odpowiedzialnych za zapach Yerba Mate dokonali juz w 1991
roku Kawakami i Kobayashi (1991). Autorzy przeprowadzili badanie z zastosowaniem
chromatografii gazowej, w wyniku ktorego zidentyfikowali w Yerba Mate okoto 200
zwigzkdw, sposrdd ktorych ponad 140 identyfikowano réwniez w zielonej herbacie.

Z kolei Lozano i in. (2007) zidentyfikowali w badanych Yerba Mate ponad
40 glownych zwigzkoéw aromatycznych oraz okreslili ich charakterystyczny zapach za
pomocg zastosowania réznych metod analitycznych, w tym chromatografii gazowej.
Dominujacymi sktadnikami aromatycznymi w badanych Yerba Mate byly: geraniol,
[-damascenone, 2-methoxyphenol, linalool, [B-ionone, eugenol, 2-acetyl-1-pyrroline,
(E, Z) 2,6-nonadienal i geranial. Wedtug autorow zwiazki te odpowiadaty za takie zapachy
jak: floral (kwiatowy), fruity (owocowy), clove (gozdzikowy), roasted (prazony), green

(zielony).

Z Kkolei smak produktow z ostrokrzewu paragwajskiego jest determinowany obecnymi
w nich zwigzkami chemicznymi. Rodzaj i ilo$¢ zwigzkow bioaktywnych w produkcie sg
zroznicowane w zaleznosci od rodzaju Yerba Mate, sposobu produkcji i innych zmiennych,
ktore zostaly opisane w podrozdziale 1.3.3. Wrazenia smaku wywotywane sg przez
substancje nielotne, rozpuszczalne w wodzie, jak np.: cukry i aminokwasy, alkaloidy,
peptydy i glikozydy, kwasy organiczne i nieorganiczne, chlorek sodu i sole kwasow

organicznych oraz glutaminian sodu. Oprocz tych substancji, na smakowito$é!’ moga

1" Smakowito$¢ — zespot wrazeh zapachowych, smakowych i zwigzanych z pobudzeniem nerwu trojdzielnego,
odbieranych w czasie smakowania zywnosci. Jest to kompleksowa reakcja zmystow na dziatanie bodzcow
fizykochemicznych wywotujgcych pobudzenie receptorow smaku zapachu i dotyku (Zymon, 2014).
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wptywaé zwigzki wywolujace w jamie ustnej efekty pseudotermiczne oraz substancje
wzmacniajace smak, np. mentol, ktéry powoduje uczucie zimna.

Najbardziej charakterystyczng cecha sensoryczng Yerba Mate jest smak gorzki.
Intensywnos¢ tego smaku jest zwigzana z obecnoscia kofeiny, a takze saponin i garbnikow
(Heck i De Mejia, 2007; Keast i Roper, 2007; Ley i in., 2006). Na smak Yerba Mate wplywa
réwniez struktura suszu produktu. Calvino i in. (2005) wykazali, iz obecno$¢ patyczkow
ostrokrzewu paragwajskiego w Yerba Mate zmniejsza intensywnos$¢ smaku gorzkiego
w porownaniu z produktami pozbawionymi patyczkow. Na intensywnos$¢ gorzkiego smaku
naparu wplywa takze ilos¢ zawartych w Yerba Mate zwiazkow, jak: kofeiny, teobrominy,
saponin. Identyfikacj¢ rodzaju i ilosci zwigzkow bioaktywnych, ktore determinujg smak
produktu, mozna wykona¢ za pomocg zastosowania wysokosprawnej chromatografii
cieczowej, ktora pozwala na obiektywna ocene produktu. Wynik tej oceny mozna poréwnaé

z subiektywng percepcja konsumenta wobec intensywnosci gorzkiego smaku produktu.

1.3.5. Dyspozycyjnos¢ Yerba Mate

Dyspozycyjnosc¢ jest jednym z wymiarow jako$ci zywnosci i jest rozumiana jako tatwosé
1 czas przygotowania, wielko$¢ jednostkowa i rozpoznawalno$¢ oraz trwatos$¢ produktu
(Baloniin., 2016; Szczucki, 1970). W przypadku Yerba Mate dyspozycyjnos¢ stanowi jedng
z kluczowych cech jakosci, wyrdzniajacych ten produkt posroéd innych, w szczegolnosci
poprzez charakterystyczny sposob przygotowania. Wyniki badan przeprowadzonych
w ramach dysertacji, ktore opisano w rozdziale trzecim, dowiodty, Ze sposob przygotowania,
zwigzany z mozliwo$cig wielokrotnego parzenia tego samego produktu jest istotng cechg

dla konsumentow.

Latwos$¢ przygotowania
Sposoéb przygotowania naparu Yerba Mate r6zni si¢ w zaleznos$ci od kraju, w ktorym
jest spozywany lub tez indywidualnych preferencji konsumenta. Kazdy mateista® posiada

specjalny, charakterystyczny sprzgt do spozywania tego produktu (tabela 6.).

18 Mateista — konsument Yerba Mate, osoba $wiadoma smaku, dziatania oraz podstaw przyrzadzania
naparu (ziolana.pl, 31.07.2024).
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Tabela 6. Przyktady akcesorium do przygotowania i spozywania Yerba Mate

Akcesoria Opis/ Rodzaje
— filtrujaca rurka/ stomka,

bombilla — wyglad przypominajacy tyzeczke z dziurkami (filtr),

—  jej zadaniem jest zatrzymanie fusow w naczynku, aby nie dostawaty sie do ust.
— naczynko do przygotowania Yerba Mate,

— wykonane z owocu tykwy pospolitej (Lagenaria siceraria),

—  wyrdznia si¢:

tykwa e
— porongo — naczynko wykonane z gornej czgsci tykwy,

— calabaza — naczynko wykonane z dolnej czgsci tykwy,
— wymagana jest odpowiednia konserwacja i suszenie (curado).
— naczynko do przygotowania Yerba Mate,
—  bardziej wytrzymate i tatwiejsze do utrzymania czystosci niz tykwa,

—  wyrdznia si¢, m.in.:
—  ceramiczne,
matero — drewniane (Palo Santo, Algarrobo, Caldén, Palo Blanco, Nandubay),
—  typu guampa (stal nierdzewna, glownie do tereré),
— metalowe,
— szklane,
—  bambusowe.

— Iaczy w sobie matero, bombille oraz pojemnik na wodg,
yerbamos | —  wykorzystywany do picia Yerba Mate w terenie,

— stosowany przede wszystkim do tereré.

—  Iaczy w sobie matero, bombillg oraz kubek termiczny,

matermo AR )
—  pelni rowniez funkcje termosu.
termos —  czesto stosowany przez mateistow, aby w ciagu dnia dolewa¢ wode o odpowiedniej
temperaturze do zasypanego suszem matero.
— pojemnik do przechowywania suszu Yerba Mate w celu zabezpieczenia przez wilgocia
i Swiatlem,
yerbera — ulatwia dozowanie suszu,

— dostgpne formy: metalowy pojemnik z dozownikiem, ozdobiony kubek z wieczkiem,
drewniany pojemnik z dozownikiem u dotu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy asortymentu akcesoriow dostepnych na rynku

Wsrod akcesoridow stosowanych przez konsumentéw Yerba Mate do przygotowania
naparé6w wymieni¢ mozna przede wszystkim tykwe lub matero wykonane z rdéznych
materialow, ktore wymieniono w tabeli 6., a takze bombille.

W literaturze i praktyce nie wskazano jednej wiasciwej zasady do przygotowania Yerba
Mate do spozycia. W zalezno$ci od regionu i indywidualnych preferencji konsumenta
sposobow na przygotowanie napoju moze by¢ kilka. Jednym z nich jest tworzenie tzw.
kopczyka i stopniowe podlewanie suszu woda, jednak rownie popularne jest zasypywanie
naczynka suszem i zalewanie wodg bez tworzenia wcze$niej zbitej struktury. W kazdym ze
sposobow istotne jest natomiast wlasciwe umieszczenie bombilli w naczynku. Rurka

z filtrem podczas umieszczania w naczynku powinna mie¢ zakryty ustnik palcem, a po
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umieszczeniu jej wewnatrz nie nalezy nig miesza¢ naparu, poniewaz moze to powodowac
zasysanie pyltu i zapychanie filtra bombilli. Temperatura wody do przygotowania Yerba
Mate to okoto 70-80°C. Susz umieszczony w naczynku moze by¢ zalewany wielokrotnie,
do momentu, w ktorym utrzymujg si¢ cechy sensoryczne produktu (nawet 8 razy) (Gawron—
—Gzellaiin., 2021; Lutomski i in., 2020). Jest to cecha, ktora wyrdznia Yerba Mate sposrod

podobnych produktéw dostepnych na rynku, jak np. herbata czy kawa.

Wielkos$¢ jednostkowa i rozpoznawalnos¢ gatunku

Najczgscie] stosowane przez producentow opakowania jednostkowe Yerba Mate sg
wykonane z laminowanego papieru lub folii. Opakowania wykonane z laminowanej folii
chronig produkt przed wilgocig i utratg wlasciwosci sensorycznych. Opakowania papierowe,
czesto zabezpieczone dodatkowsg warstwg foliowa wewnatrz lub w cato$ci wykonane
z papieru sg w wiekszym stopniu biodegradowalne, ale wykazuja mniejsza skuteczno$é¢
podczas dlugotrwatego przechowywania produktu. Wedlug danych INYM (2024)
najczesciej produkowane sg opakowania jednostkowe zawierajgce 500 g Yerba Mate.
Na rynku dostgpne sa takze opakowania 25 g, 100 g, 1 kg oraz 2 kg. Opakowania te
najczesciej zamykane sg poprzez zaklejenie gornej czeSci opakowania na zaktadke. Po
otwarciu niestety utrudnione jest ponowne szczelne zamknigcie produktu. Z tego powodu
Mmateisci stosujag opakowania zastgpcze, metalowe opakowanie po innej Yerba Mate lub
profesjonalng ,,yerbere”. Zaobserwowano, ze pojawiaja si¢ juz na polskim rynku marki,
ktéore wprowadzity rozwigzania eliminujagce ten problem. Istnieja opakowania
z zamknigciem na zamek blyskawiczny typu ,slider” lub ,,press-to-close”, ktére zapewniaja
wysoki komfort uzytkowania. Taki rodzaj zamknigcia zwieksza bezpieczenstwo produktu
(ochrona przed wilgocia), a takze chroni susz przed utrata aromatu, zmniejsza tez ryzyko
rozerwania opakowania (MetaMate, 2024; Epac, 2024). Na rynku dostgpne sa tez Yerba
Mate w formie ekspresowej (saszetki), zawierajace pojedyncze porcje produktu. Podobnie
do herbaty, pojedyncze saszetki pakowane sg w papierowe pudetko. W zaleznos$ci od rodzaju
produktu najczesciej w jednym opakowaniu znajduje si¢ 20 lub 25 saszetek 3 gramowych.
Taka forma produktu stanowi wygodna form¢ uzycia, w szczegdlnosci dla osob, ktore cenia
sobie szybkos¢ 1 tatwo$¢ przygotowania naparu. Taka forma naparu znacznie rézni si¢

jednak od tradycyjnego sposobu przygotowania Yerba Mate, ktory zostal opisany powyze;.
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Producenci stosuja rowniez takie opakowania jak:

— puszki metalowe — najcze$ciej stosowane do przechowywania produktow
ekskluzywnych, wyselekcjonowanych lub edycji limitowanych. Do zalet tych opakowan
nalezy niewatpliwie zdecydowanie lepsza ochrona przed $wiattem i wilgocia, jak
réwniez mozliwo$¢ wielokrotnego zastosowania,

— opakowania zbiorcze — wigksze pudetka tekturowe lub worki jutowe, ktore zawierajg
kilka kilogramoéw suszu. Takie opakowania sg przeznaczone gtéwnie dla hurtowni,
sklepow specjalistycznych, kawiarni oraz konsumentow spozywajacych ponad
przecietne ilo$ci tego produktu,

— kartonowe pudelka (zestawy) — stosowane czesto jako zestawy prezentowe lub pakiet
dla os6b zaczynajacych spozywanie Yerba Mate. Takie opakowanie zawiera czgsto
zaréwno produkt Yerba Mate, bombill¢ oraz matero.

Z najnowszych danych opublikowanych na stronie INYM wynika, iz niezmiennie od
wielu lat najpopularniejsza formg opakowania Yerba Mate dla odbiorcéw sa opakowania
potkilogramowe (okolo 58%), kolejno popularnoscia ciesza si¢ opakowania
jednokilogramowe (okoto 35%) oraz dwukilogramowe (okoto 1,4%). Pozostala cze$¢
konsumentow wybiera inne formaty (okoto 4%) (INYM, 2024).

Opakowania Yerba Mate stosowane przez producentoéw wykazuja si¢ wspdlnymi
cechami, np. w zakresie:

— spojnosci marki — produkty tej samej marki posiadaja podobng szate graficzna, logo
danej marki znacznie wyrdznia produkty posrod pozostatych,

— podobnej kolorystyki opakowan w stosunku do zawartych dodatkéw — rézne marki
Yerba Mate stosujg zblizong kolorystyke w konsekwencji do zastosowanych dodatkow,
np.: kolor Zotty opakowania lub napisu na opakowaniu, gdy produkt zawiera dodatek
cytryny, zielony — dodatek migty, pomaranczowy — dodatek pomaranczy,

— podobnej kolorystyki opakowan w stosunku do struktury suszu — w niebieskich
opakowaniach czesto wystepuje Yerba Mate despalada, a elaborada w opakowaniach
o0 kolorze czerwonym.

Konsekwencja producentow w tym zakresie znacznie ulatwia konsumentom wybor

produktu w trakcie poszukiwania ulubionej marki lub preferowanego dodatku w Yerba

Mate.
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Trwalo$¢ produktu
Dla zapewnienia trwalosci Yerba Mate, oprocz rodzaju opakowan do jej

przechowywania, wazna jest tez informacja o czasie przydatnosci tego produktu do

spozycia. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia

25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat

zywnos$ci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006

i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady

90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia

Komisji (WE) nr 608/2004 wprowadza dwa terminy dotyczace trwatosci zywnosci:

— data minimalnej trwalo$ci §rodka spozywczego, ktora oznacza date, do ktorej dany
produkt zachowuje swoje szczegodlne wihasciwosci pod warunkiem jego wilasciwego
przechowywania,

— termin przydatno$ci do spozycia — stosowany wobec produktow wrazliwych
mikrobiologicznie, ktore szybko si¢ psuja i z tego powodu po krotkim czasie moga
powodowac bezposrednie zagrozenie dla zdrowia. Po terminie wskazanym na
opakowaniu, produkt jest uznawany za niebezpieczny (Rozporzadzenie 1169, 2011).
Yerba Mate to $rodek spozywczy nalezacy do produktéw suchych, wobec czego na

opakowaniu widnieje ,,data minimalnej trwalosci”. Produkt ten, przy dotrzymaniu

odpowiednich warunkoéw przechowywania, moze dtuzej zachowaé swoje wiasciwosci.

Zgodnie z rozporzadzeniem data minimalnej trwalo$ci jest oznaczana poprzez
zastosowanie sformutowan:

,»hajlepiej spozy¢ przed” - gdy data zawiera oznaczenie dnia,

,»hajlepiej spozy¢ przed koncem” - w pozostatych przypadkach (Rozporzadzenie 1169,

2011).

Na opakowaniach Yerba Mate stosowane jest oznaczenie dd/mm/rrrr lub mm/rrrr.

Susz Yerba Mate jest produktem zawierajacym bardzo matg ilo$¢ wody, co skutecznie
hamuje rozwdj bakterii 1 ple$ni. Dlugie przechowywanie moze spowodowa¢ zmniejszenie
intensywnos$ci aromatu produktu, jednak nie powinno powodowaé negatywnych skutkow
zdrowotnych dla konsumenta (Samotyja, 2016). Na tej podstawie stwierdzono, ze Yerba
Mate przechowywana w szczelnym opakowaniu, w warunkach zgodnych z wskazaniem
producenta, czyli w suchym, chtodnym i ciemnym miejscu, moze by¢ spozywana dhuzej niz

wskazano na opakowaniu, co jest bardzo istotne z punktu widzenia marnotrawstwa zywnosci
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(Jakubowska, 2022; Stenmarck i in., 2016; Smiechowska, 2016). Biorac pod uwage ogolny
konsumpcjonizm i kwestie marnotrawstwa, wazne jest, aby konsument byt $wiadomy
oznakowania na opakowaniu i nie wyrzucal zywnosci, ktora nadal jest zdatna do spozycia.
W Europie ponad potowe catkowitej ilosci odpadow spozywczych stanowig odpady
powstate w gospodarstwach domowych (Jakubowska, 2022; Stenmarck i in., 2016).
Konsumenci maja jednak problemy z interpretacja dat umieszczanych na etykietach
opakowan, wobec czego konieczne jest przedsigwzigcie dziatan na rzecz szerzenia wiedzy
na ten temat przez producentow zywnosci i ustawodawcow (Micheli i in., 2023; Samotyja,

2021).
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2. Instrumentarium zarzadzania stosowane w doskonaleniu jakosSci

produktow spozywczych

Podstawowg zasadg wspotczesnego zarzadzania jakoScig jest orientacja na klienta.
Oznacza to, ze dla osiggniecia trwatego sukcesu rynkowego przez organizacj¢ kluczowe jest
state identyfikowanie wymagan klienta oraz dostosowanie dziatan tak, aby wymagania te
byty realizowane w sposob optymalny, zardwno z perspektywy klienta, jak i samej
organizacji (Dziadkowiec, 2017; 1SO 9000, 2015).

Wymagania i zachowania konsumentéw determinujg ich decyzje zakupowe, dlatego
z punktu widzenia organizacji niezbgdna jest ich identyfikacja w celu zaprojektowania
produktu najbardziej satysfakcjonujacego wspotczesnego klienta. Dzialania organizacji
zwigzane z identyfikacja wymagan klientow, a takze projektowaniem wyrobow
1 doskonaleniem ich jako$ci moga by¢ wspieranie przez liczne instrumentarium zarzadzania
jakoscig. W celu uporzadkowania terminologii, w rozdziale tym przedstawiono definicje
I klasyfikacje instrumentarium, ktore wspieraja procesy zarzadzania, a takze ich
dotychczasowe zastosowanie. Szczegblng uwage poswigcono metodzie Kano, jednej
z metod doskonalenia jakos$ci produktow, ktéra w niniejszej dysertacji postuzyta do
identyfikacji wymagan konsumentoéw, ktore moga stanowi¢ podstawe dostarczenia im

produktu spetniajacego ich potrzeby.
2.1.Definicje poje¢ zwiazanych z instrumentarium zarzadzania
W dyscyplinie Nauk o0 Zarzadzaniu i Jakosci stosuje si¢ zroznicowany zestaw

instrumentarium wspierajacego procesy zarzadzania. Obejmuje on: koncepcje, zasady,

metody, techniki oraz narzedzia (tabela 7.).
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Tabela 7. Definicje instrumentarium wspierajacego procesy zarzadzania

Pojecie Definicja/ charakterystyka Zrédto
,»SpOsOb stawiania (ujmowania) problemow i uzyskiwania Antoszkiewicz,
rozwigzania zgodnie z zatozonym celem”. 1982
,,okresla stosunek przedsigbiorstwa i jego pracownikow do ogdlnie
rozumianych problemoéw jakosci, Hamrol
Koncepcja okre$la w prosty i zwiezty sposob cele i zadania polityki jako$ci i Mantura, 2005
prowadzonej przez kierownictwo”.
(w tym ,»0g0lIna idea przyjeta przez organizacje, ktora ma na celu Marciniak
zasada) prezentacje i ksztattowanie zasad dziatania”. i Glodzinski, 2011
ogo6lny plan dziatania, Wisniewska
ukierunkowanie na ,,0sigganie celow dlugoterminowych, i Malinowska
strategicznych, ktorych skuteczna realizacja zalezy od przyjetych 2011 '
metod, technik i narzedzi” stosowanych w calej organizacji.
»Systematycznie stosowany sposob, przy czym sposob oznacza tok Kotarbinski 1981
jakiego$ dziatania, a wigc sktad i uktad jego stadiow”. ’
»uswiadomiony i uporzadkowany spos6b dziatania ztozonego KozZminski
powtarzalny z racji swej skutecznosci”. i Zawislak, 1982
,usystematyzowane postgpowanie, oparte na naukowych zasadach
badawczych, ktére ma na celu rozwigzywanie probleméw Mikolajczyk, 2002
zarzadzania dla instytucji istniejacych lub projektowanych”.
»planowane, powtarzalne i oparte na naukowych podstawach
sposoby postepowania przyjete przy realizacji okre§lonych zadan”, Hamrol
charakteryzuje si¢ dziataniem s're.dnio.terminov&{ym, i Mantura. 2005
Metoda pozwala na ksztattowanie jako$ci projektowej i jakosci wykonania, '
opiera si¢ na przyjetych ogolnie schematach postepowania.
,»Ztozony Sposob postgpowania, stosowany do osiagania celow, Wisniewska
oparty na technikach i narzedziach, i Malinowska
charakteryzuje si¢ podej$ciem naukowym, planowanym oraz 2011 '
powtarzalnos$cia”.
planowany i systematyczny sposob realizacji okreslonych operacji
poznawczych ze wzgledu na zatozone cele badawcze oraz zespot Skarbek, 2013
srodkow do tego stuzacych.
,»,horma postepowania uznana przez kogos za obowiazujaca,
usystematyzowane zastosowanie narzedzi i technik w celu Mazur, 2023
doskonalenia”.
sposob zbierania materiatu oparty na starannie opracowanych
dyrekty\yach (f19k1adnych, jasnych, émslych), \yeryﬁkowanych Kaminski, 1970
w badaniach réznych nauk spotecznych i dzigki temu
posiadajacych walor uzyteczno$ci miedzydyscyplinarne;.
,»SpOsOb post@pov_vania. dotyczacy konkretnego, waskiego fragmentu Wisniewska
problemu (np. zbieranie danych), i Malinowska
szczegdlowy sposob postepowania stosowany do osiggnigcia celow 2011 '
Technika czastkowych i szczegdtowych, czesto w obrebie jednej metody”.

skonkretyzowany na gruncie danej metody lub jej wariantu, sposob
gromadzenia danych empirycznych (jak roéwniez teoretycznych).

Skarbek, 2013

»procedura, receptura,

wyuczona i wy¢wiczona umiej¢tno$¢ wykonywania czynnoscei,
sposob wykonywania prac, czynnosci, postugiwanie si¢
instrumentami, przyrzadami i narzedziami,

dziatanie oparte na analizowaniu zmiennos$ci procesowych”.

Mazur, 2023
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Pojecie Definicja/ charakterystyka Zrédto

— ,przedmioty, instrumenty, urzadzenia techniczne, aparatura
pomiarowa, stuzaca do realizacji technik badan; to wszystko, co
mozna wykorzysta¢ do zbierania i rejestrowania badanych faktow,
informacji i zjawisk”.

Apanowicz, 2000

. . .. . N Hamrol i
— ,.stuzy do zbierania i przetwarzania danych”. Mantura, 2005
—  prosty element stosowany w obrebie konkretnej metody badz Wisniewska
Narzedzie techniki, i Malinowska,

— _ma charakter operacyjny. 2011
— instrumentarium stuzace gromadzeniu danych. géclzsep wiska,
- ,stuzy do bezposredniego oddziatywania w roznych procesach, jak

np. przy zbieraniu, porzadkowaniu i przedstawianiu danych lub Mazur. 2023

wynikow z badan dotyczacych jakosci,
— stanowi instrumentarium analitycznego zestawienia zmienno$ci”.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie zrodel wymienionych w tabeli

Definicje koncepcji (w tym zasady), metody, techniki i narzedzia ewoluowaly na
przestrzeni lat, jednak tacza je cechy wspolne w =zakresie danego pojecia. Do
przeprowadzenia badan w ramach dysertacji wykorzystano instrumentarium zarzadzania
jako$cig w postaci metody, techniki i narzedzia. Na podstawie analizy wyzej wymienionych
definicji, na potrzeby niniejszej dysertacji, przyj¢to definicje metody, techniki i narzedzia
zaproponowane przez Szczepanska (2015) oraz Wisniewska i Malinowska (2011).
Zastosowang w pracy metode Kano zdefiniowano jako ztozony (6-etapowy) sposob
postepowania Wykorzystany do osiggni¢cia celu (kategoryzacji wymagan konsumentow),
ktory charakteryzuje si¢ podejSciem naukowym, planowanym oraz powtarzalnoscia.
Ponadto metoda ta opiera si¢ na stosowanych w jej ramach technikach i narz¢dziach, przy
czym pod pojeciem techniki rozumiany jest sposoéb postepowania stuzgcy rozwigzaniu
konkretnego fragmentu problemu, realizacji celu czastkowego, podczas gdy narzedzie to
prosty element o charakterze operacyjnym stuzacy do gromadzenia danych. W ramach
metody Kano wykorzystano technike identyfikacji wymagan/ atrybutéw Yerba Mate.
Narzedzia wykorzystane w dysertacji stanowily kwestionariusze ankiet opisane
szczegdtowo w cze$ci metodycznej pracy. Z kolei do wizualizacji i analizy danych
uzyskanych w wyniku przeprowadzonych badan wykorzystano histogramy i wykresy

rozrzutu, ktore opisano w dalszej czegsci rozdziatu.
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2.2.Klasyfikacja instrumentarium zarzadzania jakoscia

Instrumentarium zarzadzania jakos$cig jest wykorzystywane w zarzadzaniu jakoS$cig
wyrobow 1 ukierunkowane na planowanie jakosci oraz jej zapewnienie i doskonalenie.
Nalezy zaznaczy¢, ze instrumentarium zarzadzania jakoscig tworza takie same elementy,
ktoére stanowig instrumentarium zarzadzania.

Instrumentarium zarzadzania jako$cig rézni si¢ zakresem stosowania, jednak istnieje
miedzy nimi wzajemna zalezno$¢. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu mozna
stwierdzi¢, ze poszczegélne kategorie instrumentarium zarzadzania jakoscig roznig sig
zakresem stosowania, jednak istnieje miedzy nimi wzajemna zalezno$¢ (rysunek 6.). Podziat
instrumentarium jest umowny 1 moze by¢ uzalezniony od konkretnego, badanego

przypadku.

Szczeble zarzadzania 4

strategiczny

koncepcje «

zasady

taktyczny metody

techniki

operacyjny narzedzia 'y

»

Czas realizacji celu

Rysunek 6. Zalezno$ci pomigdzy elementami instrumentarium doskonalenia jakosci
*Strzatka umieszczona na wykresie obrazuje wzajemnie przenikanie si¢ poszczegédlnych elementéw
instrumentarium.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Wisniewska, Malinowska, 2011

Wisniewska 1 Malinowska (2011) przyjety hierarchizacj¢ instrumentarium zarzadzania
jakoscig opartg na szczegdtowosci oraz czasochtonnosci dziatan podejmowanych w ramach
poszczegdlnych elementéw. Takie podejscie znalaztlo rowniez odzwierciedlenie
W niniejszej pracy, gdzie w ramach metody zastosowano technike oraz narzedzia, o ktérych
wspomniano w poprzednim rozdziale.

Nieodlgcznym elementem skutecznego zarzadzania jakos$cig jest doskonalenie jakosci,
ktéore powinno obejmowaé rozne obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa. PO
zidentyfikowaniu potrzeb doskonalenia jakosci produktu lub ustugi mozliwe jest
zastosowanie ustrukturyzowanego podejscia do analizy, ulepszenia i pomiaru efektywnosci

z zastosowaniem metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoScig. Warunkiem skutecznego
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wdrazania dzialan doskonalacych jest stworzenie 1 rozwoj odpowiedniej kultury
organizacji®, ktérej integralnym elementem jest kultura jakosci i doskonatosci (Grudowski
1 Wisniewska, 2021). Zgodnie z normg ISO 9000:2015 doskonalenie to ,,dziatanie majace
na celu zwickszenie efektow dzialania”, przy czym dzialania te mogg by¢ powtarzalne lub
jednorazowe (1ISO 9000, 2015). W stowniku jezyka polskiego doskonalenie wyjasniane jest
jako ,,ulepszanie, poprawianie” (Stownik PWN, 2024). Doskonalenie jako$ci przyczynia si¢
do zwigkszenia konkurencyjnosci organizacji poprzez zwigkszenie jej zdolnosci do
dostarczania wysokiej jakosci produktow i ustug, zwigkszania zadowolenia klientow oraz
poprawy wynikoéw finansowych i reputacji firmy. Jest to zwigzane z szeroko rozumiang
zmiennos$cia, ktorej czynniki i uwarunkowania znajdujg si¢ zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji (Szczepanska, 2011). Doskonalenie jakosci obejmuje rowniez szeroki
zakres dziatan, ktorych celem jest wywotanie pozytywnej zmiany w produkcie/ ustudze.

Instrumentarium zarzadzania jako$cig: Koncepcje, metody, techniki i narz¢dzia sg
stosowane w doskonaleniu jako$ci ustug oraz produktow zaro6wno przemystowych, jak
i spozywczych. Stuza do pomiaru i analizy jako$ci ustug/ produktow oraz satysfakcji klienta
z produktu/ ustugi. Instrumentarium moze takze wspiera¢ dziatania organizacji zwigzane
z identyfikacja oraz klasyfikacji wymagan klientoéw w odniesieniu do produktdéw i ustug czy
tez w poszukiwaniu powigzan mi¢dzy wymaganiami a cechami produktu/ ustugi (Mazur,
2023; Giemza, 2014; Hamrol i Mantura, 2005).

Instrumentarium zarzadzania jako$cig stosowane w doskonaleniu jakosci produktow
oraz ustug jest definiowane i klasyfikowane w literaturze w zréznicowany sposob,
a dodatkowo nie jest stosowane jednolite nazewnictwo, co powoduje pewien chaos
terminologiczny. Stad celem przeprowadzonej analizy literatury w tym zakresie bylo
uporzadkowanie nazewnictwa, Kklasyfikacja i wybor instrumentarium, ktére zastosowano
W niniejszej pracy.

Oprocz podziatu przedstawionego na rysunku 6., kolejnym z kryteriow klasyfikacji
elementow instrumentarium zarzadzania jakoSciag jest czas oddzialtywania na
przedsiebiorstwo. Wedtug tego kryterium wyrdznia si¢ zasady strategiczne, metody
taktyczne i narzedzia operacyjne (Kisata, 2023; Giemza, 2014; Hamrol i Mantura 2005).

Strategiczne zasady zarzadzania jakos$ciag s3 stosowane do dlugoterminowego

zarzadzania organizacja. Efekty stosowania zasad strategicznych wystepujg dopiero po

19 Kultura organizacji (nazywana takze kulturg organizacyjng) — zesp6t kolektywnie akceptowanych znaczen,
zrozumiatych dla uczestnikow organizacji, wptywajacych na powtarzalno$¢ indywidualnych i zbiorowych
postaw i zachowan (Kocon, 2009; Aniszewska, 2003).
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pewnym czasie, wobec czego ich wdrozenie wymaga od organizacji konsekwentnego
dziatania, jak réwniez m.in. zorientowania na klienta, zaangazowania kierownictwa
i pracownikow, cigglego doskonalenia i podejscia procesowego. Do zasad strategicznych
zaliczane sg: siedem zasad zarzadzania jakos$cia, cykl Deminga, filozofia Kaizen, Six Sigma,
Total Quality Management (TQM), ktére stanowig jednoczesnie koncepcje wspierajgce
jakos¢ 1 bezpieczenstwo zywnosci (Giemza, 2014; Wisniewska i Malinowska, 2011).
Jedng z istotnych zasad jest cykl Deminga (PDCA), ktoéry jest podstawg ciaglego
doskonalenia, w tym opracowywania planu dziatan, ktore powinny by¢ cyklicznie
powtarzane: planowanie, wdrazanie, sprawdzanie i dziatanie w celu doskonalenia (Simons,
2023; 1SO 9001, 2015; Wisniewska i Malinowska, 2011). Realizowanie poszczegélnych
etapow cyklu Deminga mozliwe jest przez zastosowanie elementéw instrumentarium
zarzadzania, ktére opisano w pierwszej czgsci tego rozdziatu.

Z kolei taktyczne metody zarzadzania jako$cia cechuja si¢ oddziatywaniem
srednioterminowym na wyniki organizacji i pozwalaja na modelowanie jakoS$ci projektowe;j
i jakosci wykonania. Do tej grupy zaliczane sa, m.in.: metoda FMEA, Quality Function
Deployment (metoda QFD), metoda 5S, kontrola statystyczna procesow (Statistical Proces
Control — SPC) jak réwniez metoda Kano (Giemza, 2014; Karaszewski i Skrzypczynska,
2013).

Metody zarzadzania jakoscia klasyfikowane sg takze wedtug celu ich zastosowania na:

— metody kreowania pomystow 1 planowania dziatan majacych na celu rozwigzywanie
problemoéw zwiazanych z jako$cia,

— metody wykorzystywane na etapie wdrazania dziatan,

— metody sluzace sprawdzaniu i kontroli wdrozonych dziatan,

— metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan (Luczak i Matuszak-Flejszman, 2007).

Natomiast operacyjne narzedzia zarzadzania jakoscig charakteryzuja  si¢
oddziatywaniem krotkoterminowym i stuza do osiagania pojedynczych celow za pomoca
gromadzenia oraz analizowania danych, a ich zastosowanie pozwala na otrzymanie
natychmiastowych wynikéw. Do tej grupy zaliczane sg narzedzia, ktore najczgsciej dzielone
s na tradycyjne i nowe (Mazur, 2023; Giemza, 2014; Hamrol i Mantura, 2005).

Pomystodawcg siedmiu tradycyjnych narzedzi zarzadzania jakoscig (Seven Quality
Control Tools — QC7) jest Kaoru Ishikawa. W literaturze przedmiotu bardzo czesto
nazywane rowniez podstawowymi, poniewaz moga by¢ wykorzystywane do rozwigzywania

zdecydowanej wigkszosci problemdéw zwigzanych z jakoscig (Ishikawa, 1985). Narzedzia
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te, wykorzystywane w firmach japonskich juz od lat 50. XX wieku, sukcesywnie staty si¢

narzedziami stosowanymi w roznych branzach przemystu na swiecie. Wystepuja réwniez

pod nazwa ,,7 narz¢dzi kontrolnych” oraz ,,7 narzedzi jako$ci”, stuzac do identyfikacji,

analizy, a takze rozwigzywania problemow jako$ciowych w procesach produkcyjnych

i ustugowych (Encyklopedia Zarzadzania, 2024; Mazur, 2023). Moga one by¢ stosowane

samodzielnie lub jako elementy metod zarzadzania jako$cig. Narzedzia te odgrywaja

znaczgcg rolg w monitorowaniu, gromadzeniu i analizowaniu danych w celu wykrywania

oraz rozwigzywania problemow zwigzanych z realizacjg procesow produkcyjnych/

ustugowych, aby utatwi¢ osiggniecie doskonalosci w organizacjach. Do tej grupy narzedzi

zaliczane sa:

— arkusz kontrolny (check sheet, karta zbiorcza danych, karta analityczna, lista kontrolna,
lista zbiorcza, lista usterek),

— karta kontrolna (karta kontrolna Shewharta),

— diagram korelacji (diagram rozproszenia, wykres zmiennych, wykres rozrzutu),

— diagram Ishikawy (diagram przyczynowo-skutkowy, diagram rybiej osci, diagram 5M),

— diagram procesu (schemat blokowy, diagram przeptywu, algorytm blokowy),

— histogram (wykres stupkowy, diagram kolumnowy),

— wykres Pareto-Lorenza (diagram Pareto, zasada 20:80)

(Encyklopedia Zarzadzania, 2024; Mazur, 2023; Neyestani, 2017; Kafel i Sikora, 2013;

Wisniewska i Malinowska, 2011; Shahin i in., 2010).

Wraz z rozwojem koncepcji zarzadzania jako$cig powstalo 7 nowych narzedzi (Seven
Management and Planning Tools — M7), ktore zostaty opracowane w latach 80. XX wieku
przez Zwiazek Japonskich Naukowcow i Inzynieréw (JUSE— Union of Japanese Scientists
and Engineers) (Berman i Klefsjo, 1994). Maja one na celu wspomaganie narzg¢dzi
tradycyjnych oraz usprawnienie przepltywu informacji w przedsigbiorstwie, a takze ich
porzadkowanie. Do tej grupy narzedzi zalicza si¢:

— diagram macierzowy (diagram matrycowy, wykres matrycowy, diagram tablicowy),

— diagram pokrewienstwa (wykres podobienstw),

— diagram relacji (diagram zaleznosci, diagram wspoélzaleznos$ci, drzewo relacji, wykres
wspotzaleznosci przyczyn),

— diagram strzatkowy (diagram planowania, diagram sieciowy, sie¢ dziatan),

— drzewo decyzyjne (diagram drzewa, diagram systematyki),

— macierzowa analiza danych (matrycowa analiza danych, wykres analizy danych),
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— wykres programowy procesu podejmowania decyzji (Process Decision Programme
Chart - PDPC) (Mazur, 2023; Damayanti i in., 2019; Wisniewska i Malinowska, 2011).
Przedstawiony powyzej podziat narzgdzi zarzadzania jakoscig na tradycyjne i nowe jest

prezentowany przez wielu autoréw, jednak zaobserwowano, ze stosujg oni urozmaicone

nazewnictwo (Mazur, 2023; Damayanti i in., 2019; Wisniewska i Malinowska, 2011; Shahin

i in., 2010). Na podstawie przegladu literatury wskazano takze, ze narzedzia zarzadzania

jakoscia roznig si¢ rodzajem analizowanych danych, poniewaz narzedzia tradycyjne

(z wyjatkiem diagramu procesu) stuza do przetwarzania danych ilosciowych, z kolei nowe

narzg¢dzia stuzg do analizy danych jakosciowych (Wisniewska i Malinowska, 2011).

Wedlug Giemzy (2014) wyrdézni¢ mozna takze ,,dodatkowe” instrumenty zarzadzania

jakoscia, do ktérych naleza:

— analiza pola sit (teoria pola sit),

— analiza mocnych i slabych stron oraz szans i zagrozen (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats - analiza SWOT),

— burza mézgoéw (brainstorming),

— Justin Time (JIT),

— analiza przyczyn i skutkow awarii (Failure Mode and Effect Analysis - metoda FMEA),

— 5 krokéw (5 steps - 5S) i inne (Giemza, 2014).

Narzgdzia zarzadzania jako$cia mozna grupowac rowniez wedlug innych kryteriow,

uwzgledniajacych np.:

— cel stosowania (wizualizacja, grupowanie, monitorowanie, wskazanie zalezno$ci,
rangowanie),

— rodzaj danych wejsciowych (ilosciowe 1 jakoSciowe),

— sposob przetwarzania danych (zbieranie danych, analiza danych, analiza specyfikacji
problemoéw, podejmowanie decyzji o dziataniach i planowanie zasobdw/ kolejnos$ci
dziatan) (Giemza, 2014; Hamrol i Mantura 2005).

Wybor wlasciwego instrumentarium zarzadzania jakos$cig jest determinowany zakresem
prowadzonych badan oraz planowanym do zrealizowania celem pracy. Analiza
instrumentarium zarzadzania jakoscig stanowita podstawe wyboru i1 zastosowania w pracy
metody Kano, ktora zostala opisana szczegdtowo w dalszej czesci tego rozdzialu oraz
narzgdzi takich jak: histogram oraz wykres rozrzutu, wykorzystanych do prezentacji danych

ilosciowych podczas omawiania wynikow badan w rozdziale trzecim.
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2.2.1. Przyklady zastosowania wybranych metod i narzedzi zarzadzania jakoScia
Instrumentarium zarzadzania jako$cig jest stosowane w organizacjach w celu
skutecznego identyfikowania i analizowania probleméw zwigzanych z realizacjg procesow
oraz ich doskonalenia, a takze w celu poprawy jako$ci produktéw/ ushug. Dziegki ich
zastosowaniu organizacje moga lepiej dostosowac si¢ do zmieniajagcego si¢ kontekstu
organizacji®® i dazy¢ do zwiekszenia zadowolenia klientéw. Na podstawie przeprowadzonej
analizy literatury stwierdzono, ze elementy instrumentarium zarzadzania jako$cig sg
stosowane w szczegdlnosci do doskonalenia jakosci produktow przemystowych oraz
szeroko rozumianych ustug. W mniejszym stopniu znalazty one zastosowanie w procesie
doskonalenia jako$ci produktow spozywczych. Wobec czego w dalszej czgsci pracy
skoncentrowano si¢ na kwerendzie artykulow traktujacych o  wykorzystaniu
instrumentarium zarzadzania jako$cig do doskonalenia jako$ci produktow spozywczych.
Stwierdzono, ze instrumentarium stosowane jest w duzej mierze w sposob taczony, czyli
np. z wykorzystaniem kilku narze¢dzi jednocze$nie. W tabeli 8. przedstawiono przyktady
zastosowania wybranych metod i narz¢dzi zarzadzania jako$cig w procesie doskonalenia

jakos$ci produktow spozywcezych.

20 Kontekst organizacji — stanowi kombinacje ,,wewnetrznych i zewnetrznych czynnikoéw, ktére mogg mie¢
wplyw na podejscie organizacji do ustalania i osiaggania swoich celow”, przy czym cele organizacji powinny
by¢ zwigzane bezposrednio z jej produktami/ ustugami oraz inwestycjami i zachowaniami wobec stron
zainteresowanych (Matuszak-Flejszman i Pochyluk, 2016; 1SO 9001, 2015)
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Tabela 8. Przyktady zastosowania wybranego instrumentarium zarzadzania jako$cig do doskonalenia jakosci produktow spozywczych

Wybrane instrumentarium ZJ

Inne stosowane nazwy

Przyktady zastosowania

Autorzy badan

tradycyjne

arkusz kontrolny

check sheet, karta zbiorcza danych,
karta analityczna, lista kontrolna,
lista zbiorcza, lista usterek

karta kontrolna

karta kontrolna Shewharta

diagram korelacji

diagram rozproszenia, wykres
zmiennych, wykres rozrzutu

diagram Ishikawy

diagram przyczynowo-skutkowy,
diagram rybiej osci, diagram SM

diagram procesu

schemat blokowy, diagram
przeptywu, algorytm blokowy

histogram

wykres stupkowy, diagram
kolumnowy

diagram Pareto-Lorenza

diagram Pareto, zasada 20:80

identyfikacja pierwotnych przyczyn powstawania wadliwych
wyrobow nalesnikowych oraz podjecie decyzji, w jaki sposob
zmniejszy¢ liczbe wyrobow niezgodnych, a dodatkowo
podnies¢ jakos¢ produktow,

identyfikacja przyczyn wadliwego tofu, w celu okreslenia
dziatan minimalizujacych ilo§¢ wadliwych produktow oraz
sposobow poprawy ich jakosci,

okreslenie wielkoS$ci, przyczyn i sposobow ograniczania strat

w przemysle cukierniczym i piekarniczym,

identyfikacja glownych przyczyn wad i opracowanie zalecen
majacych na celu zmniejszenie liczby strat i poprawe jakosci
migsa drobiowego,

analiza i ocena procesu produkcji i jako$ci serka
homogenizowanego,

ocena porowatosci chleba,

identyfikacja przyczyn defektow w procesie produkcji
chrupigcych butek kokosowych oraz poprawy jakosci tego
procesu,

analiza zmiennosci cech produktow wytwarzanych
w spotdzielniach mleczarskich.

Pramono i in., 2023b,

Pramono i in., 2023a,

Gorynska-Goldmann,
2021,

Statsenko i in., 2021,

Jedras 1 Knop, 2021,

Bosakova-Ardenska
iin., 2018,

Phrikthim i Siri-O-
Ran, 2017,

Tarczynska i in., 2003

nowe

diagram macierzowy

diagram matrycowy, wykres
matrycowy, diagram tablicowy

diagram pokrewiefistwa

wykres podobienstw

diagram relacji

diagram zaleznosci, diagram
wspolzaleznosci, drzewo relacji,
wykres wspolzaleznosci przyczyn

identyfikacja przyczyn utrudnionego rozwoju produkcji
i dostaw czosnku na rynku indonezyjskim,

analiza i ocena procesu produkcji i jako$ci serka
homogenizowanego,

projektowanie i doskonalenie procesow wytworczych
w spotdzielniach mleczarskich.

Kiloes i in., 2024,

Jedras i Knop, 2021,

Tarczynska i in., 2003
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Quiality Function Deployment

metoda QFD

ciastek biszkoptowo-tluszczowych oraz projektowanie
wysokiej jakosci produktéw cukierniczych,

projektowanie proekologicznych produktéw i ustug,

projektowanie i doskonalenie wyrobow w spotdzielniach
mleczarskich.

diagram  planowania, diagram
diagram strzatkowy sieciowy, sie¢ dziatan
diagram drzewa, diagram
13 drzewo decyzyjne systematyki
(<5
% . . matrycowa analiza danych, wykres
< | macierzowa analiza danych ; '
analizy danych
wykres programowy procesu Process Decision Programme Chart-
podejmowania decyzji PDPC
ocena potencjalnych probleméw bezpieczenstwa zywnosci .
i wdrazania dziata zapobiegawczych w celu poprawy jakosci | Frunzd 1 Pop, 2022,
analiza przyczyn i skutkow Failure Mode and Effect Analysis- i bezpieczenstwa sera,
awarii metoda FMEA . L L .
analiza skutecznosci przeprowadzonych dziatan korygujacych | Turczyriska i in., 2003
w spotdzielniach mleczarskich.
S identyfikacja preferencji konsumentéw w zakresie nowej cechy
=

Kowalska i in., 2018,

Wolniak i Sedek, 2008,
Tarczynska i in., 2003

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zrédel wskazanych w tabeli
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Autorzy w prowadzonych badaniach stosowali tacznie kilka narzedzi lub metod
i narzedzi w celu doskonalenia jakosci produktow spozywczych, takich jak: produkty
mleczarskie, wyroby cukiernicze i piekarnicze, co potwierdza komplementarnos¢
instrumentarium. Dotychczasowa analiza literatury pozwolita na poczynienie obserwacji,
ze w ostatnich latach doszto do rozszerzenia zakresu stosowania instrumentarium
zarzadzania jakoS$cia w przemys$le spozywczym, jednak wcigz jest on mniejszy niz
w stosunku do doskonalenia produktow przemystowych oraz ustug.

Powyzsza zalezno$¢ jest szczegodlnie widoczna w kontekScie zastosowania metody
Kano, ktora stanowi gtowng metode badawcza wykorzystang w pracy. Niewielka liczba
publikacji dotyczacych zastosowania metody Kano w przemysle spozywczym stanowita
podstawe¢ do zidentyfikowania luki poznawczej w zakresie mozliwosci wykorzystania tej
metody do weryfikacji, w jaki sposob spetnienie wymagan wobec Yerba Mate wpltywa na
stopien zadowolenia konsumentow i uzasadnia cel pracy, jakim jest zastosowanie metody
Kano w odniesieniu do produktu spozywczego — Yerba Mate. Z tego powodu
dotychczasowe zastosowanie tej metody zostalo opisane bardziej szczegdlowo

w podrozdziale 2.3.
2.3.Charakterystyka metody Kano

Metodg zarzadzania jako$cia, ktora zostata zastosowana do badan przeprowadzonych
w ramach niniejszej dysertacji, jest metoda Kano, ktora nalezy do metod taktycznych
wykorzystywanych na etapie planowania i wdrazania dziatan w procesie doskonalenia
jakosci produktu/ ustugi. Metoda Kano koncentruje si¢ na kliencie oraz jego wymaganiach
poprzez klasyfikowanie cech produktu/ ustugi wedtug ich wptywu na stopien satysfakcji
Klienta. Zastosowanie metody Kano pomaga zrozumie¢, w jaki sposob rozne cechy
produktéw lub ustug wptywaja na zadowolenie?’ klientéw, co moze stanowi¢ cenng
wskazoéwke do rozwoju produktow/ ustug. Metoda Kano obejmuje takze analize potrzeb
klientow i wspomaga organizacj¢ w definiowaniu strategii produktowych. Metoda ta nie
opiera si¢ na bezposrednim zarzadzaniu procesami czy dzialaniami operacyjnymi w celu
poprawy jakosci, a na dziataniu dlugoterminowym (Wisniewska i Malinowska, 2011).

Metoda Kano zostala opracowana w 1979 roku przez profesora Uniwersytetu

Tokijskiego, japonskiego eksperta jakosci Noriaki Kano (Lesiow, 2023). Glownym

21 Zadowolenie/ satysfakcja — okreslenia traktowane w dysertacji jako synonimy, percepcja klienta dotyczaca
stopnia, w jakim jego oczekiwania zostaly spetnione (ISO 9000, 2015).
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zatozeniem metody jest to, iz nie wszystkie atrybuty produktu/ ustugi (atrybuty jako$ciowe)
w takim samym stopniu wptywaja na stopien satysfakcji klientow. Ponadto istniejg atrybuty
produktu/ ustugi, ktore klient uwaza za niezbedne oraz takie, ktorych nie oczekuje, poniewaz
w danym momencie uznaje je za nieprzydatne. Metoda Kano okazuje si¢ bardzo przydatna
w celu lepszego rozumienia postrzegania przez klienta jakosci produktu/ ustugi.

Celem stosowania metody Kano jest okreslenie, jaki wptyw na stopien zadowolenia
Klienta ma stopien spelnienia wymagania w odniesieniu do danej cechy wyrobu lub ustugi.
Dzi¢ki zastosowaniu metody Kano znalez¢ mozna odpowiedz na pytanie: ,,Jak duzy wptyw
na satysfakcje klienta bedzie miato wprowadzenie zmian w produkcie/ ushudze?”.
Na podstawie uzyskanych wynikow, poréownujac jakos¢ oferowanego wyrobu
z oczekiwaniami konsumentow, mozna go oceni¢ i wskaza¢ potrzeby doskonalenia poprzez
identyfikacj¢ najwazniejszych cech, ktore nalezy poprawi¢ pod wzgledem jakosci. Metoda
ta znalazta szerokie zastosowanie w procesie doskonalenia szeroko rozumianych ushug oraz
produktow gtownie przemystowych (Szkiel, 2016; Ulewicz, 2016; Malinowska i in., 2014;
Rashid i in., 2011).

Noriaki Kano podzielit wymagania wobec produktu/ ustugi na sze$¢ kategorii
(tabela 9.).
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Tabela 9. Kategorie cech produktu wedtug modelu Kano

Kategoria Charakterystyka Rekomendacje dla organizacji

— obecno$¢ tej cechy jest wymagana przez

konsumenta, .
. s . . Cechy te obowigzkowo musza
obowigzkowa —  obecno$¢ tej cechy nie powoduje . .
: . - by¢ uwzglednione
M — Must-be zadowolenia konsumenta, jednak jej .
. - w produkcie.

brak powoduje znaczny wzrost jego
niezadowolenia.

— obecno$¢ tej cechy jest oczekiwana Cechy te powinny by¢

. . przez konsumenta, w produkcie rozwijane, a ich
jednowymiarowa . ) . ., C - L .
: . — im wigkszy jest stopien realizacji tej poziom powinien by¢ nie
O — One-dimensional . . : - ..

cechy, tym wigksze jest zadowolenia mniejszy niz w produktach
konsumenta i odwrotnie. konkurencyjnych.

— konsument nie spodziewa si¢ tej cechy, Wszystkie te cechy nie powinny
jednak okazuje si¢ ona dla niego by¢ uwzglednione

atrakcyjna przydatna, w produkcie jednocze$nie. Nalezy
A — Attractive — obecno$¢ tej cechy spowoduje wzrost zapewni¢ realizacje kilku

zadowolenia konsumenta, ale jej brak wybranych cech na
nie spowoduje niezadowolenia. maksymalnym poziomie.

—  zar6wno obecnos¢, jak

obojetna S I . Nalezy unikaé obecnosci tych
|  Indifferent i nieobecno$¢ tej cechy nie wptywa na cech w produkcie
zadowolenie konsumenta. P )
watpliwa — konsumenci chca, zeby cecha byta

obecna, jak i aby jej nie byto — Brak rekomendacji.

Q — Questionable . g
— wWystepuje sprzecznosc.

— brak tej cechy powoduje zadowolenie
konsumenta, natomiast jej obecno$é
powoduje jego niezadowolenia.

przeciwna
R — Reverse

Cechy te nie powinny by¢
uwzglednione w produkcie.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Wolniak, 2024; Lesiéw, 2023, Szkiel, 2016; Rashid i in., 2011;
Wisniewska, 2009

Analizujac wymagania klientow w ramach tych kategorii, przedsigbiorstwa moga ustalaé
priorytety w zakresie rozwoju produktow, efektywnie alokowaé zasoby oraz dostosowywacé
strategie marketingowe, aby lepiej spetnia¢ potrzeby i oczekiwania konsumentéw. Poprzez
systematyczne stosowanie metody Kano organizacje moga identyfikowac¢ kluczowe cechy
produktow, ktore znaczaco wptywaja na satysfakcje klientow, a takze przewidywac¢ zmiany
w preferencjach rynkowych. Tak metodyczna analiza umozliwia bardziej precyzyjne
projektowanie produktow oraz ustug, zwigkszajac ich konkurencyjno$¢ na rynku 1 budujac
dhugoterminowg lojalno$¢ klientow (Wolniak, 2024).

Kano opracowat teoretyczny model satysfakcji klienta, ktory ilustruje relacj¢ pomigdzy
stopniem spetnienia wymagan dotyczacych produktu/ ustugi a poziomem zadowolenia

klientow (rysunek 7.).
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Stopien realizacji - wystarczajacy

A

Cechy
jednowymiarowe

—

Cechy
obowigzkowe CeChY
atrakcyjne
Niezadowolenie klienta 4 Zadowolenie Kklienta

Stopien realizacji - niedostateczny

Rysunek 7. Model Kano

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Atlason i in., 2018, Wisniewska, 2009

Model ten klasyfikuje cechy produktow/ ustug do réznych kategorii, wskazujac,
ze satysfakcja klienta nie ros$nie liniowo wraz ze wzrostem stopnia realizacji kazdej cechy,
lecz zalezy od charakteru danej cechy oraz jej percepcji przez klientow.

W praktyce implementacja metody Kano przebiega w nastepujacych etapach:

1) okreslenie cech produktu/ ustugi ocenianych przez klientow,

2) przygotowanie kwestionariusza ankiety,

3) przeprowadzenie badania ankietowego wsrod klientow,

4) indywidualna kategoryzacja cech,

5) zbiorcza kategoryzacja cech,

6) okreslenie kierunkow doskonalenia jakosci.

Wszystkie wskazane etapy, w odniesieniu do analizowanego w pracy produktu
spozywczego, szczegblowo opisano w czesci metodycznej dysertacji.

Metoda Kano jest wykorzystywana do wspomagania procesu podejmowania decyzji
i okreslenia kierunkow rozwoju produktu/ ustugi. Decyzje sg podejmowane na podstawie
analizy wymagan konsumentow, a priorytetem dla organizacji powinno by¢ spetnienie tych
wymagan wobec produktu/ ushugi, ktore skategoryzowano jako obowigzkowe, w dalszej
kolejnosci spelnienie wymagan odnoszacych si¢ do wymagan jednowymiarowych,

a nastepnie atrakcyjnych. Okreslajgc Kierunki doskonalenia jakosci, organizacje powinny
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pamigta¢, ze wymagania konsumentow z uplywem czasu zmieniajg si¢ i stajg si¢ coraz
bardziej wyrafinowane pod wptywem wielu czynnikéw, jak np. rozwoj technologiczny,
rozw6j produktow oferowanych przez firmy konkurencyjne czy tez doswiadczenia
konsumentéw zwigzane z uzytkowaniem produktow oraz wzrost ich §wiadomosci na temat
wlasnych potrzeb i oczekiwan dotyczacych wyrobow. Wobec czego okreslona cecha nie ma
stale takiego samego znaczenia dla klienta i nie wplywa w takim samym stopniu na jego
zadowolenie, a przynalezno$¢ danego atrybutu produktu do okreslonej kategorii modelu
z uplywem czasu si¢ zmienia. Dlatego stosowanie metody Kano przez organizacje powinno
by¢ wykonywane cyklicznie, w celu statej, elastycznej modyfikacji produktu
zuwzglednieniem zmieniajacych si¢ wymagan klienta. Cechy, ktore w danym momencie sg
atrakcyjne, z uptywem czasu sg coraz bardziej adaptowane przez konkurencje, a klient si¢
do nich przyzwyczaja, wobec czego staja si¢ cechami jednowymiarowymi. Wraz ze
zmianami  na rynku 1 wdrazaniem innowacji produktowych, znaczenie cech
jednowymiarowych jako czynnika ksztaltujacego konkurencyjno$¢ wyrobu maleje, a cechy
te staja si¢ obowigzkowymi, poniewaz ich obecno$¢ w produktach i ustugach staje si¢ dla
Klienta oczywista (Szkiel, 2016; Wisniewska i Malinowska, 2011). Poprzez zastosowanie
metody Kano mozna okresli¢ zalezno$ci pomigdzy stopniem spetlnienia wymagan
a stopniem zadowolenia konsumenta, jednak nalezy zaznaczy¢, ze metoda ta nie umozliwia
identyfikacji przyczyn tych zaleznos$ci, co stanowi 0 jej ograniczeniach (Szkiel, 2016;
Gajewska, 2012). Poszukiwanie przyczyn mozna natomiast zrealizowaé poprzez
zastosowanie narzedzi zarzadzania jakoscia, co potwierdza wzajemne przenikanie si¢
elementéw instrumentarium 1 potwierdza ich komplementarno$¢.

W tabeli 10. przedstawiono przyktady dotychczasowego zastosowania metody Kano
w procesie doskonalenia jakosci wyrobow i ustug, ktore zidentyfikowano na podstawie

przegladu literatury.
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Tabela 10. Wybrane przyktady zastosowania metody Kano

Przyktad zastosowania Autorzy badan
astronomiczne Tutko i Pokrzywa, 2019,
9 Gajewska, 2012
Ku i Shang, 2020,
edukacyjne Malinowska i in., 2014,
Szkiel i Gut, 2014
szpitalne Howsawi i in., 2020,
P Priyono i Yulita, 2017
ustugi dostawcze Singgih i in., 2018
lotnicze Tseng, 2020
aplikacje mobilne Yaoiin., 2018
oferta jednostek certyfikujacych Szkiel, 2011
Klopotek i in., 2024,
praca na statku Klopotek i in., 2023
Yadav i in., 2017,
samochdd Yadav i in., 2013,
Wolniak, 2011
zastawa stotowa Mamaghani i Izadoanah, 2011
produkty | wozki dziecigee Wu i in., 2020
przemystowe - —
obuwie Kuncoro i in., 2019
telefon komorkowy Singh i in., 2020
opakowania do zywnosci Ulewicz, 2016,
p Y Williams i in., 2008
napoje Madsz i in., 2024
prqdukty ciasteczka gotowane na parze Wimarnaya i in., 2021
spozywcze
produkty spozywcze (ogdlnie jako grupa) Szkiel, 2016

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zrédel wskazanych w tabeli

Analizujac uzyskane w wyniku kwerendy literatury dane, stwierdzono, ze metoda Kano
znalazta zastosowanie glownie w doskonaleniu wielu rodzajow uslug i1 produktow
przemystowych. Ponad 70% zidentyfikowanych publikacji dotyczyto ustug, ponad 20%
produktéw przemystowych, a tylko okolo 5% produktow spozywczych (Ktopotek i in.,
2021).

Na podstawie analizy literatury i danych umieszczonych w tabeli 10. zaobserwowano
ograniczone zastosowanie metody Kano do doskonalenia jako$ci produktow spozywczych,
a zidentyfikowane badania dotyczyty przede wszystkim opakowan produktu spozywczego
oraz ogoblnie rozumianego produktu spozywczego (Maasz i in., 2024; Wimarnaya i in., 2021,
Szkiel, 2016; Williams i in., 2008). Prawdopodobng przyczyng tej sytuacji moze by¢
mnogos$¢ dostepnych metod analitycznych stosowanych do oceny jakos$ci zywnoS$ci oraz
badan opierajacych si¢ na kwestionariuszach ankiet wykorzystywanych do oceny,

np. postaw, zachowan, preferencji konsumentéw dotyczacych jakosci produktow
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spozywczych, stad nie byta prawdopodobnie identyfikowana potrzeba wykorzystania metod
zarzadzania jakoscig W tym zakresie. Ponadto badania jakosci produktow spozywczych
ukierunkowane sg przede wszystkim na ocene cech fizykochemicznych, ktorej wyniki sg
latwiejsze w analizie 1 interpretacji dla badaczy, poniewaz dotycza mierzalnych
i obiektywnych parametrow. Biorgc jednak pod uwage coraz wigksza orientacje
przedsiebiorstw na konsumenta i jego wymagania, ktore czgsto dotycza cech subiektywnych
produktu, niezbedne jest poszukiwanie mozliwo$ci stosowania metod oraz narzedzi
zarzadzania jako$cig pomocnych w identyfikacji tych wymagan. Dodatkowo nowatorskim
podejsciem moze by¢ integracja metod 1 narzedzi umozliwiajacych oceng
zidentyfikowanych cech subiektywnych z wymiernymi cechami obiektywnymi produktu
1 poszukiwanie zaleznos$ci miedzy nimi.

W ostatnich latach zaobserwowano wzrost zainteresowania organizacji rozwojem
branzy spozywczej, ktory doprowadzit do wigkszej konkurencyjnosci w tym sektorze.
Z tego wzgledu jakos$¢ produkowanej zywno$ci wymaga oceny i systematycznego
doskonalenia. Konwencjonalny rozwoj produktéw, jak np. dobodr sktadnikéw, proces
przeprojektowywania, instalacja nowego i bardziej zaawansowanego sprze¢tu do produkcji
oraz wyposazenia, jest determinowany rozwojem technologii. Jednak w konkurencyjnym
srodowisku rynku spozywczego priorytetem staje si¢ zadowolenie klienta. Rozwoj rynku
branzy spozywczej opierajacy si¢ wytacznie na postepie technologicznym moze zakonczy¢
si¢ niepowodzeniem, poniewaz opracowane produkty moga nie spetnia¢ oczekiwan
klientow. Z tego powodu analiza wymagan konsumentéw wobec produktéw spozywczych
1 identyfikacja tych, ktore w najwyzszym stopniu wptywaja na zadowolenie konsumentow,
jest kwestig bardzo istotng (Wimarnaya i in., 2021).

Williams i in. (2008) zastosowali metode Kano w celu zbadania mozliwosci zwigkszenia
satysfakcji klientow 1 zmniejszenia wplywu systemow pakowania zywnos$ci na srodowisko
w perspektywie cyklu zycia. Autorzy zastosowali metode Kano do przeanalizowania, jak
konsumenci postrzegaja opakowania produktow spozywczych. W tym celu zebrano dane
dotyczace doswiadczen szwedzkich konsumentow w zakresie pakowania produktow.
Zidentyfikowano 24 atrybuty opakowan, ktore w wyniku analizy zostaty zakwalifikowane
do poszczegolnych kategorii. Autorzy zauwazyli, ze istnieja mozliwosci zwigkszenia
satysfakcji klienta przy jednoczesnym zmniejszeniu wptywu systemu pakowania zywnosci
na $rodowisko, tym bardziej, gdy projekt opakowania pomaga ograniczy¢ marnotrawstwo

zywnosci (Williams, i in., 2008).
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Ulewicz (2016) za pomoca metody Kano dokonata oceny atrybutéw wplywajacych na
jako$¢ opakowania produktu spozywczego — konserwy, w odniesieniu do cech jako$ci migsa
oraz samego opakowania.

Z kolei Szkiel (2016) przedstawita wyniki badan dotyczacych identyfikacji oraz
klasyfikacji wymagan konsumentow w stosunku do produktéw spozywczych. W wyniku
badania oceniono wplyw spelnienia poszczegdlnych wymagan na zadowolenie
konsumentéow, a takze mozliwe byto wskazanie priorytetow w zakresie rozwoju
poszczegbdlnych cech produktow spozywczych w celu dostosowania ich do potrzeb
1 oczekiwan konsumentow.

Wimarnaya i in. (2021) zastosowali metod¢ Kano do analizy jakosci ciasteczek
gotowanych na parze. Uzyskane wyniki badan pozwolily na stwierdzenie, ze istnieje
dwanascie cech jakosci, ktore okreslono jako ,.glos” konsumentow ciasteczek. Autorzy
podzielili atrybuty na dwa atrakcyjne, osiem jednowymiarowych i dwa oboj¢tne.
Klasyfikacja cech jakosciowych okazata si¢ pomocna producentom w celu okreslenia
Kierunku rozwoju produktu, ktory przetozyt si¢ na wyzszy poziom zadowolenia klientow.

Z kolei Maasz i wspotautorzy (2024) wykorzystali metode Kano do uszeregowania
aspektow zréwnowazonego rozwoju napojow z punktu widzenia konsumenta. Autorzy
zauwazyli, ze chociaz znaczenie zrOwnowazonego rozwoju w branzy napojoéw dla
konsumentéw ros$nie, postawy przyjazne dla S$rodowiska czg¢sto nie skutkujg
zrownowazonymi zachowaniami zakupowymi. W ramach grup fokusowych omowili
motywy wyboru artykuldw spozywczych i1 dokonali ich kategoryzacji. Na podstawie
uzyskanych wynikow opracowali implikacje dla producentow napojow i wyznaczyli
przyszite kierunki badan (Maasz i in., 2024).

Zmieniajace si¢ w czasie wymagania klientow generuja potrzebe ciaglego
monitorowania poziomu satysfakcji i1 identyfikowania atrybutow idealnego produktu.
Zadowolenie klienta jest najwyzszym priorytetem dla kazdej organizacji, a celem jest
osiggniecie najwyzszego poziomu satysfakcji, co bezposrednio przeklada si¢ na efekt
ekonomiczny firmy. Na podstawie przytoczonych przyktadéw stwierdzono, ze skuteczng
metoda do realizacji tego celu sa badania ankietowe z wykorzystaniem metody Kano
(Ulewicz, 2016).

Metoda Kano pomaga w zidentyfikowaniu cech, ktore sg najwazniejsze w okres§lonej
ustudze czy produkcie iwplywaja nastopien zadowolenia klienta. Wyniki uzyskane
w ramach zastosowania metody Kano mozna wykorzysta¢ rowniez W innych metodach

zarzadzania jakoScia, takich jak QFD lub FMEA, ktore sg stosowane w branzy spozywczej
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do projektowania nowych i doskonalenia istniejacych produktow zywnosciowych.
Ze wzgledu na to, iz gldwna metoda badawcza zastosowang w pracy byta metoda Kano,

szczegdlowa analiza innego rodzaju metod zarzadzania jako$cig zostata pominigta.

2.4.Spelienie wymagan jako determinanta zachowan konsumentéw

Podstawowym zalozeniem przy projektowaniu modelu Yerba Mate, ktory uwzglednia
wymagania konsumentow, powodujgc jednoczesnie wzrost ich satysfakcji, byt pozytywny
wplyw na zachowania konsumentéw i ich decyzje nabywcze w stosunku do zakupu Yerba
Mate. W niniejszej pracy podjeto probe sprawdzenia wpltywu skategoryzowanych za
pomocg metody Kano wymagan konsumentéw Yerba Mate na ich deklarowane zachowania.
Uzasadnieniem podjecia tego problemu badawczego byto zatozenie, iz informacje
identyfikowane za pomocg metody Kano moga stanowi¢ jedno ze zrédet determinujacych
zachowania konsumentéw i zwigzane z nimi decyzje nabywcze. Spelnienie wymagan
skategoryzowanych jako jednowymiarowe, czyli oczekiwane przez konsumenta, moze
wplywaé pozytywnie na decyzje o zakupie produktu. Z kolei brak cech nalezacych do
kategorii obowigzkowe moze dyskwalifikowa¢ produkt i powodowac odrzucenie go przez
konsumenta. Obecnos$¢ cech atrakcyjnych stanowi o konkurencyjnosci produktu, a to moze
determinowac jego wybor przez nabywce. Obecnos$¢ w produkcie cech niepozadanych moze
powodowac brak zainteresowania konsumenta danym produktem, podczas gdy wymagania
obojetne teoretycznie nie powinny wplywa¢ na zachowania konsumentow. Z kolei
trudniejsze w interpretacji dla badaczy mogg by¢ cechy produktu skategoryzowane jako
watpliwe, poniewaz W przypadku tych cech utrudnione jest jednoznaczne stwierdzenie,
w jaki sposob konsument zareaguje na ich obecno$¢ w produkcie.

Zachowania konsumentéw sg interesujagcym teoretycznie oraz waznym praktycznie
zagadnieniem bedacym przedmiotem badan prowadzonych w dziedzinie nauk spotecznych.
Stanowig kompleksowy problem obejmujacy rdzne aspekty procesu podejmowania decyzji
zakupowych przez konsumentéw. W definicjach zachowan konsumentéw podkreslany jest
ich zwigzek z potrzebami lub $rodkami stuzacymi zaspokojeniu potrzeb (Jezewska—
— Zychowicz, 2009).

Schiffman 1 Kanuk (1994) definiuja zachowania konsumentoéw jako dziatanie w celu
zaspokojenia potrzeb zwigzane z poszukiwaniem, zakupem, uzytkowaniem oraz oceng
produktow (Sobczyk, 2018). Podobnie zachowania konsumentéw definiuje Solomon (2006)

twierdzac, ze zachowania konsumentéw to proces wyboru, kupna, uzytkowania,
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akceptowania lub odrzucania produktow w celu zaspokojenia potrzeb przez jednostke lub
grupe oséb. Z kolei Kiezel (2010) dokonata uszczegdlowienia definicji zachowan
konsumentow 1 opisata jg jako ,,spdjng calo$¢ czynnosci, dziatan, postepowan zwigzanych
z dokonywaniem wyborow w procesie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych
w okreslonych warunkach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych”, zwracajac tym
samym uwag¢ na zewng¢trzne uwarunkowania funkcjonowania konsumenta w procesie
podejmowania decyzji zakupowych.

W literaturze przedmiotu dostepnych jest wiele definicji zachowan nabywczych, jednak

nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na czynniki, ktdre determinujg zachowania konsumentow.
Czynniki wplywajace na zachowania konsumentow dzielone sa przez badaczy na:
psychologiczne i1 pozostale (dochod, cena, podaz), zewnetrzne (Srodowiskowe, spoteczne)
1 wewnetrzne (psychologiczne, indywidualne) oraz w bardziej rozbudowany sposob na:
psychologiczne, demograficzne, ekonomiczne i spoteczno-kulturowe (Zurek, 2023; Korneta
i Lotko, 2021; Foscht i Swoboda, 2007; Wright, 2006).
Polscy badacze czgsto stosujg ostatni z wymienionych podziatdéw. Wérdd czynnikoéw
psychologicznych wymieniaja: motywy dzialania, potrzeby, przekonania, osobowos$¢ i styl
zycia, postawy. Jako determinanty demograficzne wskazujg: wiek, ple¢, poziom
wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, status materialny. Z kolei do czynnikow
ekonomicznych zalicza si¢: dochody, cen¢ produktu, miejsce sprzedazy, reklame, za$
determinanty zachowan nabywczych z zakresu czynnikow spoteczno-kulturowych to:
rodzina, liderzy opinii, grupy odniesienia (komparatywna, statusowa, normatywna).
Okreslenie czynnikéw wpltywajacych na zachowania konsumentéw nie umozliwia jednak
jednoznacznego zrozumienia zachowan i decyzji podejmowanych przez konsumentéw
(Zurek, 2023; Korneta i Lotko, 2021; Liczmanska, 2015).

Pochodzace z potrzeb i oczekiwan zachowania konsumentoéw polegaja na dokonywaniu
wyboru sposrod dostepnych mozliwosci w sytuacji dysponowania ograniczonymi zasobami
takimi jak czas, pienigdze, wysitek (Grgbowiec, 2021; Korneta i Lotko, 2021; Liczmanska,
2015; Jisana, 2014). Wspomniany proces podejmowania decyzji i wyboru produktu to jeden
z kluczowych elementow zachowan konsumentéw dzielony na kilka etapow, posrod ktorych
wyrdznia si¢: rozpoznanie potrzeby, poszukiwanie informacji, ocena alternatyw, decyzja
0 zakupie oraz zachowanie po zakupie. Proces ten znajduje odzwierciedlenie
w opracowanych i opisywanych przez wielu autorow modelach zachowan konsumenckich,
do ktoérych naleza, np.: model czarnej skrzynki, modele procesu decyzyjnego, modele

strukturalne, model Bettmana czy model Howarda-Shetha (Korneta i Lotko, 2021). Z kolei
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Schiffmann i Kanuk (1994) interpretuja model zachowania jako uproszczony schemat
ukazujacy zalezno$ci zachodzace pomiedzy wieloma elementami sktadajacymi si¢ na
postepowanie konsumenta.

Aby zrozumie¢ 1 przewidzie¢ rozne zachowania konsumentéw, szeroko stosowana jest,
opracowana przez Martina Fishbeina i Iceka Ajzena, teoria planowanego zachowania
(Theory of Planned Behavior, TPB), nazywana takze modelem Fishbeina i Ajzena, ktory
koncentruje si¢ przede wszystkim na intencjach konsumentéw (rysunek 8.) (Jakubowska
i in., 2024; Korneta i Lotko, 2021).

Przekonania
dotyczace || Postawy wo_bec

Zmienne zachowania zachowania

zewnetrzne:

0sobowos¢, . .

emocie, o o [ nomy | [{ mendia e Zachowanie

oswiadczenia,

wiek, pte¢,

wyksztalcenie

wiedza ... Przekonania Subiektywne | __— o ____i_____ ,
dotyczace —> poczucie ' Rzeczywiste !
kontroli kontroli ! poczucie !

! kontroli :

Rysunek 8. Schemat teorii planowanego zachowania TPB
Zrédlo: Fishbein i Ajzen, 2011

Zgodnie z zalozeniami tego modelu zachowania konsumentow determinowane sg przez
intencje, ktore mogg zmienia¢ si¢ w czasie 1 by¢ modyfikowane. Ponadto intencje jako
podstawowa zmienna tej koncepcji, zalezne s3 od trzech czynnikéw: postaw wobec
zachowan, subiektywnych norm oraz subiektywnego poczucia kontroli. Postawa oznacza
subiektywng 1 oczekiwang wartos¢ danego zachowania, co wigze si¢ z jego spodziewanym
efektem. Z kolei subiektywne normy odnoszg si¢ do postrzeganej presji spotecznej wobec
wykonania lub niewykonania danego zachowania i wptywaja na przekonania normatywne
oraz motywacj¢ do przestrzegania naciskow spotecznych. Subiektywne poczucie kontroli
oznacza stopien, w jakim dana osoba zamierza wykona¢ dane zachowanie 1 jest postrzegana
jako bezposredni prekursor zachowania (Korneta i Lotko, 2021; Szmigin i Piacentini, 2018).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zachowania konsumentéw na rynku s3 dynamiczne,
ze wzgledu na zmiany w odczuwaniu, mysleniu i rzeczywistym dzialaniu konsumentow

(Dmowski, 2019; Szul, 2015). Dodatkowo kazdy konsument moze mie¢ inng hierarchig
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potrzeb oraz preferencji i w danym momencie wybiera¢ produkt, ktory w najwickszym
stopniu spetnia jego wymagania. Tego rodzaju zmiany dotyczg zarowno konsumenta, jak
i calej grupy, a wptyw na zmiany mogg mie¢ réznorodne czynniki (Ocieczek i in., 2018).
Analiza i zrozumienie zachowan konsumentdéw jest zatem kluczowe dla sukcesu kazdej
firmy (Jakubowska i in., 2023). Pozwala to na lepsze dostosowanie produktow do potrzeb
rynku 1 wymagan konsumentdéw, co z kolei prowadzi do zwigkszenia ich satysfakcji.
Funkcjonowanie przedsigbiorstw, oparte na koncepcji marketingowej, zakltada, ze oferta
powinna by¢ dostosowana do potrzeb konsumentow (Mruk, 2017).

Poznanie zachowan konsumentdow w kontek$cie Yerba Mate moze stanowié
uzupelienie zastosowanej metody Kano, ktorej celem jest kategoryzacja wymagan
konsumentéw wobec tego produktu oraz analiza wplywu stopnia ich spelnienia na rozmiar
satysfakcji i niezadowolenia. Komplementarne podejscie do tego zagadnienia moze
umozliwi¢ nie tylko doktadniejsze okreslenie oczekiwan konsumentow oraz lepsze
zrozumienie czynnikow wptywajacych na ich zachowania, ale takze sformulowanie
rekomendacji dla dystrybutorow Yerba Mate, ktorzy beda mogli lepiej dopasowac swoja

ofert¢ do potrzeb nabywcow.
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Czes¢ doswiadczalna

3. Zalozenia metodologiczne pracy

3.1.Cel pracy i hipotezy badawcze

Gléwnym celem prowadzonych badan bylo opracowanie modelu produktu
spozywczego uwzgledniajagcego zaleznosci pomiedzy obiektywnymi kryteriami jako$ci

a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej na przyktadzie Yerba Mate.

Dodatkowo w pracy sformutowano cztery cele szczegdtowe:

C1: Kategoryzacja wymagan wobec wybranego produktu spozywczego poprzez
zastosowanie metody Kano.

C2: Okreslenie wplywu skategoryzowanych wymagan wobec wybranego produktu
spozywczego na zachowania konsumentow.

C3: Ocena jakoSci Yerba Mate w kontek$cie oznaczenia wybranych parametrow
fizykochemicznych z uwzglednieniem konsumenckiej oceny jakosci.

C4: Identyfikacja cech jakosci Yerba Mate niezbednych do klasyfikacji w obszarach

zwigzanych z autentycznos$cig.

Na podstawie przyjetych celow sformutowano hipotezy badawcze, ktore zostaty

poddane weryfikacji.

Hipoteza glowna:
Metoda Kano w polaczeniu z wybranymi badaniami fizykochemicznymi
I konsumenckimi jest odpowiednia dla wskazania zalezno$ci pomiedzy obiektywnymi

kryteriami jakoS$ci a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckie;.

Hipotezy szczegolowe:
H1: Analiza zalezno$ci pomigdzy obiektywnymi wyrdznikami jako$ci a wymaganiami
konsumentéw stanowi podstawe opracowania modelu produktu spozywczego

dostosowanego do wymagan konsumentow.
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H2: Warto$ci wybranych parametréw jakosci Yerba Mate stanowig podstawe do oceny
autentycznosci tego produktu.

H3: Ocena obiektywnych wyrdznikéw jakosci produktu jest bardziej skutecznym
narzedziem ksztaltowania jakos$ci produktu niz ocena subiektywna.

Przyjete hipotezy poddano weryfikacji w toku badan empirycznych niniejszej pracy.

W pracy podjeto takze probg odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

1. W jakim zakresie mozna zastosowa¢ metod¢ Kano do doskonalenia jakosci produktu
spozywczego na przyktadzie Yerba Mate?

2. Ktore ze zidentyfikowanych wymagan wzglgdem Yerba Mate wptywaja w najwiekszym
stopniu na zadowolenie konsumentow (ankieta Kano)?

3. Jak ksztattuja si¢ zachowania konsumentow w stosunku do Yerba Mate?

4. Ktore powigzania w wielokryterialnej ocenie jakosci Yerba Mate mozna zastosowaé
w celu wskazania kierunkow doskonalenia tego produktu?

5. W jakim zakresie uzyskane wyniki badan mozna wykorzysta¢ do oceny autentycznosci

Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia?

Nawigzujgc do glownego celu pracy okreslono proces tworzenia modelu produktu

spozywczego na przyktadzie Yerba Mate, ktory zostat przedstawiony na rysunku 9.
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[ Zidentyfikowanie wymagan konsumentéw wobec Yerba Mate ]

Skategoryzowanie wymagan konsumentéw wobec Yerba Mate oraz
wybor tych, ktorych stopien spelnienia istotnie wptywa na stopien
zadowolenia konsumentow

Wskazanie zatozen modelu Yerba Mate, ktory w najwyzszym stopniu
spetniatby wymagania konsumentow

e N
{ . . , . 1
L Analiza wybranych subiektywnych wymagan konsumentoéw za ) 1
. e ;e [ . . Oznaczenie LZO
'| pomocg obicktywnych wyrdznikéw jakosci: zawartosci zwigzkow i zwiazkow bioaktywnych !
. . ’ . 1
_:"\ bioaktywnych oraz lotnych zwigzkéw organicznych ) :
] ] )
Analiza opisowa pozostatych wymagan konsumentow
za pomocg danych pozyskanych z analizy literatury oraz analizy
[~ | asortymentu dostepnego w specjalistycznych sklepach internetowych
z Yerba Mate
\ J
4 )
Charakterystyka modelowego produktu Yerba Mate, ktérego |
» cechy istotnie wplywaja na stopien zadowolenia konsumenta
\. J
:I( ) Zidentyfikowanie ‘:
'| Wskazanie kierunkow doskonalenia dla producentéw/ zachowati !
'| sprzedawcow pisutmeioe |
e 1 &0 ; . . oraz barier !
| (zarzadzanie jako$cia produktu, strategie marketingowe kierowane i czvnnike !
b . , zynnikow, |
: do obecnych oraz potencjalnych konsumentow Yerba Mate) ktére wplywajana |
1\ /| wybor tego produktu !
N ’

Wybdr Yerba Mate (sposrod badanych produktow), ktory
w najwigkszym stopniu wpisuje si¢ w modelowy produkt Yerba Mate

Rysunek 9. Schemat projektowania modelu produktu spozywczego na przykladzie Yerba Mate

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Okreslone zatozenia do projektowania modelu Yerba Mate stanowily podstawe

okreslenia zakresu badan i wyboru metod badawczych badan podj¢tych w pracy.
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3.2.Material badawczy

Materiat badawczy, ktory poddano wybranym badaniom fizykochemicznym, stanowity
klasyczne?® Yerba Mate z czterech krajow endemicznego pochodzenia, zawierajace
w swoim sktadzie wylgcznie liscie i patyczki z drzewa ostrokrzewu paragwajskiego (/lex
paraguariensis Saint Hilaire, Aquifoliaceae). Wybor materiatu badawczego (rysunek 10.)
poprzedzono analizg asortymentu tego typu produktow dostgpnych w wybranych sklepach
w Polsce. Glownym kryterium doboru materiatu badawczego do oznaczen wybranych cech
jakosciowych byta struktura produktow Yerba Mate dostgpnych na rynku pod wzgledem
kraju pochodzenia. Zdecydowano, ze material badawczy bedzie reprezentatywny dla oferty
rynkowej sklepow, w ktorych konsumenci Yerba Mate najczesciej dokonujag zakupu tych

produktow.

Analiza postow konsumentéw Yerba Mate w grupach na portalu Facebook

v

Zidentyfikowanie najpopularniejszych wérod konsumentow sklepow z Yerba Mate

v

Analiza asortymentu klasycznych Yerba Mate w wybranych sklepach internetowych

v

Zidentyfikowanie 182 klasycznych Yerba Mate

v

Okreslenie struktury asortymentu Yerba Mate wedlug krajow pochodzenia

v

Analiza dostgpnosci kazdego z 182 produktow w wybranych sklepach

v

Wskazanie produktow dostepnych w minimum 6 na 7 wybranych sklepow

v

Wybér materialu badawczego do badan fizykochemicznych

Rysunek 10. Schemat wyboru materiatu badawczego Yerba Mate

Zrodto: Opracowanie wiasne

W wyniku analizy tresci postow publikowanych w grupach tematycznych skupiajacych

sympatykow Yerba Mate na portalu spotecznosciowym Facebook (Yerba Mate Poland,

22 QOkreslenie ,klasyczna Yerba Mate” jest powszechnie stosowana na rynku nazwa dla produktu
niezawierajgcego zadnych dodatkéw smakowo-zapachowych.
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Yerboholicy — Yerba Mate Group, YMPL — Yerba Mate Polska) zidentyfikowano sklepy
z Yerba Mate, w ktorych konsumenci najczgsciej dokonujg zakupow. Stwierdzono, ze ze
wzgledu na oferowany zroéznicowany asortyment, konsumenci dokonujg zakupoéw przede
wszystkim w sklepach internetowych:

1) ,.Yerba MaTe 24” (ymt24, 2021),

2) ,,PoYerbani” (PoYerbani, 2021),

3) ..Dobre Zicle” (Dobre Ziele, 2021),

4) ,,Yerba Market” (Yerba Market, 2021),

5) ,,Mate Mundo” (Mate Mundo, 2021),

6) ,,unMate” (un-Mate, 2021),

7) ,,Yerba Mate Store” (Yerba Mate Store, 2021).

Analiza asortymentu sklepow internetowych zostala wykonana na przetomie grudnia
2020 oraz stycznia 2021. Czes¢ z wymienionych sklepow prowadzi rowniez sprzedaz
stacjonarng w roznych miastach w Polsce (Krakow, Wroctaw, Rzeszow). Stad, w ramach
uzupetnienia informacji i w celu zapoznania si¢ z pelng oferta wybranych sklepow,
przeprowadzono rozmowy z ich wlascicielami, od ktoérych uzyskano informacje, iz caty
dostepny asortyment jest umieszczony i regularnie aktualizowany na stronach internetowych
tych sklepow. Ze wzgledu na znaczng odleglo$¢ od miast sprzedazy konwencjonalnej jako
narzedzie badania zastosowano metod¢ wywiadu telefonicznego (Carr i Worth, 2001).
Dodatkowo czas, w ktorym wykonywano ten etap badan, byl okresem pandemii COVID19
w Polsce i na $wiecie, co wigzato si¢ z utrudnionym bezposrednim dostepem do sklepow
stacjonarnych.

W wyniku przeprowadzonej kwerendy w sklepach internetowych zidentyfikowano 182
produkty klasycznej Yerba Mate z krajow endemicznego pochodzenia (zatacznik 1.,
tabela 11.).

Tabela 11. Dostepno$c¢ klasycznej Yerba Mate na polskim rynku e-commerce

Deklarowany na opakowaniu produktu kraj Liczba produktow klasycznej Yerba Mate
pochodzenia Yerba Mate dostepnych w wybranych sklepach
Argentyna 100
Paragwaj 41
Brazylia 31
Urugwaj 10

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Przeprowadzona analiza pozwolita na okreslenie struktury asortymentu klasycznej

Yerba Mate dostgpnej w wybranych sklepach internetowych (rysunek 11.).

produkty
urugwajskie
5%

produkty
brazylijskie produ|’<ty.
17% argentynskie
55%
produkty

paragwajskie
23%

Rysunek 11. Struktura asortymentu klasycznej Yerba Mate na polskim rynku e-commerce

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Wykazano, ze zdecydowana wigkszo§¢ Yerba Mate klasycznych dostepnych
w badanych punktach sprzedazy pochodzita z Argentyny (facznie 55% catego
zidentyfikowanego asortymentu), podczas gdy najmniej liczna byta grupa Yerba Mate typu
urugwajskiego, ktorej byto dziesieciokrotnie mniej niz Yerba Mate z Argentyny.

Drugim kryterium przyjetym w celu doboru reprezentatywnego materiatu badawczego
byta dostepnos¢ zidentyfikowanych Yerba Mate w ofercie analizowanych sklepow.
Stwierdzono, ze Yerba Mate najczgsciej wybierane przez konsumentdéw, czyli dostepne
w wigkszos$ci z analizowanych sklepow moga stanowi¢ bardziej charakterystyczne produkty
dla kraju pochodzenia niz np. produkty limitowane, obecne w sprzedazy tylko przez pewien
czas. Czynnik ten byt istotny rowniez z punktu widzenia celu pracy, jakim jest proba
identyfikacji kryteriow do oceny autentycznosci Yerba Mate ze wzgledu na kraj
pochodzenia.

Przyjmujac powyzsze kryteria oraz plan przeprowadzenia do$¢ skomplikowanych
i kosztownych badan fizykochemicznych, zdecydowano, iz materiat badawczy stanowic¢
bedzie tacznie 20 produktow dobranych zgodnie ze strukturg dostepnego asortymentu Yerba
Mate pod wzgledem kraju pochodzenia (rysunek 11.). Jako material badawczy wybrano:
10 produktow pochodzacych z Argentyny, 5 z Paragwaju, 3 z Brazylii oraz 2 z Urugwaju,

ktore byty dostepne w minimum 6 na 7 analizowanych sklepach (tabela 12.).



Tabela 12. Struktura materiatu badawczego przeznaczonego do badan fizykochemicznych
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Aguantadora S
1 Elaborada prowincja Misiones Elaborada 109
2 Amanda Elaborada prowincja Misiones Elaborada 218
3 Anna Park prowincja Misiones Elaborada 327
4 Cruz de Malta prowincja Misiones Elaborada 436
. prowincja Misiones, Elaborada
> Kraus Organica San Ignacio ORGANIC? 545
Argentyna
6 Liebig Original prowincja Corrientes Elaborada 654
7 Pipore Elaborada prowincja Misiones Elaborada 763
8 Playadito Elaborada prowincja Corrientes Elaborada 872
9 Rosamonte Despalada | prowincja Misiones Despalada 981
10 Rosamonte Elaborada | prowincja Misiones Elaborada 126
. . L . Despalada
11 Jerovia Organica prowincja Caazapa ORGANIC 235
12 Kurupi Clasica prowincja Misiones Elaborada 346
(Paragwaj)
. . . o , Elaborada
13 Paragwaj La Rubia Organica prowincja Itapua ORGANIC 453
14 Pajarito Elaborada prowincja Itaptia Elaborada 564
15 Pajarlt_o Seleccion prowincja Itaptia Elaborada 637
Especial
16 Green Despalada prowincja Parana Despalada 721
. Meta Mate RAW prowincja Rio Despalada
7 Brazylia (organic) Grande do Sul ORGANIC 859
18 Verde Mate Green prowincja Parana Despalada 937
Despalada
19 Canarias prowincja Santa Tipo PU-1 184
; Catarina
Urugwaj rowincja Rio
20 La Selva Tradicional | P ) Tipo PU-1 942
Grande do Sul

Zrodto: Opracowanie wiasne

23 Yerba Mate produkowane w sposob ekologiczny.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Caazap%C3%A1_(departament)

Produkty wybrane do badan zakupiono w jednym z wczesniej wskazanych sklepow.
W celu zachowania wlasciwej jako$ci suszu, badane produkty byly przechowywane
w szczelnie zamknietych opakowaniach jednostkowych, w ciemnym, suchym miejscu,

w temperaturze pokojowej.

3.3.Podmiot badan

Podmiot badan stanowili przede wszystkim konsumenci Yerba Mate, natomiast wyjatek
stanowilo badanie zachowan i opinii wobec Yerba Mate, ktére skierowano takze do osob,
ktore nie deklarowaly spozywania Yerba Mate. Dobdr grupy do badan opartych na
kwestionariuszach ankiet byt nielosowy, celowy (nieprobabilistyczny). Dodatkowo
konsumentow Yerba Mate, zapraszanych do udzialu w badaniach, identyfikowano
za pomocg doboru nielosowego — kuli $niegowej, co umozliwilo rozszerzenie grupy
respondentéw (Jabtonska i Sobieraj, 2013).

Identyfikacj¢ konsumentéw Yerba Mate mogacych wzig¢ udzial w badaniach
ankietowych rozpoczeto od przegladu portali spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram oraz You Tube. Na podstawie dokonanego przegladu zidentyfikowano grupy
skupiajace konsumentow tego produktu na portalu spotecznosciowym Facebook, sposrod
ktérych wybrano trzy grupy charakteryzujace si¢ najwigksza liczba uczestnikow
oraz obserwowanym codziennym publikowaniem postow:

1) ,.Yerba Mate Poland”,

2) ,,Yerboholicy — Yerba Mate Group”,

3) ,,.YMPL — Yerba Mate Polska”.

Badania ankietowe zostaty udostepnione w wytypowanych grupach tematycznych, a ich
uczestnicy mieli mozliwo$¢ udziatu w konsumenckich badaniach ankietowych w ramach

niniejszej pracy.

3.4.Etapy badan

Biorac pod uwage wielowymiarowe podej$cie do oceny jakosci produktu spozywczego,
w pracy zaproponowano opracowanie modelu produktu spetniajagcego wymagania
konsumentéw oraz ocen¢ autentycznosci Yerba Mate w kontekScie kraju pochodzenia.

Etapy badan zrealizowane w pracy zostaty przedstawione na rysunku 12.
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Przeglad literatury i zrodet internetowych z zastosowaniem metody desk research,
zidentyfikowanie luki poznawczej i badawczej oraz problemu naukowego

ie anki . Analiza asortymentu —
. Badanlg an IetOV\{e nri: wybor materiatu badawczego
Zidentyfikowanie atrybutéow Yerba Mate odpowiadajacego strukturze rynku
' ! |
- 1
Eatanisiankielowelig; BADANIA FIZYKOCHEMICZNE ca*
Zastosowanie metody Kano >
do kategoryzacji wymagan
konsumentow wobec Yerba Mate
C1,P1, P2 Oznaczgme,
profilu zwigzkow Oznaczenie
blcﬁktgwa ch lotnych zwiazkoéw
. . 1 Weltak) LiELf organicznych (LZO)
[ Badanie ankietowe nr 3: (w tym kofeiny) W Yerba Mate
Ocena zachowan konsumentoéw 1 ich aktywno$ci
C2,P3 wzgledem Yerba Mate antyoksydacyjnej
\ 4 v v
WIELOWYMIAROWA ANALIZA STATYSTYCZNA
Ocena autentycznosci Yerba Mate C4, P5, H2
v
CG, P4, H1 Opracowanie modelu produktu spozywczego dostosowanego do wymagan konsumentow
H3, HG

Rysunek 12. Etapy badan
*CG - glowny cel badan; C1, C2, C3 — kolejne szczegdtowe cele badan, HG — hipoteza gtéwna;

H1, H2, H3 — kolejne hipotezy badawcze; P1, P2, P3, P4, P5 — kolejne pytania badawcze

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Na podstawie analizy danych literaturowych (internetowe i stacjonarne bazy danych)
zidentyfikowano luk¢ poznawczg i badawcza, sformutowano cel pracy i hipotezy badawcze
oraz zdefiniowano problem naukowy. Zakres pracy okreslono na podstawie przegladu
literatury w uzupehieniu 0 zrodta internetowe (portale spoteczno$ciowe i strony internetowe
sklepow z Yerba Mate).

Ocen¢ jakosci Yerba Mate przeprowadzono =z zastosowaniem podejscia
wielowymiarowego, a badania zrealizowane w ramach tej pracy podzielono na dwa
zasadnicze obszary. W pierwszym z nich skoncentrowano si¢ na konsumenckich badaniach
ilo§ciowych w zakresie:

1) identyfikacji atrybutow Yerba Mate (niezbednych do wykorzystania w kolejnym
badaniu z zastosowaniem metody Kano),

2) oceny wplywu stopnia spelnienia wymagan wzgledem Yerba Mate na stopien
zadowolenia konsumenta oraz ich kategoryzacja (kwestionariusz oparty na zasadach
metody Kano),

3) oceny zachowan konsumentow wobec Yerba Mate.

Do realizacji tych badan wykorzystano narzedzia w postaci autorskich kwestionariuszy

ankiet (zatacznik 2., zatacznik 3.).

Uzupehieniem cze$ci badawczej byt kolejny etap badan, ktory obejmowat oznaczenie
wybranych parametréw fizykochemicznych Yerba Mate:

1) analiza lotnych zwigzkoéw organicznych (LZO) w suszu Yerba Mate,

2) oznaczenie profilu zwigzkoéw bioaktywnych obecnych w naparach Yerba Mate oraz ich
aktywnosci antyoksydacyjne;.

Badania lotnych zwigzkéw (LZO) oraz zwigzkéw bioaktywnych wykonano podczas
realizowanych stazow badawczych w zewngtrznych os$rodkach naukowych w Polsce.
Oznaczenie LZO wykonano w Katedrze Mikrobiologii w Instytucie Nauk o Jakosci
i Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Z kolei identyfikacji
zwigzkéw bioaktywnych oraz ich aktywnosci antyoksydacyjnej dokonano w Katedrze
Chemii Technologii i Biotechnologii Zywno$ci na Wydziale Chemicznym Politechniki
Gdanskie;j.

Uzyskane wyniki badan poddano analizie ilosciowej 1 jako$ciowej, uzupelionej
o wielowymiarowg analizg statystyczna, ktore pozwolity na opracowanie modelu produktu

oraz kryteridow oceny autentycznos$ci Yerba Mate.
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3.4.1. Identyfikacja atrybutéw Yerba Mate

Do zrealizowania gléwnego badania zaplanowanego w dysertacji, czyli badania
z wykorzystaniem metody Kano, niezb¢dnym byto zidentyfikowanie atrybutéw Yerba Mate.
Stanowito to pierwszy etap zastosowania tej metody, konieczny do przygotowania narzg¢dzia
badawczego (kwestionariusza ankiety Kano). Do zidentyfikowania atrybutéw Yerba Mate
wykorzystano trzy zrodta informacji. Ten etap eksperymentu rozpoczgto od wykonania
przegladu literatury przedmiotu dostepnej w internetowych oraz stacjonarnych naukowych
bazach danych z zastosowaniem metody desk research. Wykorzystano takze metode
obserwacji zrodet internetowych, takich jak: strony internetowe sklepow prowadzacych
sprzedaz Yerba Mate oraz grup zrzeszajacych konsumentoéw tego produktu na portalu
spotecznosciowym Facebook. Tym sposobem zidentyfikowano cechy jakosci Yerba Mate,
ktore szczegotowo opisano w rozdziale 1.

Wazne zrodto informacji stanowity takze wczesniejsze doswiadczenia naukowe Autorki
dotyczace badan nad Yerba Mate w zakresie oceny sensorycznej produktow
z zastosowaniem elementéw techniki TSDA — Time Scanning Descriptive Analysis
(Dmowski i Ktopotek, 2016; Ktopotek, 2015). Na tej podstawie zidentyfikowano cechy
sensoryczne Yerba Mate, tj. smak, posmak, zapach oraz wyglad suszu i naparu.

Istotnym zrodtem identyfikacji wymagan konsumentow wobec Yerba Mate byly takze
informacje na temat cech, ktorymi konsumenci kieruja si¢ przy wyborze tego produktu. Do
respondentow — cztonkow grup zrzeszajacych sympatykow tego produktu na portalu
spoteczno$ciowym Facebook, skierowano pytanie otwarte: ,Na jakie cechy Yerba Mate
zwraca Pan(i) uwage podczas wyboru produktu?”’. W badaniu wzigto wudziat
112 respondentow, dobranych w sposob celowy, nielosowy, co opisano w podrozdziale 3.3.
dysertacji. Analiza uzyskanych wynikow badan umozliwita zidentyfikowanie wymagan
konsumentow wobec wiasciwosci Yerba Mate, jej cech sensorycznych oraz opakowania
produktu.

Ostatnim  etapem tego eksperymentu bylo przeanalizowanie  wszystkich
zidentyfikowanych atrybutow Yerba Mate 1 wybor najistotniejszych, na podstawie ktorych
przygotowano kwestionariusz ankiety Kano (zalacznik 2.). Wybrano 27 wymagan wobec
Yerba Mate, ktore konsumenci wskazywali najczgsciej, a nastepnie sformutowano pytania
do kwestionariusza Kano. Kwestionariusz ten stanowit narzedzie do przeprowadzenia
kolejnego badania iloSciowego, ktorego celem byta kategoryzacja zidentyfikowanych

wymagan.
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3.4.2. Zastosowanie metody Kano do kategoryzacji wymagan konsumentow wobec
Yerba Mate

Kategoryzacje wymagan wobec Yerba Mate dokonano poprzez przeprowadzenie
badania opartego na zasadach metody Kano. Zastosowanie tej metody w doswiadczeniu
sktadato si¢ z szesciu etapéw (podrozdziat 2.3.), przy czym pierwszy z nich stanowita
identyfikacja wymagan wobec badanego produktu (cech ocenianych w produkcie przez
konsumenta). Kolejnym etapem bylo przygotowanie narzedzia badawczego -—
— kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ankiety Kano zawieral dwa rodzaje pytan wobec
kazdej z zidentyfikowanych cech produktu. Pierwsze z pytan mialo na celu oceng
samopoczucia konsumenta w przypadku, gdy wymagania odnoszace si¢ do danej cechy
zostang spetnione (,,Jak si¢ Pan/i czuje, gdy dana cecha w Yerba Mate wystepuje?”), z kolei
drugie (negatywne) — ocen¢ samopoczucia konsumenta w przypadku braku spetnienia
danego wymagania (,,Jak si¢ Pan/i czuje, gdy dana cecha w Yerba Mate nie wystepuje?”’)

(tabela 13.).

Tabela 13. Odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety Kano

Jak si¢ Pan(i) czuje, jezeli dana cecha wystepuje?
(pytanie pozytywne)

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

C) jest mi to obojetne
d) moge z tym zy¢

e) to mi nie odpowiada

Jak si¢ Pan(i) czuje, jezeli dana cecha nie
wystepuje? (pytanie negatywne)

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

C) jest mi to obojetne
d) moge z tym zy¢

e) to mi nie odpowiada

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Atlason i in., 2018; Matzler i Hinterhuber, 1998

Pierwsza wersja kwestionariusza ankiety sktadata si¢ z trzech czesci:
1) wstepnej, w ktorej przedstawiony zostat cel badania,
2) metryczki, w ktdrej poproszono o wskazanie cech socjodemograficznych respondenta
(pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, wysoko$¢ dochodow),
3) zasadniczej, zawierajacej 27 par pytan, wobec kazdego z zidentyfikowanych wczesniej
atrybutow oraz dwoch pytan pomocniczych.
Pytania w kwestionariuszu miaty charakter jednokrotnego wyboru. Odpowiadajac na
pytania, konsumenci mieli mozliwo§¢ wyboru jednej z pigciu odpowiedzi (tabela 13.).
Wyjatek stanowity dwa pytania pomocnicze, dotyczace kraju pochodzenia (mozliwo$é

wybrania jednej odpowiedzi z listy) oraz marki produktu (pytanie otwarte).
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Przeprowadzenie wiasciwego badania ankietowego poprzedzono dwuetapowa

walidacja kwestionariusza. W pismiennictwie podkre§la si¢, ze walidacja powinna
obejmowac przynajmniej analize¢ tre§ciowg oraz teoretyczng (Czakon, 2019).
Pierwszy etap - walidacja tresci, polegal na konsultacji kwestionariusza ankiety z czteroma
ekspertami w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, posrod ktorych byli pracownicy
trojmiejskiej Uczelni oraz statystyk. Celem tego etapu byla krytyczna analiza
zaproponowanych twierdzen oraz wytonienie tych kluczowych i reprezentatywnych dla
narz¢dzia badawczego (Wojtaszyk i Fajczak-Kowalska, 2023; Czakon, 2019).

Drugi etap — walidacja fasadowa, polegal na sprawdzeniu czy pytania zawarte
w kwestionariuszu sg sformulowane w sposob zrozumialy dla odbiorcow, zgodnie
z zatozeniami Autorki (Czakon, 2019). W drugim etapie walidacji wzieto udziat
26 konsumentow Yerba Mate. Kwestionariusz zostat udostepniony respondentom w formie
elektronicznej z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview)
poprzez formularze Google (Holstein, 2003). Efektem drugiego etapu walidacji byto
przeredagowanie jednego z pytan (dotyczacego marki produktu), a takze dodanie pytania
0 odchudzajace dziatanie Yerba Mate. Nastepnie przeprowadzono badanie wiasciwe,
udostepniajac respondentom ostateczng wersje kwestionariusza zawierajacego 28 par pytan

(zatacznik 2.). Badanie zostato przeprowadzone w pierwszym potroczu 2022 roku.

Grupe respondentdéw uczestniczacych w badaniu, przeprowadzonym zgodnie
z zasadami metody Kano, stanowili wytacznie konsumenci deklarujgcy konsumpcje Yerba
Mate (N=120). Ankietowanych scharakteryzowano wedlug przyjetych kryteriow
socjodemograficznych, takich jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz
wysokos¢ miesigcznego dochodu (w przeliczeniu na 1 czlonka gospodarstwa domowego).
Ze wzgledu na niska liczebnos$¢ respondentéw w niektorych grupach socjodemograficznych,
ktora utrudniataby statystyczng analize wynikow, dokonano potaczenia sasiednich kategorii
cech (tabela 14.).
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Tabela 14. Charakterystyka respondentow bioragcych udzial w badaniu Kano

Przed polaczeniem kategorii Po polaczeniu kategorii
Cecha Segment N % Segment N %
[kategoria] [kategoria]
Ploc Kobieta 32 26,7 | Kobieta 32 26,7
€C
Mgzczyzna 88 73,3 | Mgzczyzna 88 73,3
Do 30 91 75,8 | Do 30 91 75,8
) 31-40 23 19,2
Wiek [lata]
41-50 5 4,2 >30 29 24,2
>50 1 0,8
Podstawowe 5 4,2
| Zawodowe 3 2,5 | Srednie lub nizsze 63 | 525
Wyksztatcenie -
Srednie 55 45,8
Wyzsze 57 47,5 Wyzsze 57 47,5
Wies 26 217
Miasto do 20 tys. 5 42 | Wies lub miasto do
mieszkancow ’ 100 tys. mieszk. 60 50,0
Miejsce Miasto od 20 do 100 29 249

zamieszkania tys. mieszk.
Miasto od 100 tys.

do 500 tys. mieszk. 29 24.2 Miastq powyzej 100 60 500

Miasto powyzej 500 31 258 tys. mieszk. :

tys. mieszk. '

Ponizej $redniej 45 375

krajowej ’ Réwny $redniej 70 583
Wysoko$é Rowny sredniej 25 20.8 krajowej lub nizszy ’
dochodow Krajowej ’

Powyzej $redniej 50 417 Powyzej $redniej 50 417

krajowej ’ krajowej ’

Zrodto: Opracowanie wiasne

Decyzje o potaczeniu segmentdw podjeto w stosunku do sgsiednich kategorii:

wieku: z grup ,,31-40” (23 respondentdow), ,,41-50” (5 os6b) oraz ,,>50” (1 osoba)
utworzono jedna kategori¢ ,,powyzej 30 lat” (29 respondentow),

wyksztalcenia: z grup ,,podstawowe” (5 osob), ,,zawodowe” (3 osoby) oraz ,,Srednie”
(55 respondentow) utworzono jedng kategori¢ ,,ponize] wyzszego wyksztatcenia”
(63 respondentow),

miejsca zamieszkania: z grup ,,wie$” (26 osob), ,,miasto do 20 tys. mieszkancow”
(5 respondentow) oraz ,,miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow” (29 oséb) utworzono
kategorie: ,,wie$ lub miasto do 100 tys. mieszkancow” (60 respondentow), a z grup

»miasto od 100 do 500 tys. mieszkancow” (29 osob) oraz ,,miasto powyzej 500 tys.
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mieszkancow” (31 respondentéw) utworzono kategori¢ ,,miasto powyzej 100 tys.

mieszkancow” (60 respondentow),

— dochodu: z grup ,,ponizej sredniej krajowej” (45 osob) oraz ,,rOwny $redniej krajowe;j”
(25 respondentéw) utworzono jedng kategori¢ ,,nizszy lub réwny S$redniej krajowej”
(70 respondentow).

Zdecydowang wigkszo$¢ ankietowanych stanowili mezczyzni (73,3%), co nie rdzni si¢
znaczaco od wynikow prezentowanych w innych pracach naukowych Autorki (Ktopotek
I in., 2023). Z kolei analizujgc kryterium wieku stwierdzono dominacj¢ respondentéw
w wieku ponizej 30 lat (76%). Pozostate kryteria determinowaly niemalze rownomierny
podzial respondentow. Blisko potowa respondentéw deklarowata wyksztatcenie wyzsze
(47,5%), a dokladnie potowe respondentow stanowili mieszkancy miast powyzej
100 tysigcy mieszkancow.

Po zgromadzeniu odpowiedzi respondentéw wykonano indywidualng oraz zbiorcza
kategoryzacje cech Yerba Mate. Ten etap metody Kano rozpoczeto od przyporzadkowania
kazdego z wymagan wobec Yerba Mate do wlasciwej kategorii, zgodnie z podzialem
zaproponowanym przez N. Kano, ktéry zostal przedstawiony w czgsci teoretycznej pracy
(tabela 9.). Kategoryzacja wymagan pomaga zidentyfikowac, ktore cechy sa kluczowe dla
konsumentéw 1 moga zwigkszy¢ ich zadowolenie, a ktére moga by¢ pominigte bez
wickszych negatywnych konsekwencji, poniewaz sa dla konsumentéw np. obojetne.
Indywidualna kategoryzacja cech produktu zostata przeprowadzona zgodnie z macierzg

przedstawiong w tabeli 15.

Tabela 15. Macierz indywidualnej kategoryzacji cech produktu

NEGATYWNA
a) odpowiada | b) tak musi c) jest mi to d) moge e) to mi nie
mi to by¢ obojetne z tym zy¢ odpowiada
a)_odpowmda Q A A A 0
< | mito
Z
< | b) tak musi
i by¢ R | | | M
~ - -
e c) jgst mi to R | | | M
8 obojetne
d) moge z tym R | | | M
zyC
e) to mi nie
odpowiada R R R R Q

M — obowigzkowe, O — jednowymiarowe, A — atrakcyjne, | — obojetne, Q — watpliwe, R — przeciwne;

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Rashid i in., 2011; Wisniewska, 2009
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Po wykonaniu indywidualnej kategoryzacji cech wykonano kategoryzacje zbiorcza (dla
catej grupy respondentow). Kategorie zbiorcza (A, M, O, R, Q lub I) okreslano na podstawie
najwiekszej liczby wskazan danej kategorii w ramach pojedynczego wymagania. W celu
wyeliminowania ewentualnych bledow zwigzanych z niewlasciwie sformutowanymi
pytaniami i ich zrozumieniem przez ankietowanych, kierowano si¢ dodatkowymi zasadami:
— Jesli (Za+m+0) > (Zr+q+1), to kategoria zbiorcza nalezy do grupy A, M, O o najwigkszej

liczbie wskazan,

— Jesli (Za+m+0) < (Zr+Q+1), to kategoria zbiorcza nalezy do grupy R, Q, I o najwigkszej

liczbie wskazan (Wisniewska, 2009; Berger i in., 1993).

Po wykonaniu zbiorczej kategoryzacji cech produktu, dla kazdej cechy obliczono
wskaznik satysfakcji, wyrazajacy wplyw spelnienia wymagania na rozmiar satysfakcji
konsumenta oraz wskaznik niezadowolenia, wyrazajacy wplyw niespetnienia wymagania na
rozmiar niezadowolenia konsumenta. Rozmiar satysfakcji oraz niezadowolenia obliczono

za pomoca ponizszych wzorow:

A+O Oo+M

Rs = A+O+M+ RN= ATO+MHIX(D)

gdzie:
Rs— rozmiar satysfakciji,

Rn — rozmiar niezadowolenia

Zgodnie z zatozeniami metody Kano, wskaznik satysfakcji przyjmuje warto$ci
od 0 do 1, gdzie ,,1” oznacza, ze spetlnienie wymagan dla danej cechy w maksymalnym
stopniu wptywa na zadowolenie konsumenta. Natomiast wskaznik braku satysfakcji
przyjmuje wartosci od 0 do -1, gdzie ,,-1” oznacza, ze brak spelnienia wymagan dla danej
cechy w maksymalnym stopniu wplywa na niezadowolenie konsumenta.

Uzyskane wyniki przedstawiono w formie wykresu punktowego, obrazujacego
poszczegolne atrybuty produktu i wptyw stopnia ich spetnienia lub niespelnienia na stopien
satysfakcji i niezadowolenia konsumenta.

Ostatnim etapem zastosowania metody Kano byla proba wskazania kierunkéw dziatan
sprzedawcow 1 producentow, ktore moga by¢ podjete w celu doskonalenia jakosci Yerba

Mate, aby dostosowa¢ go w jak najwyzszym stopniu do wymagan konsumenta.
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3.4.3. ldentyfikacja zachowan konsumentéw wobec Yerba Mate

Badanie przeprowadzono w pierwszym potroczu 2023 roku z wykorzystaniem techniki
pomiaru sondazowego (PAPI — Paper & Pen Personal Interview) oraz posredniego przy
zastosowaniu kwestionariusza internetowego (CAWI — Computer Assisted Web Interview).

Celem badania byta identyfikacja zachowan konsumentow wzgledem Yerba Mate oraz
opinii na temat barier i czynnikow determinujacych spozycie tych produktow.
Kwestionariusz ankiety skierowano przede wszystkim do konsumentow Yerba Mate, ale tez
do 0sob, ktore nie spozywajg tego produktu (zatgcznik 3.). Kwestionariusz zawieral pytania
filtrujace, dzigki czemu po deklaracji spozywania Yerba Mate, konsumenci odpowiadali na
inne pytania niz osoby, ktore tego produktu nie pija. W kwestionariuszu ankiety
zastosowano pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Analogicznie do wczesniej
wykonanych w pracy badan, ten kwestionariusz rowniez poddano dwuetapowej walidacji:
analizie tresciowej oraz teoretyczne;j.

Pierwszy etap — walidacja tresci, polegat na skonsultowaniu kwestionariusza ankiety
z czteroma ekspertami w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, posrod ktorych byli
pracownicy trojmiejskiej Uczelni oraz statystyk. Celem tego etapu byta krytyczna analiza
zaproponowanych twierdzen oraz wskazanie najbardziej kluczowych i reprezentatywnych
dla narze¢dzia badawczego (Wojtaszyk i Fajczak-Kowalska, 2023; Czakon, 2019).

Drugi etap walidacji — walidacja fasadowa, polegal na sprawdzeniu czy pytania zawarte
w kwestionariuszu sg sformutowane w sposob zrozumiaty dla odbiorcow, zgodnie
z zalozeniami Autorki (Czakon, 2019). W drugim etapie walidacji wzi¢to udziat
40 konsumentoéw Yerba Mate. Kwestionariusz zostat udostepniony respondentom w formie
elektronicznej z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview)
poprzez formularze Google (Holstein, 2003). Analizujac wyniki walidacji stwierdzono,
ze kwestionariusz jest przygotowany prawidlowo w konteksécie celu badania, stad nie
wprowadzono w nim zadnych zmian.

Kwestionariusz ankiety (zatacznik 3.) skladal si¢ z czesSci wstgpnej, w ktorej
przedstawiony zostat cel badania, metryczki, w ktorej poproszono o wskazanie cech
socjodemograficznych respondenta (pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
wysoko$¢ dochodow na 1 czlonka gospodarstwa domowego) oraz czgsci zasadniczej,
zawierajacej 14 pytan, w tym trzech pytan ztozonych (9-11).

Strukture grupy respondentow (N=300) przedstawiono w tabeli 16. Ankietowanych

scharakteryzowano na podstawie przyjetych kryteriow socjodemograficznych, takich jak:
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pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz wysoko$¢ miesigcznego dochodu

(na 1 cztonka gospodarstwa domowego).

Tabela 16. Charakterystyka respondentow bioracych udziat w badaniu zachowan

Cecha Segmer_lt Struktura respondentéw
[kategoria] N %
Plec Kobieta 109 36,3
Mezczyzna 191 63,7
Do 30 200 66,7
Wiek [lata] 31-40 76 25,3
>40 24 8,0
Podstawowe lub zasadnicze zawodowe 23 7,7
Wyksztalcenie Srednie 141 47,0
Wyzsze 136 453
Wie$ 55 18,3
. Miasto do 20 tys. mieszkancow 25 8,3
Mlejsce . Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow 64 21,3
zamieszkania Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszk. 95 31,7
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 61 20,3
Wysokosé Ponizej $redniej krajowej 144 48,0
dochodow Zblizona do $redniej krajowej 105 35,0
Powyzej $redniej krajowej 51 17,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

W ramach analizy wynikéw badania odpowiedzi respondentéw odpowiednio

zakodowano i poddano analizie statystycznej.

3.4.4. Oznaczenie lotnych zwiazkow organicznych (LZO)

W celu oznaczenia lotnych zwigzkoéw organicznych (LZO) emitowanych z badanego
suszu Yerba Mate w 20 ml fiolkach przygotowano probki o masie 1g z dokladnoscia do
+0,005 g (rysunek 13.).

Rysunek 13. Przyktady fiolek z Yerba Mate przygotowanych do oznaczen LZO

Zrédlo: Zdjecie z zasobéw wiasnych
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Produkty poddane badaniu przedstawiono w tabeli 17. Ze wzgledu na dhugi czas analizy

jednej probki (okoto 30 h) badanie wykonano w jednym powtdrzeniu dla kazdego produktu.

Tabela 17. Probki do oznaczenia lotnych zwigzkoéw organicznych

Lp Nazwa produktu Kod produktu Masa probki [g]
1 | Aguantadora Elaborada 109 1,0021
2 | Amanda Elaborada 218 1,0009
3 | Anna Park 327 1,0005
4 | Cruz de Malta 436 1,0042
5 | Kraus Organica 545 1,0011
6 | Liebig Original 654 1,0019
7 | Pipore Elaborada 763 1,0018
8 | Playadito Elaborada 872 1,0008
9 | Rosamonte Despalada 981 1,0019
10 | Rosamonte Elaborada 126 1,0006
11 | Jerovia Organica 235 1,0011
12 | Kurupi Clasica 346 1,0008
13 | La Rubia Organica 453 1,0042
14 | Pajarito Elaborada 564 1,0001
15 | Pajarito Seleccion Especial 637 1,0007
16 | Green Despalada 721 1,0028
17 | Meta Mate RAW (organic) 859 1,0037
18 | Verde Mate Green Despalada 937 1,0020
19 | Canarias 184 1,0048
20 | La Selva Tradicional 942 1,0034

Zrodto: Opracowanie wiasne

Metoda poboru probek LZO emitowanych z Yerba Mate, ktorg wybrano, to SPME (Solid
Phase Microextraction — mikroekstrakcja do fazy statej). Badania metoda headspace-SPME
wykonano z zastosowaniem tzw. wldokna kanapkowego, sktadajacego si¢ z trzech réznych
sorbentow (DVB/CAR/PDMS) (Supelco, Labstore, Polska). Przed rozpoczeciem poboru
probek kazde witokno SPME umieszczano na godzing w porcie iniekcyjnym chromatografu
gazowego (temp. 270°C), w celu zdesorbowania wszystkich organicznych zwigzkow
lotnych znajdujacych si¢ na powierzchni witokna (oczyszczanie witokna), zgodnie
z instrukcja producenta. Pobdr probek LZO z fazy gazowej z wnetrza fiolek na widkna
SPME prowadzono technikg headspace — Solid Phase Microextractiron (tuz znad probki).
Po przebiciu uszczelki w zakretce iglg widkna, widkno wysuwano z igly na glgbokos¢, przy
ktorej sorbent znajdowat si¢ tuz nad probkg Yerba Mate. Pobor LZO na widkno trwat
24 godziny w temperaturze 25°C (rysunek 14.).
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Rysunek 14. Przyktad fiolek w trakcie sorpcji emitowanych LZO

Zrédlo: Zdjecie z zasobéw wlasnych

Po zakonczeniu sorpcji wtokno wsuwano do igty, iglte wyciagano z fiolki i przenoszono
do dozownika chromatografu gazowego. Nastgpnie witokno wysuwano w dozowniku
1 rozpoczynano analiz¢ LZO zaadsorbowanych na wldknie. Temperatura w dozowniku
chromatografu gazowego w czasie desorpcji LZO wynosita 250°C. Desorpcje prowadzono
przez 65 min. Byl to czas wystarczajacy do catkowitego zdesorbowania wszystkich
zwigzkow z powierzchni wtokna SPME, co zostato potwierdzone po wykonaniu ponownej
desorpcji tego samego wtokna.

Taka sama procedurg pomiarowa zastosowano do analizy tzw. probek slepych. Byly to
wylacznie zakrgcone zakretkg puste fiolki. Otrzymano dzigki temu chromatogramy dla
lotnych zwiazkéw organicznych emitowanych z uszczelki i zakretki, czyli tzw. emisja tla.
Chromatogramy te byly odejmowane w procesie analizy danych od chromatograméw
uzyskanych dla probek Yerba Mate, aby by¢ pewnym, ze dalsza interpretacja wynikoéw
prowadzona byla wytacznie dla LZO emitowanych z probek Yerba Mate.

Analiza lotnych zwiazkéw organicznych (LZO) prowadzona byta w ukladzie
chromatograf gazowy (GC) - kwadrupolowy spektrometr mas (MS). Dozownik wyposazony
byl w liner przeznaczony do desorpcji wtokien SPME. Podczas desorpcji LZO z widkna
dozownik utrzymywano w trybie pracy splitless. Rozdzial prowadzono w kolumnie
kapilarnej RXi-5MS (Restek, USA): 30 metrow, srednica wewngtrzna 0.25mm ID, grubos¢
ztoza 0.25um. Przeptyw helu w trakcie rozdziatu 1ml/min. Program temperaturowy analizy
byt nastepujacy: 35°C utrzymywane przez 10 min, wzrost temperatury od 35°C do 220°C
z predkoscig 5°C/min, 220°C utrzymywane przez 5 min, wzrost temperatury od 220°C do
250°C z predkoscig 10°C/min, 250°C utrzymywane przez 10 min. Parametry pracy
spektrometru masowego: temperatura linii transferowej: 250°C, jonizacja elektronami (EI)

0 energii 70eV, zakres pomiarowy mas 33 — 650 m/z, pomiar catkowitego pradu jonowego
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(TIC). LZO identyfikowane byly na podstawie bibliotek widm masowych (NIST/EPA/NIH
Mass Spectral Library) dostepnych w programie NIST MS Search, wersja 2.0.

Szczegdtowa analiza jako$ciowa chromatogramow uzyskanych dla LZO pobranych
z wnetrza fiolek, emitowanych z badanych probek Yerba Mate zostata wykonana
w programie AMDIS (Automated Mass Spectral Deconvolution and Identification System,
wersja 2.70, maj 13. 2011). Widma masowe zarejestrowane pod chromatogramami poddano
dekonwolucji, a nastepnie prowadzono identyfikacje zwigzkéw lotnych na podstawie
bibliotek widm masowych (NIST/EPA/NIH Mass Spectral Library) dost¢pnych
w programie NIST MS Search.

Sposrod  zidentyfikowanych zwiazkéw wyeliminowano te, ktorych wspotczynnik
dopasowania?* byt mniejszy od 700, a prawdopodobienstwo? mnigjsze od 60%.
Analize uzyskanych wynikow — zidentyfikowanych lotnych zwigzkéw organicznych

wykonano w kilku etapach (rysunek 15.).

24 Wspdtczynnik dopasowania to poréwnanie pikdéw widma masowego nieznanego do pikéw w widmach
biblioteki. Liczba ta wskazuje, jak podobne jest widmo nieznanego do widma znanego piku z biblioteki.
Narodowy Instytut Standardéw i Technologii (NIST) stosuje skalg od 0 do 1000. Ogdlne wytyczne dotyczace
wynikdw wspotczynnika dopasowania, sugerowane przez NIST to: >900 doskonate dopasowanie, 800-900
dobre dopasowanie, 700-800 dostateczne dopasowanie, a <600 stabe dopasowanie (JORDI, 2024).

% Prawdopodobienstwo dla NIST jest okre$lane poprzez zalozenie, ze nieznane widmo jest obecne
w bibliotece. Obliczane jest na podstawie sasiadujacych widm, podobnych do nieznanego oraz ich
wspotczynnikow dopasowania. Prawdopodobienstwo ma znaczenie, gdy wiele zwigzkéw ma bardzo podobne
widma masowe do nieznanego widma. Gdy nieznane widmo ma ograniczong liczbe widm, do ktorych jest
podobne, bedzie miato wyzsza wartos¢ prawdopodobienstwa, niz gdyby miato widmo zgodne z wieloma
innymi widmami mas (JORDI, 2024).
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Szczegolowa analiza chromatogramow

v

Zidentyfikowanie LZO oznaczonych w 20 produktach Yerba Mate

v

Stworzenie listy LZO oznaczonych we wszystkich produktach (MS Excel)

v

Wskazanie produktow, w ktérych dany zwigzek wystgpuje w okreslone;j ilosci

v

Okreslenie zapachow, ktorymi charakteryzuja si¢ zidentyfikowane LZO
Pogrupowanie LZO pod wzgledem zapachow jakimi si¢ charakteryzuja

v

Wybér LZO, dla ktorych wykonana bedzie analiza statystyczna

v

Przeprowadzenie analizy statystycznej uzyskanych wynikow badan

v

Wskazanie zalezno$ci pomiedzy wybranymi subiektywnymi cechami Yerba Mate
(metoda Kano i zachowania konsumentéw) a obiektywnymi parametrami — LZO
oraz zidentyfikowanie kryteriow (LZO) do oceny autentyczno$ci Yerba Mate

Rysunek 15. Etapy analizy wynikoéw oznaczenia lotnych zwigzkéw organicznych w suszu Yerba Mate

Zrodlo: Opracowanie wlasne

3.4.5. Oznaczenie zwigzkéw bioaktywnych i ich aktywnosci antyoksydacyjnej

W celu przeprowadzenia oznaczenia zwigzkow bioaktywnych obecnych w Yerba Mate
oraz ich aktywno$ci antyoksydacyjnej, przygotowano napary. W tym celu odwazono
3 g suszu Yerba Mate z doktadnosciag £0,01g produktu, ktory nastepnie zaparzono 100 ml
wody o temperaturze 85°C przez 5 minut (Dmowski i Post, 2018; Dmowski i in., 2011;
Bastos i in., 2007). Napary przygotowano w trzech powtorzeniach dla kazdego z badanych
produktéw — 3x20 naparow Yerba Mate (tabela 18.).
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Tabela 18. Probki Yerba Mate do przygotowania naparow

Kod Masa probki | Masa probki 1l Masa probki 11

Lp Nazwa produktu produktu [I;] ] Fg] IEg]

1 | Aguantadora Elaborada 109 3,0138 3,0032 3,0013
2 | Amanda Elaborada 218 3,0110 3,0009 3,0012
3 | Anna Park 327 3,0112 3,0065 3,0057
4 | Cruz de Malta 436 3,1000 3,0002 3,0000
5 | Kraus Organica 545 3,0050 3,0032 3,0046
6 | Liebig Original 654 3,0140 3,0001 3,0025
7 | Pipore Elaborada 763 3,0066 3,0105 3,0015
8 | Playadito Elaborada 872 3,0145 3,0099 3,0063
9 | Rosamonte Despalada 981 3,0197 3,0077 3,0092
10 | Rosamonte Elaborada 126 3,0044 3,0073 3,0056
11 | Jerovia Organica 235 3,0033 3,0033 3,0023
12 | Kurupi Clasica 346 3,0149 3,0003 3,0012
13 | La Rubia Organica 453 3,0063 3,0040 3,0064
14 | Pajarito Elaborada 564 3,0126 3,0075 3,0050
15 | Pajarito Seleccion Especial 637 3,0105 3,0055 3,0092
16 | Green Despalada 721 3,0054 3,0037 3,0023
17 | Meta Mate RAW (organic) 859 3,0089 3,0092 3,0095
18 | Verde Mate Green Despalada 937 3,0095 3,0043 3,0021
19 | Canarias 184 3,0056 3,0084 3,0073
20 | La Selva Tradicional 942 3,0031 3,0067 3,0065

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Oznaczenie zwigzkow bioaktywnych i ich aktywnoS$ci antyoksydacyjnej w badanych

produktach wykonano w marcu oraz kwietniu 2022 roku.

Nieukierunkowana analiza metabolomiczna z wykorzystaniem LC-Q-Orbitrap HRMS

Do profilowania metabolicznego naparéw z Yerba Mate zastosowano system UPLC
potaczony z detektorem PDA 1 wysokorozdzielczym spektrometrem mas typu Orbitrap.
Anality rozdzielano przy uzyciu systemu Dionex Ultimate 3000 UHPLC (Thermo
ScientificTM, Dionex, San Jose, CA, USA) wyposazonego w kolumne Kinetex PFP
(150 x 4,6 mm, 5 um, Phenomenex). Faze ruchoma stanowity dwa sktadniki: A - woda
I B - acetonitryl, oba zakwaszone kwasem mrowkowym (0,1% v/v). Stosowano elucje
gradientowa przy szybkoSci przeptywu fazy ruchomej réwng 0,8 ml/min, zgodnie
z nastgpujacym wzorem gradientu: 0 min — 10% B; 20 min — 50% B; 25 min — 100% B;
30 min — 100% B. Jako etap ponownego rownowazenia uktadu, warunki poczatkowe
(10%B) utrzymywano przez 8 min. Objetos¢ dozowanego do uktadu naparu Yerba Mate

wynosita 4 pl. Do detekcji analitow wykorzystano wysokorozdzielczy spektrometr mas

106



Q ExactiveTM Focus kwadrupol-Orbitrap (Thermo Fisher Scientific, Brema, Niemcy)
z metoda jonizacji przez rozpylanie w polu elektrycznym (HESI 1l). Parametry zrodia
jonizacji HESI w trybie akwizycji jonow ujemnych i dodatnich ustawiono nastepujaco:
szybkos$¢ przeptywu gazu ostonowego — 35 arb; szybko$¢ przepltywu gazu pomocniczego —
— 15 arb, szybko$¢ przeptywu gazu zamiatajgcego — 3 arb, napigcie rozpraszania — 2,5 KV,
temperatura kapilary — 350 °C, poziom RF soczewki S — 50, temperatura grzatki — 300°C.
Pelne parametry skanowania MS zostalty obejmowaty: rozdzielczos¢ 70000 FWHM,
warto$¢ AGC — 1e6, maks. IT —automatyczne, zakres skanowania m/z 100-1200. Parametry
zalezne od danych MS2 byly nastepujace: rozdzielczos¢ — 17500, okno izolacji — 3,0 m/z,
znormalizowana energia zderzenia — 30, wartos¢ AGC — 1e6; maks. IT — automatyczne.
Kalibracje mas wykonywano w trybie jonéw dodatnich i ujemnych, przy uzyciu mieszanki
zawierajacej n-butyloamine, kofeing, Met-Arg-Phe-Ala (MRFA) i Ultramark 1621 (Motyka
iin., 2023)

Dane uzyskane za pomoca wysokorozdzielczej spektrometrii mas procesowano
za pomoca programu Compound Discoverer (wersja 2.1, Thermo, Waltham, MA, USA).
Identyfikacje gléwnych metabolitow oparto na dokladnych widmach mas i masowych
wzorcach fragmentacji wzgledem widm MS-MS zwigzkéw dostepnych w dostosowane;j
bazie danych ro6znych klas fitozwigzkéw utworzonej na podstawie danych literaturowych

dotyczacych Yerba Mate 1 zaimplementowanych w oprogramowaniu (Motyka i in., 2023)

Profilowanie przeciwutleniaczy z wykorzystaniem metody derywatyzacji
postkolumnowej z odczynnikiem ABTS

Profile przeciwutleniaczy naparoéw Yerba Mate z r6znych krajow pochodzenia uzyskano
przy uzyciu systemu HPLC-PAD (Agilent Technologies, seria 1200, Waldbronn, Niemcy)
polaczonego z urzadzeniem Pinnacle PCX Derivatization Instrument (Pickering
Laboratories Inc.) i detektorem UV-Vis (Agilent Technologies). Kolumna
chromatograficzna 1 warunki rozdzielenia chromatograficznego byty takie same jak
w przypadku analizy LC-HRMS. Derywatyzacje postkolumnowa przeprowadzono
wykorzystujac odczynnik ABTS zgodnie z metoda opisang przez Kusznierewicz
I in. (2011a; 2011b) z niewielkimi modyfikacjami. Po procesie rozdzielania analitbw na
kolumnie strumien eluatu kierowany byt do pierwszego detektora PAD, gdzie rejestrowano
chromatogram przed procesem derywatyzacji przy dtugosci fali 270 nm. Po opuszczeniu
detektora eluat wprowadzano do derywatyzatora postkolumnowego, w ktorym taczono go

ze strumieniem metanolowego roztworu ABTS (1 mM) przeptywajacego z szybkoscia
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0,1 ml/min, a nast¢gpnie kierowano do petli reakcyjnej (1 ml, 130°C). Redukcje rodnika
ABTS przez sktadniki probek naparéw monitorowano przy 734 nm na kolejnym detektorze
UV-Vis. Aktywno$¢ antyoksydacyjng glownych zwigzkéw redukujacych okreslono
ilosciowo przy uzyciu krzywej kalibracyjnej wykonanej dla Troloxu i wyrazono jako
roéwnowazniki Troloxu (TE mg/mL). W badaniu poréwnano potencjat przeciwutleniajgcy
zwigzkdéw bioaktywnych obecnych w naparach Yerba Mate z roznych krajow pochodzenia

(Motyka i in., 2023).

Analiza iloSciowa wybranych zwiazkow metoda HPLC-DAD

Aby przygotowac roztwory wzorcowe kwasu chlorogenowego, kofeiny i rutyny, 1 mg
odpowiednich zwigzkdéw rozpuszczono w 1 ml etanolu. Krzywe kalibracyjne zostaty
wygenerowane przez integracje powierzchni pikow absorpcji (przy 325 nm dla kwasu
chlorogenowego, 360 nm dla rutyny oraz 275 nm dla kofeiny) uzyskanych podczas analizy
HPLC-DAD seryjnych rozcienczen autentycznych standardéw. Za warto$¢ granicy
wykrywalnosci (LOD) przyjeto warto$¢ stosunku sygnatu danego analitu do szumu linii
podstawowej rowng 3:1, natomiast za warto$¢ granicy oznaczalnosci (LOQ) przyjeto
warto$¢ stosunku sygnatu do szumu linii podstawowej rowny 10:1. Do okreslenia
wspotczynnika regresji (r2) 1 roGwnania liniowego zastosowano metode regresji liniowe.
Glowne kwasy hydroksycynamonowe oznaczono ilosciowo jako rownowazniki kwasu
chlorogenowego (325 nm), glikozydy flawonoli jako rownowazniki rutyny (360 nm)
a metyloksantyny jako rownowazniki kofeiny (275 nm). Uktad chromatograficzny, kolumna
i warunki rozdzielania byty takie same jak w przypadku zastosowanej metody
LC-Q-Orbitrap HRMS.

3.4.6. Metody analizy statystycznej

Analize wynikéw badan wykonano poprzez zastosowanie metod statystycznych
z wykorzystaniem pakietu Statistica 13.3. Uzyskane wyniki badan konsumenckich
oraz fizykochemicznych poddano analizie wybranymi metodami statystyki opisowej
oraz wielowymiarowymi, a takze weryfikacji hipotez statystycznych.

Na wybor konkretnego testu statystycznego wpltyw miata zgodnos¢ rozktadow
empirycznych z rozkladem normalnym, co sprawdzano poprzez zastosowanie testu
zgodnos$ci chi-kwadrat. Weryfikacje hipotez przeprowadzono przy poziomie istotnosci

a=0,05. Decyzj¢ o odrzuceniu hipotezy zerowej podejmowano w oparciu o0 warto$¢ poziomu
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prawdopodobienstwa testowego (p). Hipoteze¢ zerowa odrzucano, gdy poziom

prawdopodobienstwa testowego byt nizszy lub rowny 0,05 (Stanisz, 2006).

Celem zidentyfikowania wymagan konsumentoéw, ktore sg istotne dla poszczegolnych
grup respondentow w zalezno$ci od cech socjodemograficznych, zastosowano testy
statystyczne:

— test niezaleznoéci 2 (chi-kwadrat),
— test réznicy migdzy dwoma wskaznikami struktury.

Hipotezg statystyczng o zréznicowaniu wyboru Yerba Mate o okreslonym pochodzeniu
od cech socjodemograficznych respondentow weryfikowano testem niezaleznoSci
2 (chi-kwadrat), ktéry pozwolit na wskazanie istniejacych zaleznoéci pomiedzy czynnikami
roéznicujacymi (cechy socjodemograficzne, tj. pte¢, wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce
zamieszkania, wysoko$¢ dochodéw) a krajem pochodzenia Yerba Mate (Argentyna,
Brazylia, Paragwaj, Urugwaj).

Test r6znicy migdzy dwoma wskaznikami struktury zastosowano w celu sprawdzenia
zroznicowania kwalifikacji wymagan do poszczegdlnych kategorii (M, O, A, I, R, Q),
w zaleznosci od cech socjodemograficznych. Wyniki testu pozwolity na zaobserwowanie
istotnych roéznic w kategoryzacji wymagan, co stanowito podstawe formutowania gtownych
zatozen do projektowania modelu Yerba Mate, spetniajacego wymagania konsumentow
W najwyzszym stopniu.

Hipoteze statystyczng o zrdoznicowaniu rozmiaru satysfakcji 1 niezadowolenia
w odniesieniu do kolejnych cech jakosciowych (wymagan konsumentow) od czynnikow
socjodemograficznych rowniez weryfikowano testem roznicy miedzy dwoma wskaznikami
struktury. Wyniki zastosowanego testu pozwolily na zaobserwowanie istotnych roznic
w stopniu satysfakcji respondentow ze spetnienia kolejnych wymagan, a to z kolei stanowito

istotng informacj¢ w konteksScie identyfikacji zatozen projektowanego modelu Yerba Mate.

Materiat liczbowy zebrany w trakcie sondazu, dotyczacego oceny zachowan
konsumentéw wobec Yerba Mate, obejmowal dwa rodzaje zmiennych:
— ilosciowe porzadkowe (odpowiedzi respondentdow na pytanie 9),
— nominalne (jakosciowe) — skale dychotomiczne i wielokategorialne (odpowiedzi

respondentéw na pozostate pytania kwestionariusza).
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W zalezno$ci od rodzaju zmiennej zaleznej, hipotezy dotyczace wptywu cech
socjodemograficznych respondentow na ich odpowiedzi poddano weryfikacji za pomoca
nastepujacych testow:

1) W przypadku zmiennych porzadkowych, uzyskanych poprzez zastosowanie skali
Likerta:

— nieparametryczny test Manna-Whitneya, ktory pozwolit na weryfikacje istotnosci réznic
pomigdzy dwiema probami (poziomami czynnika). Interpretacje kierunku
zrdznicowania pomi¢dzy poziomami czynnika wykonywano na podstawie warto$ci
$redniej rangi. Test ten zostal wykonany w celu sprawdzenia, czy pte¢ respondentoéw jest
determinantg roznicujacg ich deklaracje wobec czynnikéw wplywajacych na wybor
Yerba Mate, do ktorych naleza: kraj pochodzenia, marka, wyglad 1 wielkos¢
opakowania, mozliwo$¢ ponownego szczelnego zamknigcia, cena, opinie, struktura
suszu, barwa suszu i naparu, zapach, smak, mozliwos¢ wielokrotnego parzenia, dodatki
smakowo-zapachowe, przyzwyczajenie, niewielka popularno$¢, specjalny sprzet
do picia, dziatanie pobudzajace, odchudzajace i prozdrowotne oraz kraftowa produkcija,

— nieparametryczny test Kruskala-Wallisa dla uktadu jednoczynnikowego. Test ten
pozwolit na weryfikacj¢ istotnosci roznic pomiedzy trzema lub wigcej niezaleznymi
probami (poziomami czynnika - cechami socjodemograficznymi). W przypadku
odrzucenia hipotezy zerowej w tescie Kruskala-Wallisa wykonano dodatkowo analizg
post-hoc testem Dunna z poprawka Bonferroniego. Interpretacje kierunku
zr6znicowania pomiedzy poziomami czynnika prowadzono na podstawie wartosci
$redniej rangi. Test ten zostal wykonany w celu sprawdzenia czy pozostate zmienne
(cechy socjodemograficzne z wyjatkiem pici) réznicujg deklaracje konsumentow wobec
wyzej wymienionych czynnikow wplywajacych na wybdr Yerba Mate.

2) W przypadku zmiennych nominalnych:

— test niezalezno$ci chi-kwadrat (y%), uzupehiony testem odsetka wskazan, za pomoca
ktorego obliczono réwniez wartosci odpowiednich wskaznikéw procentowych,
w oparciu o ktore interpretowano kierunek zaleznosci.

Test niezaleznosci chi-kwadrat zastosowano do poréwnania profilu grup respondentéw

(konsumentow Yerba Mate oraz respondentdw niespozywajacych tego produktu)

w zaleznosci od cech socjodemograficznych. Ponadto test ten zastosowano w celu

zweryfikowania hipotezy o niezaleznosci odpowiedzi respondentdéw od zmiennych

roznicujacych (cech socjodemograficznych) wobec:
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— Dbarier w spozywaniu Yerba Mate wskazywanych przez osoby niespozywajace tego
produktu,

— odpowiedzi respondentéw na temat portali spoteczno$ciowych, z ktorych korzystaja
najczescie;j,

— deklarowanego wyboru kraju pochodzenia Yerba Mate przez konsumentow,

—  0pinii%® konsumentéw na temat stopnia wyczuwania odpowiednich zapachéw i smakow
w Yerba Mate przez konsumentéw tego produktu,

— deklarowanego wyboru akcesoriow do przygotowania i spozycia Yerba Mate.

Analize statystyczng wynikéw badan?’, polegajacych na oznaczeniu lotnych zwigzkow
organicznych, wykonano w trzech etapach. Pierwszy z nich obejmowat obliczenie warto$ci
dwoch wskaznikow, ktore moga stanowi¢ miare nat¢zenia okreslonego zapachu produktéw
Yerba Mate. W tym celu obliczono $rednig arytmetyczng powierzchni pod pikiem
wszystkich lotnych zwigzkow organicznych w danej grupie zapachow (citrus, floral, fruity,
green, minty, sweet, fatty, musty) oraz sum¢ powierzchni pod pikiem wszystkich lotnych
zwigzkow organicznych w tych samych grupach zapachow.

Z kolei w drugim etapie skoncentrowano si¢ na weryfikacji hipotez o zréznicowaniu
natezenia roznych nut zapachowych? w badanych produktach Yerba Mate. Z uwagi na brak
zgodnos$ci porownywanych rozktadow empirycznych z rozktadem normalnym, do analizy
wynikoéw zastosowano nieparametryczny test Kruskala-Wallisa oraz analize post-hoc testem
Dunna z poprawka Bonferroniego. Testy te zastosowano w celu sprawdzenia, czy istnieja
statystycznie istotne réznice w obecnosci zwigzkow o poszczegdlnych nutach zapachowych
w analizowanych Yerba Mate (20 produktéw) oraz z podziatem na kraj pochodzenia
(4 grupy).

Trzeci etap analizy statystycznej polegal na zbadaniu zrdznicowania wynikow
chromatogramu w zaleznosci od kraju pochodzenia Yerba Mate na podstawie wybranych

zwigzkow LZO.

% Opinia — przekonanie o czyms$, poglad na jaka$ sprawe (Stownik Jezyka Polskiego, 7.08.2024)
21 Statystyczng analize wynikow wykonano dla zawartosci lotnych zwigzkéw organicznych, ktore
wystgpowaly w Yerba Mate w najwigkszej liczbie produktow lub w najwigkszej ilosci (najwigksza

powierzchnia piku).

28 Nuty zapachowe — w dysertacji rozumiane jako skladowe profilu zapachowego Yerba Mate.
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Analize statystyczng wynikdw badan, polegajacych na oznaczeniu zwigzkow
bioaktywnych w Yerba Mate oraz ich aktywno$ci antyoksydacyjnej, wykonano
w nastepujacych etapach:

1) Obliczenie warto$ci podstawowych miar statystycznych — $redniej arytmetycznej (X),
odchylenia standardowego [sq], wykonane na potrzeby przeprowadzenia dalszych
analiz.

2) Sprawdzenie zgodnosci rozktadow empirycznych zmiennych z rozktadem normalnym —
testem zgodnosci chi-kwadrat. Niemal wszystkie obliczone wartosci chi-kwadrat
wykazaty, ze istnieje statystycznie istotna zbiezno$¢ zaobserwowanych rozktadow
wynikoéw z rozktadem normalnym.

3) Weryfikacja hipotezy o zrdéznicowaniu poziomu badanych parametrow w zalezno$ci od
kraju pochodzenia. Zastosowano w tym celu metode¢ jednoczynnikowej analizy
wariancji — test F Fishera-Snedecora. Dodatkowo wykonano analiz¢ post-hoc testem
najmniejszej istotnej roznicy (NIR).

Z kolei w celu oceny struktury zbioru obserwacji eksperymentalnych (produkty
pochodzace z réznych krajow) wykorzystano analiz¢ dyskryminacyjng. Podstawa analizy
dyskryminacyjnej byto sprawdzenie, czy poréwnywane grupy roznig si¢ pod wzgledem
warto$ci $rednich dla analizowanych zmiennych, a po potwierdzeniu takich rdznic,
zbudowania na bazie tych zmiennych, tak zwanych kanonicznych funkcji
dyskryminacyjnych, rozdzielajacych badane grupy (Stanisz, 2007). Celem tej analizy byto
wskazanie sposobu, w jaki mozna przewidzie¢ kraj pochodzenia na podstawie wartoSci
zmierzonych parametrow.

Pierwszy etap analizy dyskryminacyjnej wykonano metoda krokowa postgpujaca,
przyjmujac model, w ktorym zmienng grupujaca byl kraj pochodzenia Yerba Mate,
a zmiennymi klasyfikujacymi jedenascie parametrow — zawarto$¢ gtownych zwiazkow
bioaktywnych zawartych w Yerba Mate. Nastepnie, na podstawie tych obliczen,
opracowano mape konfiguracji populacji w uktadzie dwoch wspotrzednych. Z kolei
w drugim etapie wykonano analiz¢ kanoniczng celem obliczenia $rednich warto$ci dwoch
zmiennych kanonicznych, ktoére obrazuja ulokowanie poszczegolnych segmentéw

w uktadzie dwoch pierwiastkow.
Ze wzgledu na to, iz na podstawie badan przeprowadzonych w pracy uzyskano dane

liczbowe dotyczace réznych grup odniesienia, tj: zawarto§¢ LZO oznaczonych w suszu

Yerba Mate, zawarto$¢ zwigzkéw bioaktywnych obecnych w naparach Yerba Mate oraz
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odpowiedzi uzyskane od respondentow, zastosowanie metod statystycznych do
zidentyfikowania zalezno$ci pomig¢dzy cechami subiektywnymi a obiektywnymi kryteriami
jakosci Yerba Mate byto utrudnione. W zwigzku z tym, w celu zidentyfikowania takich
zalezno$ci, przeprowadzono analiz¢ jakosciows. Byta to autorska analiza obserwowanych
relacji, ktorej efektem bylo przedstawienie subiektywnych wymagan konsumentow za
pomoca obiektywnych parametrow, takich jak zwigzki bioaktywne 1 lotne zwigzki

organiczne, a takze innych kryteridéw jakosci, jak: cena produktu czy wyglad opakowania.
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Wyniki badan i ich dyskusja

4. Konsumencka ocena jakosci Yerba Mate

4.1.1dentyfikacja atrybutow Yerba Mate

Czes¢ eksperymentalng badan rozpoczeto od zidentyfikowania wymagan konsumentow
wobec Yerba Mate, ktore stanowity podstawe do przygotowania kwestionariusza ankiety,
opartej na zasadach metody Kano. Informacje na temat atrybutéw Yerba Mate pozyskano
z trzech zrodet (rysunek 16.).

4 )
wczesniejsze badania badanie ankietowe analiza literatury
wlasne wykonane wsrdd metoda
(koto sensoryczne) konsumentéw Yerba Mate desk research
\ J/
4 \
atrybuty Yerba Mate wykorzystane do zaprojektowania kwestionariusza ankiety opartego na
zasadach metody Kano
. J

Rysunek 16. Schemat identyfikacji atrybutow Yerba Mate

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Istotnym zrodlem pozyskania danych wejsciowych do przygotowania kwestionariusza
ankiety Kano stanowity wyniki oceny sensorycznej Yerba Mate. Zastosowanie techniki
Time Scanning Descriptive Analysis (TSDA) pozwolito na opracowanie autorskiego kota
sensorycznego zawierajacego deskryptory sensoryczne klasycznych Yerba Mate

importowanych do Polski (tabela 19.).

Tabela 19. Cechy Yerba Mate wskazane na podstawie autorskiego kota sensorycznego

Wyglad Zapach Smak Posmak
ciemny osad na dnie ziotowy gorzki cierpki
brunatny suchej trawy dymny gorzki
zgnila zielen tytoniowy Sciggajacy

zielonej herbaty
rybny

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Klopotek, 2015
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Kolejnym zrodlem danych do projektowania kwestionariusza ankiety Kano byly

informacje pozyskane od konsumentow Yerba Mate w wyniku przeprowadzonego badania
ankietowego. Celem tego badania byto zidentyfikowanie wymagan wobec Yerba Mate
definiowanych przez konsumentow tego produktu.
Analiza uzyskanych informacji stanowita podstawe identyfikacji cech, na ktore konsumenci
zwracaja uwagge podczas wyboru Yerba Mate. W badaniu wzi¢to udziat 112 respondentéw
(konsumentow Yerba Mate), ktorzy odpowiadali na pytanie otwarte. Uzyskane odpowiedzi
dotyczace tej samej kwestii byly formutowane w zréznicowany sposob, np. dziatanie
pobudzajace okreslane byto jako moc lub zawarto$¢ kofeiny, co Stanowito uzasadnienie
do odpowiedniego ujednolicenia i pogrupowania wskazan ankietowanych (rysunek 17.).

struktura suszu (listki/gatazki/fpyt)
smak
mod/zawartos¢ kofeiny
cena
kraj pochodzenia
marka
dodatki ~ E——
aromat  —
opinie innych  ee————
]
I
I

opakowanie
jakos¢
wyplukiwanie
sposob produkcji
zdrowotnos¢
yerba craftowa
naturalnosé¢ produktu
wiasne doswiadczenia
organicznosé
gestosé
dostepnosé
posmak
temperatura parzenia
wigksza koncentracja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
llo$¢ odpowiedzi

Atrybut Yerba Mate

Rysunek 17. Atrybuty Yerba Mate, ktore konsumenci biora pod uwage podczas wyboru produktu

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analizujac uzyskane dane, stwierdzono, ze ponad potowa respondentow deklarowata
zwrocenie szczegdlnej uwagi przede wszystkim na: struktur¢ suszu rozumiang jako
zawarto$¢ listkow, galazek i pylu (63% wskazan) oraz smak (62% wskazan). Dla
konsumentéw wazna byta réwniez ,,moc” Yerba Mate (47%) rozumiana jako dziatanie
pobudzajace produktu zwigzane z zawarto$cig kofeiny (mateiny). Z badania wynikato
rébwniez, ze wybierajagc Yerba Mate konsumenci zwracajg uwage na cene (36%), kraj
pochodzenia (35%) oraz marke Yerba Mate (29%). Okoto 20% respondentow wskazalo,
ze podczas zakupu zwraca uwagg na obecnos¢ dodatkow w Yerba Mate. Pozostate cechy

byly wskazywane przez mniej niz 20% ankietowanych.
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Otwarta forma pytania spowodowata, ze odpowiedzi respondentow w duzej mierze byty
formutowanie jezykiem potocznym, wobec czego wymagaly przeredagowania przed
przygotowaniem kwestionariusza ankiety, opartego na zasadach metody Kano,
aby zapewni¢ jego jednoznaczng interpretacj¢. Do tego celu zastosowano stownictwo
zidentyfikowane na podstawie przegladu literatury, ktory stanowit trzecie zroédto danych
pozyskiwanych do przygotowania kwestionariusza Kano. Wyniki przeprowadzonego
badania ankietowego, uzupetnione o informacje pozyskane przez Autorke w wyniku
przegladu literatury na temat Yerba Mate oraz wczes$niejsze badania wtasne w zakresie
Yerba Mate (TSDA) pozwolity na wskazanie atrybutow Yerba Mate, ktore stanowity
podstawe przygotowania narzgdzia do badan.

Pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczyty przede wszystkim atrybutéw Yerba Mate,
ktore byly wskazywane przez respondentow najczesciej, a takze charakterystycznych cech
Yerba Mate zidentyfikowanych przez Autorke w rezultacie przeprowadzonej analizy
literatury. Na tej podstawie wybrano 27 wymagan dotyczacych Yerba Mate, ktore
wykorzystano podczas projektowania kwestionariusza ankiety Kano. Po przeprowadzeniu
walidacji narzedzia badawczego, kwestionariusz uzupelniono o dodatkowe wymaganie,
dotyczace dziatania odchudzajacego Yerba Mate. Kwestionariusz zastosowany w badaniu

wlasciwym zawieral pytania dotyczace 28 wymagan wobec Yerba Mate (tabela 20.).
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Tabela 20. Atrybuty Yerba Mate uwzglgdnione w projektowaniu kwestionariusza Kano

LP Atrybuty Yerba Mate
1 dziatanie pobudzajace

2 dodatki owocowe

3 dodatki ziotowe

4 obecnos¢ sztucznych substancji aromatyzujacych

5 obecnos¢ naturalnych substancji aromatyzujacych

6 smak gorzki

7 smak tagodny

8 zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty

9 zapach trawiasty

10 zapach dymny

11 | susz koloru zielonego

12 | susz koloru czarnego

13 metny napar

14 | osad w naparze

15 napar koloru zgnilej zieleni

16 | napar koloru brunatnego

17 zawartos$¢ patyczkow

18 zawartos$¢ pyhu

19 mozliwo$¢ wiclokrotnego parzenia tego samego suszu Yerba Mate
20 innowacyjny produkt/ rodzaj Yerba Mate np. Yerba Mate prazona
21 | produkt kraftowy

22 | kraj pochodzenia Yerba Mate

23 | marka Yerba Mate

24 opakowanie umozliwiajace ponowne szczelne zamknigcie
25 cena

26 obecnos¢ zanieczyszcezen szkodliwych dla zdrowia

27 dziatanie prozdrowotne

28 dziatanie odchudzajace

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zidentyfikowane wymagania wobec Yerba Mate stanowily podstawe opracowania

kwestionariusza ankiety, ktory zostat przedstawiony w zatgczniku 2.

4.2. Kategoryzacja wymagan konsumentéw wobec Yerba Mate z zastosowaniem

metody Kano
Analize wynikoéw rozpoczeto od indywidualnej kategoryzacji wymagan (zatacznik 4.).

Biorac pod uwage odpowiedzi wskazane przez poszczegdlnych respondentéw oraz macierz

przedstawiong w tabeli 15., kazde z 28 wymagan zaklasyfikowano odpowiednio do jednej
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z kategorii: obowigzkowe (M), jednowymiarowe (O), atrakcyjne (A) obojetne (I), przeciwne

(R), watpliwe (Q).

Kolejnym etapem analizy byta kategoryzacja zbiorcza wymagan dla calej grupy
respondentéw, ktorg ustalano na podstawie najwyzszej liczby wskazan poszczegdlnych
kategorii wobec kazdego z wymagan (kolor niebieski w tabeli 21.). Jednakze, w celu
sprawdzenia, czy kategoryzacja wykonana w ten sposob zostata ustalona prawidlowo,
zgodnie z wytycznymi stosowanymi przez Wisniewska (2009), zastosowano zasady:

— jesli (A+M+0O) > (R+Q+I), to kategori¢ zbiorczg ustalono biorgc pod uwage najwicksza
liczbe wskazan sposrod A, M lub O,

— W przypadku, gdy (A+M+0) < (R+Q+I), to kategori¢ zbiorcza ustalono biorgc pod
uwage najwieksza liczbe wskazan sposrod R, Q, I (Wisniewska, 2009; Berger 1 in.,
1993).

Na tej podstawie wskazano cztery wymagania, w przypadku ktorych, mimo iz najwicksza

liczba odpowiedzi respondentow wskazywata na skategoryzowanie ich jako atrakcyjne,

ostatecznie zostaly one przyporzadkowane do kategorii obojetne (kolor pomaranczowy

w tabeli 21.). Takg decyzj¢ podjeto w odniesieniu do obecnosci dodatkéw owocowych

I ziolowych, smaku tagodnego oraz Yerba Mate produkowanej w sposob kraftowy.
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Tabela 21. Zbiorcza kategoryzacja wymagan konsumentow wobec Yerba Mate

Nr _ Liczba wszystkich Wskaze_lr'l danej kategorii Kategoria Rozmiar Rozmiar
. Wymaganie wymagania - A+M+0 R+Q+I . . .
wymagania A M 0 R 5 | wymagania satysfakcji niezadowolenia
1 dziatanie pobudzajace 45 16 22 10 4 23 A 83 37 0,63 -0,36
2 dodatki owocowe 41 1 5 23 20 30 I 47 73 0,60 -0,08
3 dodatki ziotowe 45 0 5 19 20 31 | 50 70 0,62 -0,06
4 sztuczne substancje aromatyzujace 2 0 0 100 3 15 R 2 118 0,12 0,00
5 naturalne substancje aromatyzujgce 32 4 11 18 14 41 | 47 73 0,49 -0,17
6 gorzki smak 22 3 3 51 9 32 R 28 92 0,42 -0,10
7 tagodny smak 38 3 4 26 17 32 | 45 75 0,55 -0,09
8 zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty 31 0 2 23 15 49 | 33 87 0,40 -0,02
9 zapach trawiasty 25 4 4 26 15 46 | 33 87 0,37 -0,10
10 zapach dymny 26 2 2 40 14 36 R 30 90 0,42 -0,06
11 zielony kolor suszu 25 2 7 6 19 61 | 34 86 0,34 -0,09
12 czarny kolor suszu 11 0 0 35 16 58 | 11 109 0,16 0,00
13 metny napar 8 2 4 33 13 60 | 14 106 0,16 -0,08
14 osad w naparze 8 3 4 34 12 59 | 15 105 0,16 -0,09
15 napar koloru zgnitej zieleni 16 0 3 17 14 70 I 19 101 0,21 -0,03
16 napar koloru brunatnego 8 0 2 15 15 80 | 10 110 0,11 -0,02
17 zawarto$¢é patyczkow 13 0 2 50 15 40 R 15 105 0,27 -0,04
18 zawarto$¢ pytu 17 4 3 57 6 33 R 24 96 0,35 -0,12
19 mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie 26 38 32 4 8 12 M 96 24 0,54 -0,65
20 produkt innowacyjny, np. Yerba Mate prazona 31 0 2 29 14 44 | 33 87 0,43 -0,03
21 produkt kraftowy 48 2 1 9 14 46 I 51 69 0,51 -0,03
22 kraj pochodzenia Yerba Mate 65 2 7 1 17 28 A 74 46 0,71 -0,09
23 marka Yerba Mate 71 2 4 2 21 20 A 77 43 0,77 -0,06
24 opakovyaqie umozliwiajgce ponowne szczelne 68 6 17 1 7 21 A o1 29 0,76 021
zamknigcie
25 cena 61 9 28 4 7 11 A 98 22 0,82 -0,34
26 obecno$¢ zanieczyszczen szkodliwych dla zdrowia 9 34 69 2 1 5 0] 112 8 0,67 -0,88
27 dziatanie prozdrowotne 65 7 20 1 I 20 A 92 28 0,76 -0,24
28 dziatanie odchudzajace 58 1 6 4 10 41 A 65 55 0,60 -0,07

kategoria zbiorcza dla catej grupy respondentéw, ktorg ustalano na podstawie najwyzszej liczby wskazan poszczegoélnych kategorii
kategoria wskazana po wykonaniu weryfikacji, zgodnie z dodatkowymi zasadami
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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W tabeli 21. przedstawiono takze warto$ci rozmiaru satysfakcji oraz niezadowolenia dla
kazdego ze skategoryzowanych wymagan, ktore obliczono zgodnie z wzorami
przedstawionymi w podrozdziale 3.4.2. Kierujgc si¢ zasadg M>0O>A>I oraz obliczonymi
wartosciami rozmiaru satysfakcji i niezadowolenia, dokonano uszeregowania wymagan
wedlug priorytetow dla konsumentow, ktore powinny zostaé uwzglednione przez
producentéw i sprzedawcow podczas doskonalenia/ rozwoju produktu (tabela 22.). Zasada
M>0>A>| zwigzana jest z istotno$cig skategoryzowanych wymagan dla konsumentow,
€0 0znacza, ze cechy obowigzkowe (M) sa dla nich kluczowe, cechy jednowymiarowe (O)
sg oczekiwane, natomiast kolejne cechy przynosza dodatkowa satysfakcje (atrakcyjne — A),
inne nie majg dla nich znaczenia (obojetne — 1), a czg$¢ z nich jest niepozadana przez

konsumentow (przeciwne — R).
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Tabela 22. Wymagania konsumentow wobec Yerba Mate uporzadkowane wedlug kategorii

oraz priorytetow dla konsumentow

wymagania | Wymeganievobec Yewamate | BEEE | CEUERET | esadowolenta
19 mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie Obovﬁslz)kowa 0,54 -0,65
e s | PR o | s
27 cena 0,82 -0,34
25 marka Yerba Mate 0,77 -0,06
0| e | | o | om
29 dziatanie prozdrowotne (A) 0,76 -0,24
23 kraj pochodzenia Yerba Mate 0,71 -0,09
1 dziatanie pobudzajace 0,63 -0,36
30 dzialanie odchudzajace 0,60 -0,07
3 dodatki ziotowe 0,62 -0,06
2 dodatki owocowe 0,60 -0,08
7 smak tagodny 0,55 -0,09
21 produkt kraftowy 0,51 -0,03
5 naturalne substancje aromatyzujace 0,49 -0,17
I R e
S| don ey Obojena | 040
9 zapach trawiasty 0,37 -0,10
11 zielony kolor suszu 0,34 -0,09
15 napar koloru zgnitej zieleni 0,21 -0,03
12 czarny kolor suszu 0,16 0,00
13 metny napar 0,16 -0,08
14 osad w naparze 0,16 -0,09
16 napar koloru brunatnego 0,11 -0,02
6 smak gorzki 0,42 -0,10
10 zapach dymny 0,42 -0,06
18 Zawartosé pyhu Prz‘zg;"’ na 0,35 0,12
17 zawartos$¢ patyczkow 0,27 -0,04
4 sztuczne substancje aromatyzujace 0,12 0,00

Zrodto: Opracowanie wlasne

W badaniu zidentyfikowano jedno wymaganie obowigzkowe i jednowymiarowe,
natomiast wymagan atrakcyjnych jest az siedem, w zwigzku z czym, biorgc pod uwage

priorytety dla konsumenta, w pierwszej kolejnosci powinny by¢ uwzglednione te sposrod

121



nich, ktorych obecnos¢ w produkcie powoduje wyzsza warto§¢ rozmiaru satysfakcji (Rs),
a nastepnie tych powodujacych warto$¢ nizsza.

Na podstawie kwerendy literatury zaobserwowano, ze wymagania przeciwne oraz
watpliwe sg na tym etapie pomijane, poniewaz takie uszeregowanie wskazuje na priorytety
w odniesieniu tylko do tych wymagan (M, O oraz A), ktére powinny by¢ rozwijane
w produkcie (Lesiow, 2023; Wisniewska, 2009). Jednakze, w tabeli 22. uwzglgedniono
roOwniez wymagania skategoryzowane jako przeciwne (R), poniewaz sg one niepozadane
przez konsumentow, co jest istotng informacjg w Swietle celu pracy i projektowania modelu
Yerba Mate spetniajacego w najwyzszym stopniu wymagania konsumentoéw. Na podstawie
uzyskanych danych, zadne z wymagan nie zostalo skategoryzowane jako watpliwe (Q).

W celu zilustrowania w jaki sposob stopien spetnienia wymagania wobec Yerba Mate
wplywa na poziom zadowolenia konsumentéw, zaleznosci pomigdzy obliczonymi
warto$ciami rozmiaru satysfakcji i niezadowolenia wobec wymagan dotyczacych Yerba

Mate przedstawiono w sposob graficzny (rysunek 18.).
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1,00

0,00 -0,10 -0,20 -0,30 -0,40 -0,50 -0,60 -0,70
Niezadwolenie

Rysunek 18. Zaleznoé¢ pomiedzy stopniem spehienia i niespelnienia wymagania a poziomem satysfakcji i niezadowolenia konsumenta

cechy skategoryzowane jako obowiazkowe (M)
cechy skategoryzowane jako jednowymiarowe (O)
cechy skategoryzowane jako atrakcyjne (A)

- cechy skategoryzowane jako oboj¢tne (I)

cechy skategoryzowane jako przeciwne (R)

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Na wykresie zaznaczono kolorami grupy skategoryzowanych wymagan, a punkty
oznaczone cyframi oznaczaja kolejne wymagania zgodnie z tabela 22. Wymaganiem
obowigzkowym (kolor czerwony na rysunku 18.) dla konsumentéw Yerba Mate jest
mozliwos¢ wielokrotnego parzenia tego samego suszu, co wigze si¢ z dtuzej utrzymujacym
si¢ smakiem naparu. Spehienie tego wymagania nie wptywa na zwigkszenie zadowolenia
konsumentow (Rs=0,54), jednak brak mozliwosci parzenia Yerba Mate wielokrotnie moze
zniecheci¢ konsumenta do nabycia tego produktu (Rn=-0,65).

Jednowymiarowym wymaganiem (kolor zotty na wykresie) dla konsumentow jest brak
w Yerba Mate zanieczyszczen szkodliwych dla zdrowia (Rs=0,67; Rn=-0,88). Oznacza to,
ze produkt wolny od zanieczyszczen wplywa na akceptacje produktu przez konsumenta.
Brak zanieczyszczen w Yerba Mate wptywa na bezpieczenstwo tego produktu, mozna wigc
stwierdzi¢, ze zapewnienie bezpieczenstwa Yerba Mate stanowi dla konsumentéw ceche
jednowymiarow3.

Do cech atrakcyjnych (kolor zielony na wykresie) przyporzadkowano: ceng, marke
Yerba Mate, mozliwo$¢ ponownego szczelnego zamkniecia opakowania, dziatanie
prozdrowotne, kraj pochodzenia, dziatanie pobudzajace oraz dziatanie odchudzajace.
Spelnieniec wymagan wobec niskiej ceny powoduje najwyzszg warto$¢ wskaznika
zadowolenia konsumentéow (Rs=0,82; Rn=-0,34). Woysoki stopien zadowolenia
konsumentow wykazano takze ze spelnienia wymagan wobec preferowanej marki produktu
(Rs=0,77; Rn=-0,06), a takze opakowania zaprojektowanego w taki sposob, aby mozliwe
byto jego ponowne szczelne zamknigcie (Rs=0,76; Rn=-0,21). Do tego typu rozwigzan
nalezy np. zamek blyskawiczny typu Slider czy tez Press-To-Close, ktore sg juz stosowane
w opakowaniach Yerba Mate, np. Meta Mate Raw czy Verde Mate. Mozliwo$¢ ponownego
zamkniecia opakowania w ten sposob zapewnia utrzymanie wtasciwej jako$ci sensorycznej
przez dtuzszy czas.

Kolejnym wymaganiem atrakcyjnym pod wzglgdem wptywu na stopien zadowolenia
konsumentow sg wilasciwosci prozdrowotne Yerba Mate (Rs=0,76; Rn=-0,24). Stopien
zadowolenia konsumentéw bedzie tym wyzszy, im wyzsza jest zawarto$¢ zwiazkow
bioaktywnych (np. kwasu kawoilochinowego (3-CQA), kwasu dikawoilochinowego
(3,5-DCQA) odpowiedzialnych za dziatanie prozdrowotne.

W dalszej kolejnosci na zadowolenie konsumentéw wptywa kraj pochodzenia Yerba
Mate (Rs=0,71; Rn=-0,09). Na stopien zadowolenia konsumentéw oddziatuje takze
obecno$¢ w Yerba Mate zwigzkéw odpowiedzialnych za jej wlasciwosci pobudzajace

(Rs=0,63; Rn=-0,36) oraz odchudzajagce (Rs=0,60; Rn=-0,07), do ktorych naleza
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metyloksantyny, odpowiednio kofeina oraz teobromina. Model produktu Yerba Mate
powinien si¢ zatem wyrdznia¢ wysoka zawartoscig zwigzkéw odpowiedzialnych
za dziatanie prozdrowotne, pobudzajace oraz odchudzajace.

Kolejng kategorig, do ktorej przyporzadkowano wymagania, byty cechy oboj¢tne (kolor
niebieski na wykresie). Do tej kategorii zakwalifikowano:

— obecnos¢ dodatkow ziotowych (Rs=0,62; Rn=-0,06),

— obecnos¢ dodatkow owocowych (Rs=0,60; Rn=-0,08),

— tagodny smak produktu (Rs=0,55; Rn=-0,09),

— kraftowy sposob produkcji (Rs=0,51; Rn=-0,03),

— obecnos$¢ naturalnych substancji aromatyzujgcych (Rs=0,49; Rn=-0,17),
— innowacyjny sposob produkcji, np. Yerba Mate prazona (Rs=0,43; Rn=-0,03),
— zapach Yerba Mate zblizony do zielonej herbaty (Rs=0,40; Rn=-0,02),
— trawiasty zapach produktu (Rs=0,37; Rn=-0,10),

— zielony kolor suszu (Rs=0,34; Rn=-0,09),

— napar o kolorze zgnitej zieleni (Rs=0,21; Rn=-0,03),

— czarny kolor suszu (Rs=0,16; Rn=-0,00),

— metny napar (Rs=0,16; Rn=-0,08),

— obecnos¢ osadu w naparze (Rs=0,16; Rn=-0,09),

— napar o kolorze brunatnym (Rs=0,11; Rn=-0,02).

Yerba Mate to produkt, ktory cechuje si¢ przede wszystkim intensywnym smakiem
gorzkim. Dodatek sktadnikow ziotowych czy owocowych oraz naturalnych substancji
aromatyzujacych moze nie wplywa¢ na zauwazalng przez konsumenta zmian¢ waloréw
sensorycznych naparéw. Lagodny smak produktu, zapach Yerba Mate zblizony do zielone;j
herbaty oraz trawiasty to cechy, ktorych obecnos¢ oraz intensywno$¢ sa zalezne od sposobu
produkcji oraz ilosci sktadnikow bioaktywnych obecnych w tym produkcie. W zwigzku
z powyzszym cechy te sg dla konsumentdéw obojetne ze wzgledu na to, ze by¢ moze nie sg
w produkcie silnie wyczuwalne.

Prawdopodobng przyczyna obojetnej postawy konsumentow wobec Yerba Mate
produkowanej w sposob kraftowy badz innowacyjny dla tego rodzaju produktu (np. Yerba
Mate prazona, do ktorej produkcji wykorzystuje si¢ proces palenia podobny do procesu
obrobki ziaren kawy) moze by¢ mniejsza popularno$¢, trudniejsza dostgpnos¢ oraz wyzsza
cena tych produktow, co zaobserwowano podczas analizy asortymentu Yerba Mate

w wybranych polskich sklepach e-commerce.
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Do kategorii obojetne przyporzadkowano takze wymagania zwigzane z wygladem
naparu (zielony i czarny kolor suszu, m¢tno$¢ i osad w naparze oraz brunatny kolor naparu).
Skategoryzowanie tych wymagan jako obojetne moze by¢ zwigzane z tradycyjnym
sposobem parzenia i spozywania Yerba Mate, poniewaz napar przygotowywany jest
w specjalnym naczynku (matero, tykwa), w ktorym wyglad naparu jest czgsto niewidoczny
dla konsumenta.

Z kolei pie¢ cech Yerba Mate skategoryzowano jako wymagania przeciwne (kolor
fioletowy na wykresie). Do tej kategorii zakwalifikowano:

— smak gorzki (Rs=0,42; Rn=-0,10),

— zapach dymny (Rs=0,42; Rn=-0,06),

— zawarto$¢ pylu (Rs=0,35; Rn=-0,12) i patyczkéw (Rs=0,27; Rn=-0,04) w suszu
produktu,

— obecnos¢ sztucznych substancji aromatyzujacych (Rs=0,12; Rn=-0,00).

Biorgc pod uwage wartosci wskaznikow satysfakcji oraz niezadowolenia, zauwazono,

iz cechy te sg niepozadane przez konsumentow, jednakze ich obecno$¢ w produkcie

w matym stopniu wptywa na ich niezadowolenie. Moze to wynika¢ z faktu, iz konsument

prawdopodobnie ma $wiadomos$¢ inherentnych cech Yerba Mate, takich jak np.: smak

gorzki czy zapach dymny, ale chciatby, aby byly one mniej intensywne lub nieobecne.

W badaniach prowadzonych przez Kikut-Ligaj (2015) potwierdzono, ze smak gorzki

zywnosci jest nieakceptowany przez konsumentéw, wobec czego stosowane sg mozliwosci

maskowania smaku w celu lepszej akceptacji danego produktu, np. w postaci dodatkow

smakowo-zapachowych.

Cechami przeciwnymi dla konsumentéw sa réwniez: obecno$¢ pytu oraz patyczkow
z galazek ostrokrzewu paragwajskiego w produkcie. Nieodlgcznym atrybutem kazdego
konsumenta Yerba Mate jest bombilla, ktora czgsto zatyka sie, jesli w produkcie jest obecna
duza ilos$¢ pytu, co utrudnia konsumpcje¢. Z kolei obecno$¢ patyczkow w Yerba Mate moze
by¢ niepozadana przez konsumentéw, poniewaz nie posiadajg one wlasciwosci odzywczych
(dzialanie prozdrowotne, odchudzajace, pobudzajace), ktére to stanowig kategorie
atrakcyjng dla konsumentow.

Analizujac uzyskane wyniki stwierdzono, Zze na obecno$¢ oraz intensywnos$¢ cech
skategoryzowanych jako przeciwne wptywa m.in. kraj pochodzenia produktu oraz sposob

produkciji.

126



Na podstawie powyzszej analizy skategoryzowanych za pomoca metody Kano
wymagan stwierdzono, ze w projektowaniu modelu produktu, ktoéry bedzie odpowiadat
wymaganiom konsumentow, w pierwsze] kolejnosci nalezato uwzgledni¢ wymagania
obowigzkowe 1 jednowymiarowe. Brak tych cech moze w opinii konsumenta
dyskwalifikowa¢ produkt badz obnizy¢ jego konkurencyjno$¢ w poréwnaniu z innymi
produktami dostepnymi na rynku.

Wykazano, ze zadowolenie konsumenta jest tym wyzsze, im dtuzej utrzymuje si¢ smak
produktu. Za smak Yerba Mate odpowiadajg obecne w nim zwiazki bioaktywne, stad
modelowy produkt powinien cechowac si¢ relatywnie wysoka zawartoscig tych zwigzkow.
Zapewni to wicksza trwalo$¢ smaku naparu i zwigzang z tym mozliwo$¢ parzenia
wielokrotnie tego samego suszu. Na podstawie uzyskanych zalezno$ci stwierdzono,
ze opracowujac model Yerba Mate, nalezato w najwiekszym stopniu uwzgledni¢ spetnienie
tego wymagania. Sposroéd badanych produktow identyfikowano Yerba Mate pod wzgledem
kraju pochodzenia, ktéore wyrdzniaja si¢ wyzszg zawartosciag zwigzkow bioaktywnych
w poréwnaniu z pozostalymi, przez co w najwigkszym stopniu spetnig zalozenia modelu.

Bezpieczenstwo Yerba Mate, rozumiane jako brak zanieczyszczen szkodliwych dla
zdrowia, wptywa na zadowolenie konsumenta. Niespelnienie wymagan w tym zakresie
moze dyskwalifikowa¢ produkt dla konsumenta. Na tej podstawie przyjeto, ze kolejnym
zatozeniem dla projektowanego modelu produktu Yerba Mate, ktoéry w najwigkszym stopniu
spelnialby wymagania konsumentow, jest zapewnienie bezpieczenstwa produktu, o ktorym
decyduje brak szkodliwych zwigzkdw, jak np. pestycydow oraz metali ciezkich.

W projektowanym modelu Yerba Mate, nalezalo uwzglgdni¢ réwniez wymagania
atrakcyjne, czyli te, ktére moga wyrdznia¢ dany produkt posrdd pozostatych na rynku. Do
cech, ktore stanowia o konkurencyjnosci produktéw Yerba Mate na rynku naleza: cena,
marka Yerba Mate, mozliwo$¢ ponownego szczelnego zamknigcia opakowania, dziatanie
prozdrowotne, kraj pochodzenia, dzialanie pobudzajace oraz dziatanie odchudzajace.
Zgodnie z zatozeniami modelu Kano postrzeganie przez konsumentéw cech wyrobu, a tym
samym przypisanie ich do danej kategorii, nie jest stale i moze si¢ zmieniaé w czasie.
Wymagania atrakcyjne po pewnym czasie mogg sta¢ si¢ jednowymiarowymi, a nastepnie
obowigzkowymi. Dzieje si¢ tak, poniewaz konsumenci po pewnym czasie przyzwyczajaja
si¢ do atrakcyjnych cech produktu i zaczynajg ich oczekiwa¢ (cechy jednowymiarowe),
a nastepnie wykazuja niezadowolenie w przypadku braku tych cech (cechy obowigzkowe).
Z tego powodu wymagania atrakcyjne powinny by¢ w Yerba Mate uwzglednione/

eksponowane przez sprzedawcow/ producentéw stopniowo i by¢ wykorzystywane jako atut
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w dziataniach promocyjnych, marketingowych. Takie dziatanie pozwoli na dhuzsze,
wieloetapowe wzbudzanie zainteresowania konsumenta tym produktem. Ustalajgc
kolejnos¢ uwzglednienia wymagan atrakcyjnych w modelu produktu, nalezy wzig¢ pod
uwage obliczone dla tych wymagan wskazniki satysfakcji, wyrazajace wptyw ich spetnienia
na stopien zadowolenia konsumentow. Cechy atrakcyjne moga by¢ wykorzystywane
do wyrozniania produktu posréd innych w celu budowania konkurencyjnosci na rynku.

Na etapie projektowania autorskiego modelu Yerba Mate nie uwzgledniono wymagan
wobec Yerba Mate skategoryzowanych jako obojetne, poniewaz zar6wno ich obecnos¢ jak
ich brak nie sa istotne dla konsumentow.

Podczas projektowania modelu Yerba Mate nalezalo natomiast uwzgledni¢ wymagania
konsumentéow skategoryzowane jako przeciwne, w kontek$cie unikania tych cech
w produkcie. Modelowy produkt Yerba Mate powinien charakteryzowac si¢ jak najnizsza
obecnos$cig cech przeciwnych, poniewaz niespelnienie wymagan w tym zakresie powoduje
niezadowolenie konsumentow.

Obliczenia wykonane zgodnie z zasadami metody Kano pozwolily na kategoryzacje
wymagan. Dodatkowo, w celu sprawdzenia czy cechy socjodemograficzne rdznicujg

odpowiedzi respondentow, uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej.

Zroéznicowanie wyboru Yerba Mate o okreslonym pochodzeniu w zaleznosci od cech
socjodemograficznych

Analizujac odpowiedzi respondentow dotyczace kraju pochodzenia produktow Yerba
Mate najczesciej wybieranych przez konsumentow, wykazano, ze konsumenci wybierajg
przede wszystkim Yerba Mate pochodzenia paragwajskiego (47% wskazan), nastgpnie
produkty pochodzace z Argentyny (27%) oraz Yerba Mate brazylijskie (22%). Najmniej
konsumentow biorgcych udzial w badaniu deklarowato wybor Yerba Mate urugwajskich
(4%), co moze by¢ spowodowane faktem, iz sg one dostepne na polskim rynku w mniejszym
stopniu, w poréwnaniu z Yerba Mate z pozostatych krajow (zatacznik 1.).

W celu sprawdzenia wptywu cech socjodemograficznych na zrdéznicowanie wyboru

Yerba Mate o okreslonym pochodzeniu wykonano analize¢ statystyczng (tabela 23.).
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Tabela 23. Zroéznicowanie wyboru Yerba Mate o okreslonym kraju pochodzenia w zaleznosci od cech socjodemograficznych

Pte¢ Wiek Wyksztalcenie Miejsce zamieszkania Wysoko$¢ dochodéw
Wszysc " - .
ROdf\jjat\gerba respogdezci K M D030 | >30 s'l\:g;({e Wyzsze |ubvrvn1?§sto pl\cflvlfysgejj 1u1:1)011‘l(;\ZNeIle Z?Vg;el
p p P |do100tys.| 100 tys. p ér. kraj. ) | P
n % % % % % %
argentynska | 32 | 267 | 194 | 31,0 253 | 357 279 | 278 29,8 25,9 29,8 25,0
brazylijka | 27 | 225 | 387 | 17,9 |9%%| 241 | 214 |os62| 213 | 259 |0g27| 211 259 [0799] 239 | 229 |0802
paragwajska | 56 | 467 | 41,9 | 512 50,6 | 42,9 50,8 | 46,3 49,1 48,2 46,3 52,1
urugwajska 5 4,2 - - - - - - - - - - - - - - -

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng roznice pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrédto: Opracowanie wlasne

129




Na podstawie wykonanych obliczen, odrzucono hipoteze zerowa w odniesieniu do pici
respondentéw, co 0znacza to, ze pte¢ jest czynnikiem roéznicujacym preferencje dotyczace
wyboru Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia (p=0,046). Wskazano, ze me¢zczyzni
znacznie czgsciej wybierajg produkty paragwajskie 1 argentynskie, natomiast kobiety
czgsciej wybieraja Yerba Mate pochodzenia brazylijskiego. Pozostale cechy
socjodemograficzne (wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, dochod) nie stanowity
czynnikow roznicujacych preferencje konsumentow wobec kraju pochodzenia Yerba Mate.

Opracowujgc zalozenia modelu produktu, ktory w najwyzszym stopniu speini
wymagania konsumentow, nalezy uwzgledni¢ preferowany przez konsumentow Kraj
pochodzenia Yerba Mate (cecha atrakcyjna — A). Spehlnienie wymagania wobec
preferowanego kraju pochodzenia Yerba Mate w znacznym stopniu wptywa na zadowolenie
konsumentow. Dodatkowo wykazano, ze kobiety i m¢zczyzni oczekujg innego rodzaju
Yerba Mate w kontek$cie kraju pochodzenia. Stad na stopien satysfakcji mezczyzn
w najwyzszym stopniu wplywaja Yerba Mate pochodzace z Paragwaju, natomiast na stopien

zadowolenia kobiet — Yerba Mate pochodzenia brazylijskiego.

Zréznicowanie kategoryzacji wymagan konsumentéw wobec Yerba Mate w zaleznoSci
od cech socjodemograficznych

W celu sprawdzenia zroznicowania kwalifikacji poszczegélnych wymagan do
okreslonych kategorii w zalezno$ci od cech socjodemograficznych wykonano analize
wskaznikow struktury (zalgcznik 5.), ktore odpowiadajg odsetkowi wskazan danej kategorii
przez porownywane grupy respondentow.

Na podstawie uzyskanych wynikow analizy wptywu plci na kategoryzacje wymagan
stwierdzono, ze mimo iz dla catej grupy respondentéw dodatki owocowe, tagodny smak oraz
zapach zblizony do zielonej herbaty naleza do kategorii obojetne (I), to dla wyzszego
odsetka kobiet niz me¢zczyzn stanowig one wymagania atrakcyjne (A). Ponadto dla
wyzszego odsetka kobiet niz mezczyzn gorzki smak oraz osad w naparze stanowig
wymagania skategoryzowane jako przeciwne (R), podczas gdy dla wigkszo$ci mezczyzn sg
to cechy obojetne (). Zaobserwowano takze, ze spelnienie wymagan wobec dzialania
prozdrowotnego oraz dziatania odchudzajacego, ktore zostaly zaklasyfikowane jako
kategoria atrakcyjne (A) dla wszystkich respondentow, wptyngto na wyzszy stopien
zadowolenia kobiet niz mezczyzn. Wykazano réwniez, ze wymagania konsumentow
zaklasyfikowane do kategorii przeciwne (R): zapach dymny, zawarto$¢ patyczkow oraz pytu

stanowig cechy niepozadane dla wyzszego odsetka kobiet niz mezczyzn. M¢tno$¢ naparu
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réwniez stanowi cechg przeciwng dla wyzszego odsetka kobiet niz mg¢zczyzn, podczas gdy
dla wiekszosci mezczyzn, jak i dla ogdétu respondentdow, jest to cecha obojetna.
W pozostatych przypadkach nie stwierdzono istotnego statystycznie wplywu pici na
zréznicowanie kategoryzacji wymagan.

Biorac pod uwage wiek respondentow (zatacznik 5.), stwierdzono, ze dla wyzszego
odsetka respondentow w wieku do 30 lat niz starszych dzialanie prozdrowotne stanowi
kategorie atrakcyjng (A), a zawarto$¢ patyczkéw kategori¢ przeciwng (R). Natomiast dla
wyzszego odsetka respondentéw w wieku powyzej 30 lat niz mtodszych dodatki owocowe,
dodatki ziotowe oraz naturalne substancje aromatyzujace stanowig kategori¢ obojetne (I).
W pozostatych przypadkach wiek nie wplywal na statystycznie istotne zréznicowane
wskazan respondentow.

Analiza wptywu wyksztalcenia na wskazania respondentéw (zatacznik 5.) pozwolita na
stwierdzenie, ze dla wyzszego odsetka respondentow z wyksztalceniem wyzszym niz
pozostatych cena oraz dziatanie odchudzajace stanowia kategori¢ atrakcyjna (A), a smak
gorzki kategori¢ przeciwng (R). Natomiast dla wyzszego odsetka respondentow
z wyksztalceniem co najwyzej $rednim zapach dymny stanowi kategori¢ atrakcyjna (A),
a metny napar kategori¢ obojetna (I). W pozostatych przypadkach nie stwierdzono
statystycznie istotnego wplywu poziomu wyksztalcenia na zréznicowanie wskazan
respondentow.

Analizujac wpltyw wysokosci dochodow na wskazania respondentow (zatacznik 5.),
zaobserwowano, iz dla wyzszego odsetka ankietowanych z dochodem wyzszym od $rednie;j
krajowej zielony kolor suszu stanowi kategori¢ atrakcyjng (A), podczas gdy dla wyzszego
odsetka osob z dochodem nizszym lub rownym $redniej krajowej cecha ta stanowi kategorie
obojetna (I). Ponadto dla wyzszego odsetka respondentow z dochodem nizszym lub rownym
$redniej krajowej niz pozostatych czarny kolor suszu stanowi Kkategorie przeciwng (R).
W pozostatych przypadkach wysokos¢ dochodu respondentow nie stanowita istotnego
statystycznie zroznicowania liczby wskazan.

Z kolei miejsce zamieszkania (zatacznik 5.) we wszystkich analizowanych przypadkach

nie determinowato statystycznie istotnego zréznicowania kategoryzacji wymagan.

Zréznicowanie rozmiaru satysfakcji i niezadowolenia konsumentow ze Stopnia
spelnienia wymagan w zaleznosci od cech socjodemograficznych
Cechy socjodemograficzne mialty wplyw na kategoryzacje wymagan a cecha, ktora

w najwigkszym statystycznie istotnym stopniu roznicowata kategoryzacje, byta ple¢
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respondentow. Z tego wzgledu sprawdzono zrdznicowanie rozmiaru satysfakcji
konsumentéw ze spelnienia wymagan oraz niezadowolenia z niespelnienia wymagan
w zaleznosci od pici, do czego zastosowano test réznicy migdzy dwoma wskaznikami
struktury (tabela 24.). Pozostale cechy socjodemograficzne nie réznicowaty w tak istotny
sposob wskazan kategorii, wobec czego pomini¢to dalszg analizg statystyczng dotyczaca
zroznicowania wskaznikéw (rozmiar satysfakcji oraz niezadowolenia) wobec wieku,

wyksztalcenia, wysokosci dochodu 1 miejsca zamieszkania.

Tabela 24. Zroznicowanie rozmiaru satysfakcji i1 niezadowolenia konsumentéw

ze spetnienia lub niespetnienia wymagan w zaleznos$ci od pici respondentéw

Rozmiar satysfakcji Rozmiar niezadowolenia
Nr Wymaganie wobec K | ™ K | ™
wymagania Yerba Mate Wskaznik p Wskaznik struktury p
struktury
1 dziatanie pobudzajace 0,57 0,65 0,422 -0,39 -0,35 0,687
2 dodatki owocowe 0,74 0,52 0,031* -0,15 -0,04 0,036*
3 dodatki ziotowe 0,68 0,59 0,370 -0,09 -0,05 0,417
4 sztuczne substancje 014 | 010 | 0537 | 000 | 000 | 1,000
aromatyzujace
5 naturalne substancje 063 | 043 | 0043 | -022 | -015 | 0,365
aromatyzujace
6 gorzki smak 0,20 0,44 0,016* -0,20 -0,09 0,100
7 tagodny smak 0,78 0,42 0,001* -0,15 -0,06 0,116
8 zapach zblizony do 067 | 029 | 0002* | -008 | 001 | 0062
zapachu zielonej herbaty
9 zapach trawiasty 0,20 0,41 0,033* -0,13 -0,09 0,520
10 zapach dymny 0,22 0,46 0,017* -0,11 -0,05 0,242
11 zielony kolor suszu 0,40 0,31 0,355 -0,08 -0,10 0,741
12 czarny kolor suszu 0,16 0,16 1,000 0,00 0,00 1,000
13 metny napar 0,07 0,18 0,136 -0,07 -0,08 0,856
14 osad w naparze 0,07 0,18 0,136 -0,14 -0,08 0,324
15 napar koloru zgnilej 022 | 021 | 0906 | 000 | -004 | 0251
zieleni
16 napar koloru brunatnego 0,13 0,10 0,640 0,00 -0,03 0,322
17 zawarto$¢ patyczkow 0,20 0,29 0,324 0,00 -0,04 0,251
18 zawartos$¢ pyhu 0,01 0,39 0,000 -0,17 -0,12 0,476
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Nr Rozmiar satysfakcji Rozmiar niezadowolenia
wymagania Wymaganie wobec K | ™ K [ M
c.d. Yerba Mate Wskaznik P Wskaznik struktury P
struktury
19 anlloezlgl‘(”r giﬁigarzema 0,65 0,51 0,173 -0,43 0,71 | 0,005*
20 E;O%’gb':ﬁ;"g%:%na 0,40 0,44 0,695 0,00 0,04 | 0,251
21 rodukt krafto 0,42 0,54 0,245 0,00 0,04 | 0251
p wy
22 ',f/lrz]tep“h"dze”'a Yeba | 5g0 | 067 | 0136 | -012 | -008 | 0500
23 marka Yerba Mate 0,68 0,81 0131 | -007 | -006 | 0842
24 :f:zkeivlvealzl;ﬂki{i]@ie 093 | 070 | 0009* | -028 | -018 | 0232
25 cena 0,89 0,79 0211 | -021 | -038 | 0,040*
26 zgﬂ:)%ﬁfyvzzgf:;ﬁrowm 077 0,63 0150 | -097 | -085 | 0,042*
27 dziatanie prozdrowotne 0,84 0,73 0,213 -0,16 -0,27 0,213
28 dzialanie odchudzajace 0,75 0,55 0,048* -0,04 -0,08 0,446

* statystycznie istotna roznica pomiedzy wskaznikami struktury dla o = 0,05

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza uzyskanych wynikow wartoséci wskaznika struktury wobec rozmiaru satysfakcji
stanowita podstawe do odrzucenia hipotezy zerowej w odniesieniu do ponizszych wymagan:
— dodatki owocowe (p=0,031),

— naturalne substancje aromatyzujace (p=0,043),
— gorzki smak (p=0,016),
— tagodny smak (p=0,0001),
— zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty (p=0,0002),
— zapach trawiasty (p=0,033),
— zapach dymny (p=0,017),
— opakowanie umozliwiajgce ponowne szczelne zamknigcie (p=0,009),
— dziatanie odchudzajace (p=0,048).
Stwierdzono, ze w wigkszym stopniu na zadowolenie kobiet niz mezczyzn wplywa
spetnienie wymagan wobec takich atrybutow Yerba Mate jak: dodatki owocowe, naturalne
substancje aromatyzujace, tagodny smak, zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty,

opakowanie umozliwiajagce ponowne szczelne zamknigcie oraz dzialanie odchudzajace.
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Z kolei wigkszy wplyw na stopien zadowolenia me¢zczyzn niz kobiet ma spehienie
wymagan wobec takich cech jak: smak gorzki, zapach trawiasty oraz zapach dymny.
Uzyskane wyniki analizy wskaznika struktury wobec rozmiaru niezadowolenia

pozwolity rowniez na falsyfikacje hipotezy zerowej w przypadku takich wymagan jak:

dodatki owocowe (p=0,036),

mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie (p=0,005),

cena (p=0,040),

— obecnos¢ zanieczyszczen szkodliwych dla zdrowia (p=0,042).

Na niezadowolenie kobiet w wyzszym stopniu niz m¢zczyzn wptywa niespelnienie
wymagan wobec takich cech Yerba Mate jak: dodatki owocowe oraz zanieczyszczenia
szkodliwe dla zdrowia. Kobiety w mniejszym stopniu akceptuja smak gorzki, dlatego brak
dodatkéw owocowych, ktore ,,maskujg” ten smak, moze w wigkszym stopniu wptywac na
ich niezadowolenie. Z kolei wyzszy wplyw na niezadowolenie mgzczyzn niz kobiet
zaobserwowano w przypadku braku mozliwosci wielokrotnego parzenia Yerba Mate oraz
ceny.

W s$wietle niniejszej dysertacji model produktu to wzorzec, ktory w najwigkszym
stopniu spetnia wymagania konsumentoéw, wobec czego powinien to by¢ produkt
charakteryzujacy si¢ cechami, ktore w najwiekszym stopniu wptywaja na zadowolenie
konsumentow. Wykazano, ze konsumentami Yerba Mate sa przede wszystkim me¢zczyzni,
a postrzeganie wymagan wobec Yerba Mate przez kobiety i mezczyzn jest istotnie
zréznicowane. Stwierdzono, ze mniejsze zainteresowanie kobiet tym produktem moze
wynika¢ z niedostatecznej popularyzacji informacji na temat urozmaiconego asortymentu
Yerba Mate. Produkty, ktore wybierane sa przez mezczyzn, moga nie spelnia¢ oczekiwan
kobiet oraz by¢ przez nie nieakceptowalne i odwrotnie. Dokonane obliczenia pozwolily na
stwierdzenie, Ze pracy nalezy opracowa¢ dwa modele produktu Yerba Mate: jeden
odpowiadajacy wymaganiom mezczyzn, a drugi spetniajacy wymagania kobiet.

Uwzgledniajac wskazane zaleznosci, stwierdzono, ze oba projektowane modele
produktu Yerba Mate powinny uwzglednia¢é w szczegdlnoSci obecno$¢ wymagan
skategoryzowanych jako obowigzkowe, jednowymiarowe i atrakcyjne oraz brak cech
niepozadanych dla konsumentow, czyli wymagan skategoryzowanych jako przeciwne.
W projektowanych modelach nie uwzgledniono cech skategoryzowanych jako obojetne,

poniewaz zarOwno ich obecnos¢, jak 1 ich brak nie wptywajg za zadowolenie konsumentow.
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Skategoryzowane wymagania konsumentow wobec Yerba Mate, ktore, w zaleznosci od ptci

respondentow, uwzgledniono w projektowaniu modelu, przedstawiono w tabeli 25.

Tabela 25. Wymagania uwzgl¢dnione w projektowanych modelu Yerba Mate

Wymagania uwzgledniane w modelu produktu

Kategoria
M — obowiazkowe mozliwos¢ parzenia wielokrotnie*
O — jednowymiarowe zanieczyszczenia szkodliwe dla zdrowia
cena
marka Yerba Mate
opakowanie umozliwiajace ponowne szczelne zamkniecie
dziatanie prozdrowotne*
kraj pochodzenia Yerba Mate
A — atrakcyjne dziatanie pobudzajace*

dziatanie odchudzajace*

naturalne substancje aromatyzujace

dodatki owocowe

fagodny smak*

zapach zblizony do zapachu zielonej
herbaty*

gorzki smak*

zapach dymny*

zawartos$¢ pyhu

R — przeciwne
zawartos¢ patyczkow

sztuczne substancje aromatyzujace

metny napar

*Cechy subiektywne, ktorych obecnos¢ i intensywno$¢ sg determinowane przez zwigzki obecne w produkcie
(cechy obiektywne), interpretowano za pomocg analizy wynikow kolejnych badan wykonanych w pracy
(oznaczenie profilu zwigzkdéw bioaktywnych, oznaczenie lotnych zwigzkdw organicznych).

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zalozenia modelu produktu kierowanego do mezczyzn uwzgledniajg spelnienie
14 wymagan wobec Yerba Mate, ktore determinujg wysoki stopien ich zadowolenia. Z kolei
model produktu Yerba Mate, ktory spelniatby wymagania kobiet, uwzglednia wigcej
sktadowych (19 wymagan: 14 wymagan wspolnych oraz 5 dodatkowych) niz model

kierowany do mezczyzn. Przyczyng tych roznic jest odmienne postrzeganie przez kobiety
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cze¢$ci wymagan wobec Yerba Mate. W modelu kierowanym do kobiet uwzgledniono
dodatkowo wymagania atrakcyjne, takie jak: obecno$¢ naturalnych substancji
aromatyzujacych i1 dodatkow owocowych, tagodny smak i zapach zblizony do zapachu
zielonej herbaty, a takze wymaganie przeciwne wobec metnego naparu. Nie uwzgledniono
natomiast wymagania w zakresie zapachu trawiastego, ktory stanowil dla kobiet
(w wyzszym stopniu niz dla me¢zczyzn) ceche¢ przeciwng. Taki tryb postgpowania
uzasadniono tym, iz spelnienie wymagania wzgledem tej cechy powoduje wyzszy stopien
satysfakcji u m¢zczyzn, a stopien niezadowolenia z niespetnienia tego wymagania jest niski
I nieistotny statystycznie, biorgc pod uwage pte¢ respondentow. Dodatkowe wymagania
atrakcyjne 1 przeciwne, uwzglgdniane w modelu kierowanym do kobiet, stanowig dla

me¢zezyzn kategori¢ obojetng.

4.3.Wyniki oceny zachowan konsumentéow wobec Yerba Mate

Jak wspomniano w podrozdziale 2.4. badanie zachowan konsumentéw stanowito
uzupetnienie dla zastosowanej metody Kano, co pozwolito na realizacj¢ zatozen pracy.

Respondentéw bioragcych udzial w badaniu sondazowym zapytano o znajomos¢
produktow Yerba Mate. Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi stwierdzono,
ze Yerba Mate to produkt, ktory jest znany wigkszosci respondentom (okoto 95%). Taka
struktura odpowiedzi jest z pewno$cig zwigzana z doborem proby. Nalezy zaznaczyc,
1z w badaniu opartym na zasadach metody Kano grupe¢ respondentow stanowili wytacznie
konsumenci Yerba Mate, poniewaz celem badania bylta kategoryzacja wymagan osob, ktore
znaja 1 spozywaja ten produkt. Z kolei badanie zachowan skierowane byto rowniez do osob,
ktore Yerba Mate nie spozywaja, przede wszystkim w celu zidentyfikowania opinii na temat
barier oraz czynnikow wptywajacych na wybor tego produktu

Pytanie dotyczace czestotliwosci spozywania Yerba Mate stanowito element filtrujacy

konsumentow tego produktu oraz osob, ktore go nie spozywaja (tabela 26.).
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Tabela 26. Deklaracja spozywania Yerba Mate przez respondentow

Kategoria odpowiedzi n %
Tak, codziennie 85 28,3
Tak, czgsto 71 23,7
Tak, czasami 30 10,0
Tak, okazjonalnie 21 7,0
Nie, ale kiedy$ probowatem 41 13,7
Nie 52 17,3

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza wskazan respondentdw pozwolita na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ z nich spozywa
Yerba Mate. Analogicznie do wynikow odpowiedzi na poprzednie pytanie zawarte
w kwestionariuszu, taka struktura odpowiedzi jest determinowana doborem grupy. Jednak
zaobserwowano, ze mimo iz ponad 30% respondentéw nie spozywa Yerba Mate, to jest ona
znanym im produktem. Tylko okoto 5% respondentow deklarowato, ze nie zna tego
produktu.

Nalezy zaznaczy¢, ze ponad potowa respondentow (52%) deklarowata spozywanie tego
produktu czgsto lub codziennie, wobec czego Yerba Mate stanowi element ich codziennej
diety. W celu sprawdzenia czy cechy socjodemograficzne determinujg zachowania
respondentow wobec spozywania Yerba Mate, uzyskane wyniki poddano analizie
statystycznej. Pierwszym etapem analizy, ze wzgledu na niskg liczebnos$¢ respondentéw
w niektorych grupach socjodemograficznych, ktéra utrudnialaby statystyczng analize
wynikow, bylo potaczenie sagsiednich kategorii cech socjodemograficznych. Grupowanie
odpowiedzi polegato na potaczeniu pierwszych czterech kategorii odpowiedzi: ,tak,
codziennie”, ,tak, czgsto”, ,tak, czasami”, ,tak, okazjonalnie” w jedng kategori¢ - ,tak”
(n=207). Ponadto potaczono odpowiedzi: ,,nie, ale kiedy$ probowatam/em” i ,,nie” w jedng
kategori¢ odpowiedzi — ,,nie” (n=93). Dodatkowo potgczono cechy socjodemograficzne
w grupie respondentoOw niespozywajacych Yerba Mate w zakresie poziomu wyksztatcenia:
»Wyzsze” oraz ,Srednie lub nizsze”, a takze w zakresie miejsca zamieszkania: ,,wies”
1 ,,miasto do 100 tys. mieszkancoéw” oraz ,miasto powyzej 100 tys. mieszkancow”.
Porownanie profilu obu grup respondentéw (konsumentéw Yerba Mate i respondentow
niespozywajacych tego produktu) oraz wyniki testu chi-kwadrat dla konsumentow Yerba
Mate przedstawiono w tabeli 27.
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Tabela 27. Profil konsumentow Yerba Mate oraz respondentdw niespozywajacych tego

produktu
Cecha Segmer)t Tak** Nig** 0
[kategoria] N % N %
, Kobieta 39 35,8 70 64,2
Plec Mzczyzna 168 | 880 | 23 | 120 | 000"
Do 30 138 69,0 62 31,0
Wiek [lata] 31-40 56 73,9 20 26,3 0,238
> 40 13 54,2 11 45,8
Podstawowe lub zasadnicze zawodowe 21 91,3 2 8,7
Wyksztalcenie Srednie 90 63,8 51 36,2 0,086
Wyzsze 96 70,6 40 29,4
Wies 40 72,7 15 27,3
.. Miasto do 20 tys. mieszkancow 20 80,0 5 20,0
Zamé?;lfaema Miasto od 20 do 100 tys. mieszk. 36 | 53,2 | 28 | 438 | <0,001*
Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszk. 59 62,1 36 37,9
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. 52 85,2 9 14,8
Wysokosé Ponizej sredniej krajowej 102 | 70,8 42 29,2
dochodow Zblizona do $redniej krajowej 74 70,5 31 29,5 0,379
Powyzej $redniej krajowe;j 31 60,8 20 39,2

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng roznice¢ pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
** Tak — osoby spozywajace Yerba Mate — konsumenci Yerba Mate; Nie — osoby niespozywajace Yerba Mate;

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy uzyskanych danych stwierdzono istotny statystycznie wptyw pici
oraz miejsca zamieszkania na spozywanie Yerba Mate (p<0,05). Posréd respondentéw
spozywajacych Yerba Mate zdecydowanie przewazaja mezczyzni (81%), co stanowi
potwierdzenie obserwacji poczynionych podczas badania wykonanego z zastosowaniem
metody Kano (73% respondentow stanowili mezczyzni). Sposrod badanych mezczyzn,
az 88% deklarowato spozywanie Yerba Mate, podczas gdy wsrdd kobiet byto to tylko okoto
30%. Zaobserwowano rowniez, ze najwigkszy odsetek osoéb spozywajacych Yerba Mate
wystepuje wsrdd respondentow mieszkajacych w miastach posiadajgcych do 20 tysiecy
mieszkancow (80%) oraz w miastach powyzej 500 tysigcy mieszkancow (85%). Cechy takie
jak: wiek, poziom wyksztalcenia oraz wysoko$¢ dochodu nie powodujg istotnie
statystycznych roznic w kontekscie spozywania Yerba Mate (p>0,05).

Deklaracja spozywania Yerba Mate stanowita pytanie filtrujace respondentow, wobec
czego analiz¢ wynikow rozpoczeto od omowienia odpowiedzi konsumentow Yerba Mate,
a w dalszej czg$ci odpowiedzi osdb, ktore tego produktu nie spozywaja.

Konsumenci Yerba Mate Yerba Mate (n=207) zostali zapytani w pierwszej kolejnosci

0 miejsce zakupu tych produktéw (rysunek 19.).
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Rysunek 19. Miejsca zakupu Yerba Mate, wybierane przez respondentow (n=207)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Wskazania respondentéw stanowity potwierdzenie wezesniejszych obserwacji Doktorantki
przeprowadzonych poprzez analize postow konsumentow Yerba Mate na portalu
spotecznosciowym Facebook, co zostato opisane w czgsci metodycznej pracy. Stwierdzono,
iz zdecydowanie najczes$ciej wybieranym miejscem zakupu sa specjalistyczne sklepy
internetowe z Yerba Mate (83% wskazan). Podczas doboru materialu badawczego
(podrozdziat 3.2) zaobserwowano, ze w sklepach tych dostgpny jest urozmaicony
asortyment produktow ze wszystkich krajéw endemicznego pochodzenia, co moze stanowic¢
powod wyboru tego miejsca zakupow przez konsumentow.

Produkty Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia najczgéciej wybierane przez

konsumentow sposrod asortymentu sklepow internetowych, przedstawiono na rysunku 20.
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Rysunek 20. Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia wybierane przez respondentow (n=207)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Odpowiedzi respondentow byly porownywalne do tych uzyskanych w trakcie badania
wykonanego z zastosowaniem metody Kano, co stanowi potwierdzenie deklaracji
konsumentow w tej kwestii. Konsumenci wskazali, ze najczeSciej wybierajg produkty
paragwajskie, nastepnie argentynskie, brazylijskie i urugwajskie. W celu sprawdzenia czy
cechy socjodemograficzne roznicuja wybor kraju pochodzenia produktu, podobnie jak miato

to miejsce w badaniu Kano, przeprowadzono test statystyczny (tabela 28.).

Tabela 28. Wpltyw cech socjodemograficznych respondentow (n=207) na wybodr Yerba Mate

pod wzgledem kraju pochodzenia

Kategoria odpowiedzi

Cecha

socjodemograficzna Segment Argentyna | Brazylia | Paragwaj | Urugwaj p
Odsetek wskazan

Pleé Kobieta 46,15% 23,08% 25,64% 5,13% 0.003*
Mezczyzna 29,17% 8,93% 55,36% 6,55% ’
Do 30 35,51% 7,25% 52,17% 5,07%

Wiek 31-40 26,79% 21,43% 42,86% 8,93% 0,120
>40 23,08% 15,38% 53,85% 7,69%
Podstawowe lub
zasadnicze 33,33% 0,00% 57,14% 9,52%

Wyksztatcenie —[zawodowe 0,117

Srednie 34,44% 6,67% 53,33% 5,56%
Wyzsze 30,21% 18,75% 44,79% 6,25%
Wies 35,00% 10,00% 52,50% 2,50%
I'\I’l'l'::;i:fc ?)Svtys' 30,00% | 500% | 5500% | 10,00%

Miasto od 20 do 100

Miejsce e 2500% | 1389% | 50,00% | 1111% | o0,
zamieszkania h};l G W '
lasto od 1001tys. | o5 pg0p | 159505 | 44,07% 5,08%
do 500 tys. mieszk.
Miasto powyze) 500 | 45 goo, 9,62% 51,92% 5,77%
tys. mieszkancow
llzor?lzel srednie] 26,47% 9,80% 54,90% 8,82%
rajowej
Wysoko§¢ — |Zblizona do sredniej | 379000 | 198105 | 4595% 541% | 0,215
dochodow krajowej ' ' ' ' '
o) el 3871% | 1935% | 41.94% | 0,00%

krajowej
Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng rdéznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

W toku analiz wykazano istotny wplyw plci (p=0,003) na wyboér kraju pochodzenia
produktow Yerba Mate, co zaobserwowano takze podczas badania wykonanego zgodnie
z zasadami metody Kano (p=0,046). Odsetek kobiet wybierajacych produkty argentynskie
1 brazylijskie jest wyzszy od odsetka mezczyzn, podczas gdy mezczyzni najczescie]
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wybieraja produkty paragwajskie. Odpowiedzi mg¢zczyzn sg spdjne z wynikami uzyskanymi
w pierwszym badaniu wykonanym w ramach pracy (metoda Kano), jednak takiej zalezno$ci
nie stwierdzono wobec odpowiedzi udzielanych przez kobiety, na co mogta mie¢ wpltyw
niska liczebno$¢ tej grupy. Niezmiennym pozostaje, iz produkty brazylijskie czesciej
wybierane sg przez kobiety niz me¢zczyzn.

W pracy podjeto roéwniez probe identyfikacji marek Yerba Mate najczgscie]

wybieranych przez konsumentow tego produktu (tabela 29.).

Tabela 29. Marki Yerba Mate wybierane przez konsumentow (n=207)

Marka Liczba wskazan Marka Liczba wskazan
Pajarito* 37 La Rubia* 2
Kurupi* 30 Kraus* 2
Amanda* 17 Ruvicha 2
Rosamonte* 13 Yaguar 2
Verde Mate* 12 La Bombilla 2
Taragui 11 La Merced 2
Inne odpowiedzi 9 Aguantadora* 2
Campesino 6 Liebig* 2
Aguamate 5 Wild Power 2
Meta Mate* 4 CBSE 2
Green Despalada* 4 Sinceridad 1
Del Cebador 4 Paisana 1
Pipore* 4 La Mejor De 1
Colon 4 Canarias 1
Guarani 3 Vakapi 1
Selecta 3 Puntero 1
Mate Green 3 Indega 1
El Pajaro 3 Erva Mate Parana 1

SARA 1
Rio Negro 1
Cachamate 1
Jasper 1
Cruz de Malta* 1
La Selva 1
Ytacua 1

*produkty stanowiace cze$¢ materiatu badawczego;
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Do marek Yerba Mate, ktérych wybdr konsumenci deklarowali najcze$ciej, naleza
paragwajskie: Pajarito (37 wskazan), Kurupi (30), argentynskie: Amanda (17), Rosamonte
(13) i Taragui (11) oraz brazylijskie Verde Mate (12). Uzyskane wyniki pokrywaty si¢
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z wczesniejszymi analizami Autorki, ktore stanowity podstawe doboru materiatu do badan
laboratoryjnych, co zostato szerzej opisane w podrozdziale 3.2.
Poza wskazanymi markami Yerba Mate, konsumenci wskazali takze inne odpowiedzi, jak
np. probowanie kazdorazowo innej marki lub tez wybor tych marek, ktore aktualnie miaty
promocyjng ceng.

Konsumentéw zapytano o cechy, ktorymi kieruja si¢ podczas wyboru Yerba Mate
(rysunek 21. i rysunek 22.), co stanowi istotng informacje dla dystrybutorow tego typu

produktow, chcacych uwzglednia¢ wymagania konsumentow.
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Na podstawie analizy danych przedstawionych na wykresach (rysunek 21. i rysunek 22.)
stwierdzono, ze dla konsumentow najwigksze znaczenie (suma odpowiedzi zdecydowanie
si¢ zgadzam i raczej si¢ zgadzam) podczas wyboru produktu miaty kolejno: smak produktu
(79%), dziatanie pobudzajace (72%), mozliwos¢ parzenia tego samego suszu wielokrotnie
(70%), dziatanie prozdrowotne (68%), marka (65%), wielko$¢ opakowania (64%), cena
produktu (60%), kraj pochodzenia (57%), opinie o produkcie (54%), struktura suszu (52%)
i przyzwyczajenie do produktu (52%). Pozwala to na stwierdzenie, ze podj¢cie decyzji
o zakupie danego produktu jest sktadowa wielu czynnikéw, zar6wno ekonomicznych (cena,
marka), psychologicznych (przyzwyczajenie do produktu), jak i spoteczno-kulturowych
(opinie o produkcie). Cechy te sg istotne dla ponad polowy respondentow konsumujacych
Yerba Mate. Biorac pod uwage wyniki badania uzyskane poprzez zastosowanie metody
Kano, stwierdzono, ze wigkszo$¢ z powyzszych cech zostalo zaklasyfikowanych do
kategorii wymagan atrakcyjnych (np. dziatanie pobudzajace i prozdrowotne, marka, cena,
kraj pochodzenia i tagodny smak), wobec czego spetnienie wymagan wobec tych cech
wplywa na wysoki stopien zadowolenia konsumentow. Obecnos¢ wymienionych cech
w Yerba Mate decyduje o konkurencyjnosci tych produktow posrod innych na rynku i moze
wplywaé na decyzje zakupowe konsumentéw. Ponadto niespelnienie wymagania wobec
mozliwo$ci parzenia tego samego suszu wielokrotnie, co stanowi dla konsumentéw ceche
obowigzkowa, moze spowodowa¢ dyskwalifikacje produktu i zaniechanie jego wyboru.
Najwigcej konsumentow deklaruje, iz podczas wyboru produktu zwraca uwage na smak
Yerba Mate, jednak pordéwnanie tego spostrzezenia z informacjami uzyskanymi
na podstawie zastosowania metody Kano nie jest jednoznaczne w interpretacji. Smak gorzki
zostal skategoryzowany jako cecha przeciwna, czyli niepozadana przez konsumentdw,
a dodatkowo smak tagodny stanowi cech¢ atrakcyjng dla kobiet. Nalezy jednak podkreslic,
ze obecno$¢ smaku gorzkiego w Yerba Mate powoduje bardzo niski rozmiar niezadowolenia
konsumentow (Rn=-0,10), wobec czego mozna stwierdzi¢, ze smak gorzki nie powoduje
zaniechania wyboru tego produktu.

Zaobserwowano takze, iz najmniejsze znaczenie dla konsumentow podczas wyboru
Yerba Mate (odpowiedzi: raczej si¢ nie zgadzam” oraz ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”)
miaty, m.in. barwa naparu (71%) oraz barwa suszu (66%), co roéwniez potwierdzito wyniki
badan uzyskane poprzez zastosowanie metody Kano, gdzie cechy te zostaly

skategoryzowane jako obojetne.
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Wielowymiarowa analiza statystyczna wynikéw badan wykonanych z zastosowaniem
metody Kano pozwolita na zaobserwowanie, iz spos$rdd cech socjodemograficznych, pte¢
konsumentow najbardziej wptywata na kategoryzacje wymagan wobec Yerba Mate. Z tego
wzgledu sprawdzono, czy cechy socjodemograficzne roznicujg takze zachowania
konsumentéw wobec czynnikow wplywajacych na wyboér Yerba Mate. W pracy
przedstawiono obliczenia dotyczace wptywu plei na czynniki decydujace o wyborze tego
produktu (tabela 30.), natomiast wyniki obliczen dotyczace pozostalych cech

socjodemograficznych przedstawiono w zataczniku 6.

Tabela 30. Wplyw ptci konsumentow na zroéznicowanie odpowiedzi na temat cech, ktorymi

kierujg si¢ wybierajac Yerba Mate

. Mezczyzni | Kobiety
Czynnik wyboru Srednia ranga P

Kraj pochodzenia 106,5 93,2 0,211
Marka 105,2 99,0 0,566
Wyglad opakowania 99,2 124,9 0,016*
Wielko$¢ opakowania 103,2 107,6 0,682
Mozliwos¢ ponownego szczelnego 98,5 1278 0,006*
zamknigcia

Cena 103,5 105,9 0,823
Opinie 101,9 112,9 0,302
Struktura suszu 102,6 109,9 0,496
Barwa suszu 102,1 112,2 0,346
Barwa naparu 102,4 111,1 0,412
Zapach 100,3 119,9 0,095
Smak 105,2 99,0 0,567
Mozliwo$¢ wielokrotnego parzenia 104,7 100,8 0,716
Dodatki smakowo-zapachowe 99,1 125,1 0,014*
Przyzwyczajenie 105,1 99,4 0,594
Egzotyka (niewielka popularno$¢) 104,3 102,5 0,867
Specjalny sprzet do picia 102,5 110,3 0,470
Dziatanie pobudzajgce 105,0 99,5 0,607
Dziatanie prozdrowotne 103,5 106,0 0,822
Dziatanie odchudzajace 101,0 1171 0,130
Produkty kraftowe 104,5 102,0 0,818
Innowacyjna produkcja np. prazenie 103,8 104,8 0,926

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analizujac uzyskane wyniki, stwierdzono, ze obok czynnikow ekonomicznych,
psychologicznych 1 spoteczno-kulturowych, na decyzje zakupowe respondentow wptywaja
takze czynniki demograficzne. Wartosci prawdopodobienstwa testowego pozwolity na
odrzucenie hipotezy statystycznej o braku zroznicowania odpowiedzi w zaleznos$ci od plci

wobec: wygladu opakowania (p=0,016), mozliwosci ponownego szczelnego zamknigcia
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opakowania (p=0,006) oraz obecnosci dodatkow smakowo-zapachowych (p=0,014).
Przeprowadzona analiza uzyskanych wynikéw potwierdzita, ze wymienione czynniki sa
istotniejsze dla kobiet. Poczynione obserwacje stanowig potwierdzenie dla wynikow analizy
statystycznej danych uzyskanych poprzez zastosowanie metody Kano. Zaobserwowano,
ze spelnienie wymagan wobec dodatkdéw owocowych oraz mozliwosci ponownego
szczelnego zamknigcia opakowania wplywa na wyzszy stopien zadowolenia kobiet niz
mezczyzn. Dodatki owocowe stanowig ceche atrakcyjng dla kobiet, podczas gdy mozliwo$¢
ponownego szczelnego zamknigcia opakowania jest cechg skategoryzowang jako atrakcyjna
dla obu analizowanych grup respondentéw. Wazno$¢ pozostatych czynnikéw nie byta
zalezna od plci respondentow.

Zaobserwowano réwniez niewielki wptyw pozostatych cech socjodemograficznych na
wybor cech, ktérymi konsumenci kieruja si¢ wybierajac Yerba Mate. Jednak ze wzgledu na
fakt, iz zatozenia modelu obejmowaly zréznicowanie wylacznie wobec pici, wyniki tych
analiz nie zostaly uwzglednione w projektowaniu modelu Yerba Mate spehniajacego

wymagania konsumentéw w najwyzszym stopniu.

W celu okre$lenia stopnia wyczuwania poszczegolnych zapachow oraz smakow Yerba
Mate, do konsumentow tego produktu skierowano kolejne pytanie ankietowe. Struktura
odpowiedzi respondentow wzgledem wyczuwanego zapachu zostata przedstawiona na

rysunku 23. i w tabeli 31.
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Zrodto: Opracowanie wiasne
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Tabela 31. Rodzaj i intensywno$¢ zapachow wyczuwanych przez respondentow w Yerba

Mate
Rodzaj zapachu
- > 2 >
| 3 T2 g : 5 g 3 3
Stopien 8 % gl k4 2 g s 2 ;
intensywnosci g S 2 E g S s S ©
3 =
n % n % n % n % n % n % n % n %
Nie wyczuwam 59 28,5 71 34,3 89 43,0 67 32,4 60 29,0 22 10,6 23 111 27 13,0
Stabo
wyczuwam 79 38,2 78 37,7 78 37,7 50 24,2 52 251 57 27,5 55 26,6 48 23,2
Zdecydowanie
wyczuwam 69 33,3 58 28,0 40 19,3 90 43,5 95 45,9 128 61,8 129 62,3 132 63,8

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analizujac uzyskane dane stwierdzono, ze wsrod najbardziej wyczuwanych w Yerba
Mate zapachow zdecydowanie dominujg: zapach dymny (63,8%), ziotowy (62,3%),
trawiasty (61,8%) oraz w mniejszym stopniu cytrusowy (45,9%) i mictowy (43,5%). Taki
rozktad odpowiedzi jest zgodny z wynikami badan dotyczacymi najczgsciej wybieranego
przez respondentow kraju pochodzenia Yerba Mate, czyli produktami paragwajskimi,
w ktorych moze pozostawa¢ zapach dymu stosowanego w czasie procesu produkcji
(suszenia). Z kolei zapach ziotowy moze by¢ uznawany przez konsumentéw jako typowy
dla Yerba Mate, jako produktu z suszonej rosliny — ostrokrzewu paragwajskiego. Kolejne
uzasadnienie uzyskano analizujac wyniki 0znaczenia lotnych zwigzkow organicznych, gdzie
wykazano, ze zwigzki charakteryzujace si¢ zapachem migtowym roéwniez obecne sg
w produktach pochodzenia paragwajskiego. Na podstawie analizy uzyskanych wynikoéw
stwierdzono, ze intensywno$¢ wyczuwanych przez konsumentoéw zapachéw w Yerba Mate
jest zwigzana bezposrednio ze skltadem chemicznym produktu, w tym przypadku
odpowiednig iloscig zawartych LZO, o czym szczegdétowo napisano w dalszej czgsci pracy

(podrozdziat 5.1.).

Podobng zalezno$¢ wykazano w trakcie analizy intensywnos$ci Wyczuwanego przez

konsumentow smaku Yerba Mate (rysunek 24. i tabela 32.).
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Rysunek 24. Intensywno$¢ smakow w Yerba Mate wyczuwana przez konsumentow

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tabela 32. Rodzaj i intensywno$¢ smakoéw wyczuwanych przez respondentow w Yerba

Mate
Rodzaj smaku
= - -

Stopiett g § .§ § é § § é‘ —15

intensywnosci g N E g % > S &
n % n % n % n % n % n % n % n %

v’\\l/;/eczuwam 74 | 37 | 75 | 362 | 9% | 464 | 69 | 333 | 60 | 290 | 9 43 | 15 7.2 88 | 425
fv*;"c’;’uwam 67 | 324 | 83 | 401 | 76 | 367 | 49 | 237 | 54 | 261 | 50 | 242 | 60 | 290 | 69 | 333
Vzv‘ieciﬁ‘j;’;’”nf”ie 66 | 31,9 | 49 | 237 | 35 | 169 | 89 | 430 | 93 | 449 | 148 | 715 | 132 | 638 50 | 24,2

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy uzyskanych wynikow zaobserwowano, ze ws$rdd najbardziej
wyczuwanych (odpowiedz ,,zdecydowanie wyczuwam”) w Yerba Mate smakéw dominuja:
smak gorzki (71,5%) i smak cierpki (63,8%), podczas gdy najmniej wyczuwanymi
(odpowiedz ,,zdecydowanie nie wyczuwam”) smakami sg: stodki (42,5%) i kwiatowy
(46,4%). Smak produktu jest determinowany obecno$ciag zwigzkéw bioaktywnych,
a zwigzki obecne w Yerba Mate charakteryzuja si¢ przede wszystkim smakiem gorzkim, co

zostato omowione w czgsci teoretycznej dysertacji.

W nawigzaniu do powyzej wskazanych zalezno$ci oraz obserwacji poczynionych
podczas badania Kano sprawdzono, czy cechy socjodemograficzne, przede wszystkim ptec¢
respondentow, wplywaja takze na wyczuwanie zapachu i smaku Yerba Mate. W tym celu
zastosowano testy statystyczne, ktorych wyniki przedstawiono w zatgczniku 7. (zapach) oraz
zataczniku 8. (smak).

Uzyskane wyniki analizy statystycznej pozwolity na stwierdzenie istotnego wptywu ptci

respondentdéw na wyczuwalno$¢ zapachu owocowego (p=0,031) oraz zapachu zielonej
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herbaty (p=0,048). Stwierdzono, ze kobiety deklaruja wyzsza wyczuwalnos¢ zapachu
owocowego (51,28% kobiet zdecydowanie wyczuwa ten zapach) oraz zapachu zblizonego
do zielonej herbaty (38,46% kobiet zdecydowanie wyczuwa ten zapach), co moze by¢
zwigzane bezposrednio z rodzajem Yerba Mate, ktore sg wybierane przez kobiety, czyli
produktami pochodzacymi z Brazylii. Kobiety cze¢$ciej niz m¢zezyzni wybierajg produkty
brazylijskie, ktore jak wykazano podczas analizy oznaczonych LZO, charakteryzuja si¢
obecno$cig zwigzkoéw o tym zapachu. Analizujgc wyniki badan opartych na metodzie Kano,
stwierdzono, ze obecno$¢ tego zapachu w Yerba Mate wplywa na wyzszy stopien
zadowolenia kobiet niz me¢zczyzn. Spos$rod pozostalych cech socjodemograficznych,
zaobserwowano wplyw wieku na wyczuwalno$¢ zapachu owocowego, ziotowego
1 trawiastego, ale obserwowane zaleznoS$ci nie zostaty wykorzystane podczas projektowania
zatozen modelu Yerba Mate. Pozostate cechy socjodemograficzne nie r6znicowaty istotnie
wskazan respondentow.

Na podstawie analizy wynikow testu dotyczacego wplywu czynnikoéw
socjodemograficznych na wyczuwalno$¢ smakow w Yerba Mate stwierdzono, ze pleé
respondentow jest czynnikiem réznicujacym wyczuwanie smaku owocowego (p=0,014).
Odsetek kobiet wyczuwajacych ten smak w Yerba Mate (51,3% kobiet zdecydowanie
wyczuwa ten smak) jest wyzszy niz odsetek mezczyzn. W rezultacie badania
przeprowadzonego z zastosowaniem metody Kano zaobserwowano, ze dodatki owocowe sa
cecha atrakcyjng dla kobiet, wobec czego ich obecnos¢ wptywa na stopien zadowolenia tej
grupy konsumentow. W przypadku analizy stopnia wyczuwania pozostatych smakéw Yerba
Mate nie zaobserwowano istotnych zaleznos$ci, ktore mogltyby zosta¢ wykorzystane do
projektowania modelu produktu, spetniajacego wymagania konsumentow w najwyzszym
stopniu.

Konsumentow zapytano rowniez o sposob przygotowania Yerba Mate do spozycia

(rysunek 25.).
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Rysunek 25. Sposob przygotowania przez konsumentéw Yerba Mate do spozycia

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (89%) deklarowata, Ze stosuje do przygotowania
naparu Yerba Mate specjalnie do tego przeznaczone akcesoria: naczynko (matero/ tykwa)
oraz bombille, ktore szczegotowo zostaty opisane w czgéci teoretycznej pracy. Na rynku
dostepnych jest wiele roznych naczynek stosowanych do przygotowania naparu Yerba Mate,

a te najczesciej stosowane przez respondentow zostaly przedstawione na rysunku 26.
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Rysunek 26. Naczynka stosowane przez konsumentow do przygotowania Yerba Mate

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zaobserwowano, ze zdecydowanie najczgéciej stosowanymi przez respondentéw
naczynkami do przygotowania Yerba Mate sa matero ceramiczne oraz matero Wykonane
z palo santo. W celu sprawdzenia wpltywu cech socjodemograficznych na wybory
respondentow, zastosowano test statystyczny, w ktorym analizie poddano naczynka

wskazywane byly przez minimum 30 respondentéw (tabela 33.).
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Tabela 33. Wptyw cech socjodemograficznych na zréznicowanie odpowiedzi na temat

stosowanego naczynka do Yerba Mate (minimum 30 wskazan)

Kategoria odpowiedzi
iod Cecha fi Matero  |Matero z palo| Tykwa Matero Matero Yerbamos
socjodemograficzna | oramiczne santo naturalna szklane metalowe
Warto$ci prawdopodobienstwa testowego ,,p”

Ptec¢ 0,597 0,198 0,357 0,124 0,874 0,131
Wiek 0,664 0,049* 0,101 0,962 0,887 0,762
Wyksztalcenie 0,229 0,050* 0,240 0,879 0,311 0,838
MIERED 0,634 0,747 0,276 . . .
zamieszkania

Wysokoé¢ dochodoéw 0,465 0,456 0,844 0,750 0,161 0,762

Symbol * przy wartosci ,,p” oznacza istotng réznicg pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy wykonanych obliczen stwierdzono, ze wiek (p=0,049) i poziom
wyksztatcenia (p=0,05) sg czynnikami r6znicujagcymi wybor matero z drzewa palo santo do
przygotowywania naparu Yerba Mate. W celu sprawdzenia kierunku zr6znicowania tych

zaleznosci obliczono warto$ci odsetka wskazan kolejnych kategorii (tabela 34.).
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Tabela 34. Kierunek zréznicowania odpowiedzi respondentow na temat stosowanego

naczynka do Yerba Mate, w zaleznos$ci od cech socjodemograficznych (min. 30 wskazan)

Kategoria odpowiedzi
Odpowiedz| Matero
. Cecha_ Segment iIE)/Iatero z palo Tykwa Matero Matero Yerbamos
socjodemograficzna ceramicznel  santo naturalna | szklane | metalowe
Odsetek wskazan [%]
Pleé Kobieta 48,72% | 33,33% | 15,38% | 20,51% | 12,82% | 17,95%
Mezczyzna 44,05% | 44,64% | 22,02% | 11,31% | 11,90% 9,52%
Do 30 47,10% | 36,96% | 16,67% | 13,04% | 12,32% | 11,59%
Wiek 31-40 41,07% | 51,79% | 30,36% | 12,50% | 10,71% 8,93%
>40 38,46% | 61,54% | 23,08% | 15,38% | 15,38% | 15,38%
Podstawowe
Isz:\ts)adnicze 33,33% | 61,90% | 28,57% 9,52% 4,76% 9,52%
Wyksztalcenie  |;awo0dowe
Srednie 51,11% | 35,56% | 15,56% | 13,33% | 15,56% | 10,00%
Wyzsze 41,67% | 44,79% | 23,96% | 13,54% | 10,42% | 12,50%
Wies$ 47,50% | 37,50% | 15,00% - - -
Miasto do 20
tys. 55,00% | 55,00% | 20,00% - - -
mieszkancow
Miasto od 20
do 100 tys. 44,44% | 38,89% | 22,22% - - -
Miejsce mieszkancow
zamieszkania  [Miasto od
100tys.do | 47 4605 | 44,079% | 15.25% i i i
500 tys.
mieszk.
Miasto
. 00 1 265406 | 42,31% | 30,77% : i i
mieszkancow
Ponizej
$redniej 45,10% | 44,12% | 19,61% | 14,71% | 15,69% | 12,75%
krajowej
Wysokos¢ Zbliqua do
dochodow s’rec_lmej_ 48,65% | 44,59% | 22,97% | 10,81% | 10,81% 9,46%
krajowej
Powyzej
$redniej 35,48% | 32,26% | 19,35% | 12,90% 3,23% 9,68%
krajowej

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Stwierdzono, ze wraz z wzrostem wieku oraz poziomem wyksztatcenia respondentow
wzrasta wybor matero z palo santo. Ten rodzaj naczynka jest relatywnie drozszy niz np.
matero ceramiczne lub naturalna tykwa, co moze powodowac jego wybodr przez starszych
respondentow, posiadajacych wlasne dochody. W pozostatych przypadkach nie
zaobserwowano statystycznie istotnego wplywu czynnikow socjodemograficznych na

zroznicowanie wypowiedzi respondentow na to pytanie.
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Jak juz wspomniano w czgéci teoretycznej pracy, Yerba Mate cechuje si¢ unikalnymi
akcesoriami do przygotowania naparu, a kolejng cechg charakterystyczng dla tego produktu
jest mozliwos$¢ wielokrotnego parzenia tego samego suszu. Krotnos$¢ parzenia Yerba Mate

stanowita ostatnig kwestie, o ktorg zapytano konsumentow tego produktu (rysunek 27.).
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Rysunek 27. Krotno$¢ parzenia tego samego suszu stosowana przez konsumentow

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza wynikow pozwolila na stwierdzenie, ze konsumenci majg swiadomos$¢ mozliwosci
parzenia tego samego suszu wielokrotnie, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ (54%) stosuje
minimum 5-krotne parzenie tego samego suszu, a blisko 30% 3-4-krotne parzenie Yerba
Mate. Taki rozkltad odpowiedzi moze stanowié przyczyne skategoryzowania cechy
,»mozliwos¢ wielokrotnego parzenia Yerba Mate” jako wymagania obowigzkowego (M) dla
konsumentéw podczas badania Kano. Wptyw cech socjodemograficznych na deklarowang

krotno$¢ parzenia Yerba Mate sprawdzono za pomoca testu statystycznego (tabela 35.)
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Tabela 35. Zr6znicowanie odpowiedzi respondentdw na temat krotnos$ci parzenia tego

samego suszu w zalezno$ci od cech socjodemograficznych

Cech Kategoria odpowiedzi
s0cjo derr?ggerlaficzna Segment 1-2 razy** | 3-4 razy 5 razy i wiecej
QOdsetek wskazan p

y Kobieta 43,59% 30,77% 25.64% | _o oo
Mezczyzna 10,71% 28,57% 60,71% '
Do 30 14,49% 31,88% 53,62%

Wiek 31-40 17,86% 23,21% 58,93% 0,191
>40 38,46% 23,08% 38,46%
Podstawowe lub 4,76% 23,81% 71,43%

. zasadnicze zawodowe 0.354

yksztatcenie Srednie 20,00% 26,67% 53,33% '

Wyzsze 16,67% 32,29% 51,04%
Wies 17,50% 32,50% 50,00%
m‘::;i:fc ?)Svtys' 5,00% 35,00% 60,00%

Miejsce MIEED @Y AVEE A0 19,44% 33,33% 47,22%

I T tys.. mieszkancow 0,564
%‘g‘i;osogigglfy& do 23.73% 23.73% 52,54%
X:::;ifn"cvgfq S00yS 99 5405 26,92% 61,54%
if;;zv?ej“equ 14,71% 29,41% 55,88%

Xi;‘(’};‘(’fg f&lg\‘,’vﬁ‘ Eelsrednicy 16,22% 33,78% 50,00% | 0,342
E?ngv?, SEetni] 25,81% 16,13% 58,06%

Symbol * przy warto$ci ,,p”” oznacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
**Na potrzeby testu potaczono odpowiedzi respondentéw ,,1 raz” oraz ,,2 razy” w jedna grupe ,,1-2 razy”.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Na podstawie analizy danych w tabeli 35. stwierdzono, ze réwniez w kwestii krotnosci
parzenia tego samego suszu Yerba Mate, czynnikiem réznicujacym jest pte¢ respondentow.
Na podstawie warto$ci odsetka wskazan wykazano, iz mezczyzni czg$ciej niz kobiety
deklaruja minimum 5-krotne zalewanie tego samego suszu (60,71%), podczas gdy kobiety
czeSciej niz mezczyzni stosujg parzenie 1-2-krotne (43,59%). Na podstawie tego
spostrzezenia mozna stwierdzi¢, ze mozliwos$¢ zalewania tego samego suszu wielokrotnie
jest wymaganiem istotniejszym dla me¢zczyzn niz kobiet, co potwierdza wcze$niej
poczynione spostrzezenia w tym zakresie (metoda Kano), iz brak takiej mozliwo$ci

W wyzszym stopniu wptywa na niezadowolenie m¢zczyzn niz kobiet.
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Do glownych zalozen niniejszej pracy naleza: zaprojektowanie modelu produktu Yerba
Mate, ktory w najwyzszym stopniu spelnieni wymagania konsumentow tego produktu, jak
rowniez zidentyfikowanie mozliwos$ci zachgcenia do zakupu i konsumpcji Yerba Mate przez
osoby, ktore tego produktu nie spozywaja. Informacje na ten temat moga stanowi¢ cenne
wskazowki dla dystrybutorow Yerba Mate w kontekScie checi rozszerzenia grupy
nabywcow. W zwigzku z powyzszym, celem niniejszego badania byto takze poznanie opinii
0s0b, ktore nie spozywaja Yerba Mate, aby podczas projektowania modelu i formutowania
zalecen dla sprzedawcoéw/ producentow zwrdci¢é uwage na czynniki powstrzymujace
konsumentoéw przed zakupem tego rodzaju produktéw oraz czynnikdw mogacych ich do
tego zachecic.

Respondenci, ktorzy nie spozywaja Yerba Mate (n=93), zostali zapytani
o bariery w spozywaniu tego produktu. Respondenci mogli wskaza¢ jednoczesnie kilka

odpowiedzi, a ich opinie przedstawiono na rysunku 28.
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Nie wiem, jak  Nie odpowiada mi Zbyt wysokacena Nie znamtego  Nie wiem, gdzie  Yerba Mate nie  Nie odpowiada mi Inne...
prawidlowo smak Yerba Mate  tego produktu produktu kupi¢ ten produkt  spelnia moich ~ zapach Yerba Mate
przygotowac ten oczekiwan
produkt do picia wzgledem efektu
pobudzajacego

Bariery w spozywaniu Yerba Mate

Rysunek 28. Bariery wobec spozywania Yerba Mate wskazywane przez respondentow (n=93)

Zrodto: Opracowanie wiasne

W opinii respondentéw do gtéwnych barier w spozywaniu Yerba Mate naleza: sposob
przygotowania tego produktu do picia (38% respondentow), smak (32%) oraz zbyt wysoka
cena produktu (20%), co stanowi o pewnej wiedzy respondentéw na temat Yerba Mate,
mimo jej niespozywania. Blisko potowa respondentow niespozywajacych Yerba Mate
kiedy$ prébowata ten produkt (44%), wobec czego ma §wiadomos$¢ jego cech sensorycznych
(np. smaku gorzkiego). Jednak, jak zauwazyt Savage (2003), gorzki smak jest czynnikiem

niepozadanym dla konsumentow pod wzgledem wihasciwosci sensorycznych produktu.
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Sposob przygotowania Yerba Mate rdézni si¢ od przygotowywania podobnych
produktow, jak np. herbata i jest postrzegany jako bardziej skomplikowany, co moze
stanowi¢ przyczyne zaniechania wyboru Yerba Mate przez respondentow. Posrod przyczyn
»inne” respondenci wskazali podobne bariery, takie jak: ,,brak odpowiedniego kubka do
parzenia Yerba Mate” oraz ,,trudny proces przygotowania”.

Wsrod przeszkod majacych mniejsze znaczenie dla respondentow zidentyfikowano:
nieznajomos$¢ produktu (18%), brak wiedzy, gdzie go zakupi¢ (15%), niespetnienie przez
Yerba Mate oczekiwan ankictowanych wobec dziatania pobudzajacego (13%) oraz zapach
produktu (10%). Dodatkowo respondenci wskazali takze: brak potrzeby spozywania Yerba
Mate, niespozywanie ,,zadnych herbat” oraz preferowanie innych napojow, jak np. herbata
czy kawa.

Identyfikacja barier w spozywaniu Yerba Mate stanowi cenne zrodto informacji dla
sprzedawcoéw 1 producentéw, chcacych popularyzowaé produkt i pozyskiwaé nowych
klientow, w konteks$cie zarzadzania i planowania strategii marketingowych.

W celu sprawdzenia wptywu czynnikow socjodemograficznych na wskazania

respondentow, zastosowano test niezaleznosci 2 (tabela 36.).

Tabela 36. Wplyw cech socjodemograficznych na zréznicowanie odpowiedzi respondentow

(n=93) wobec wskazywanych barier w spozywaniu Yerba Mate

Kategoria odpowiedzi
_ Nie wiem Yerba Mate
. Nie jak, Nie Nie | niespeia | oy
Nie znam| wiem, . . . moich
Cecha tego gdzie prawidtowo |odpowiada|odpowiada oczekiwan wysoka
sociodemoaraficzne - przygotowa¢| mismak | mi zapach cena
! 5 produktu kupi¢ ten % produkt | produktu | produktu | WZ&ledem | oqukty
produkt 4o pici efektu
0 picia )
pobudzajacego
Wartosci prawdopodobienstwa testowego ,,p”
Ple¢ 0,985 - 0,319 0,400 0,801 0,990 0,614
Wiek 0,428 - 0,158 <0,001* | <0,001* 0,048* 0,026*
Wyksztalcenie 0,046* - 0,003* <0,001* | 0,008* 0,019* 0,039*
MIEEES 0,704 - 0,872 0,755 | 0,023* 0,846 0,143
zamieszkania
Wysokos¢ dochodow| 0,810 - 0,211 0,254 0,748 0,360 0,167

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
Liczebnos¢ wskazan kategorii ,,nie wiem, gdzie kupi¢ ten produkt” = 1, wobec czego nie wykonano testowania.

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze czynnikami
socjodemograficznymi, ktore istotnie roznicujg odpowiedzi (p<0,05), byty: wiek, poziom
wyksztalcenia oraz miejsce zamieszkania, podczas gdy pte¢ 1 wysokos¢ dochodéw nie
stanowity czynnikow rdznicujagcych wypowiedzi respondentow na temat barier
w spozywaniu Yerba Mate. W celu sprawdzenia kierunku zréznicowania tych zalezno$ci

obliczono warto$ci odsetka wskazan kolejnych kategorii (tabela 37.).
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Tabela 37. Kierunek zréznicowania odpowiedzi respondentéw na temat wskazywanych barier w spozywaniu Yerba Mate, w zalezno$ci od cech

socjodemograficznych

Kategoria odpowiedzi

L . Yerba Mate nie
. L . Nie wiem, Jak Nie odpowiada | Nie odpowiada | spelnia moich
Nie znam Nie wiem, gdzie | prawidlowo . - o Zbyt wysoka
Segment ., . mi smak mi zapach oczekiwan
Cecha tego produktu [kupi¢ ten produkt| przygotowac ten cena produktu
. . . produktu produktu wzgledem efektu
socjodemograficzna produkt do picia .
pobudzajacego
Odsetek wskazan
Plec Kobieta 8,57% - 11,43% 15,71% 5,71% 4,29% 5,71%
© Mezczyzna 8,70% - 4,35% 8,70% 4,35% 4,35% 8,70%
Do 30 6,45% - 0,00% 1,61% 1,61% 1,61% 1,61%
Wiek 31-40 10,00% - 30,00% 40,00% 15,00% 10,00% 15,00%
>40 18,18% - 27,27% 36,36% 9,09% 9,09% 18,18%
. Srednie lub nizsze 3,77% - 1,89% 1,89% 0,00% 0,00% 1,89%
Wyksztatcenie
Wyzsze 15,00% - 20,00% 30,00% 12,50% 10,00% 12,50%
Wies 6,67% - 6,67% 20,00% 20,00% 6,67% 13,33%
Miejsce Miasto do 100 tys. 6,06% - 9,09% 12,12% 3,03% 3,03% 0,00%
zamieszkania ez
Miasto powyzej 100 11,11% - 11,11% 13,33% 2,22% 4,44% 8,89%
tys. mieszkancow
i"‘?‘zeJ sty 9,52% - 7,14% 9,52% 4,76% 2,38% 2,38%
rajowej
Wysokos¢ |Zblizona do $redniej 9,68% - 6,45% 12,90% 6,45% 3,23% 6,45%
dochodow krajowej
(L7 gt 5,00% - 20,00% 25,00% 5,00% 10,00% 15,00%
krajowej

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli 37. stwierdzono, ze wieck
respondentow byt czynnikiem réznicujagcym wskazywanie takich barier jak: smak i zapach
produktu, niespetnienie oczekiwan wobec efektu pobudzajacego oraz zbyt wysoka cena jako
przyczyn zaniechania wyboru Yerba Mate. W grupie osoéb w wieku do 30 lat zauwazono
nizszy odsetek wskazan tych kategorii, w poréwnaniu z pozostatymi dwoma segmentami.

Z kolei poziom wyksztalcenia stanowil czynnik réznicujacy wszystkie z szesciu
analizowanych barier jako przyczyn zaniechania spozywania Yerba Mate. W grupie 0s6b
z wyksztalceniem $rednim lub nizszym wskazano nizszy odsetek wskazan wszystkich
barier, w porOwnaniu z segmentem osob z wyksztatlceniem wyzszym.

Zapach produktu stanowit barier¢ spozywania Yerba Mate przede wszystkim dla
mieszkancow wsi, podczas gdy dla pozostatych respondentow byta to cecha znacznie mniej
istotna (nizszy odsetek wskazan tej kategorii).

Pte¢ 1 wysoko§¢ dochodéw nie stanowity czynnikdw roznicujacych wypowiedzi
respondentow w zakresie barier wpltywajacych na zaniechanie wyboru Yerba Mate.
W Swietle projektowania modelu Yerba Mate, ktory spetni wymagania konsumentow,
a takze pozwoli na zachgcenie innych osob do spozywania tego produktu, jest to bardzo
istotna informacja. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze sprzedawcy/ producenci chcacy
udostepnia¢ informacje na temat Yerba Mate oraz opieraé¢ strategiec marketingowe
o zatozenia modelowego produktu moga zastosowac te same $ciezki podejmowanych
dziataf, poniewaz ple¢, czyli czynnik wplywajacy na zatozenia modelu, nie powoduje réznic
w zakresie postrzegania barier.

Oprocz barier, respondentow niespozywajacych Yerba Mate zapytano réwniez
o czynniki, ktore zachgcityby ich do spozywania tego rodzaju produktow. Respondenci

mogli wskaza¢ jednoczesnie kilka czynnikow, a ich opinie przedstawiono na rysunku 29.
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Rysunek 29. Czynniki, wskazywane przez respondentow, ktore zachecityby ich do spozywania Yerba Mate

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Zgodnie z opinig konsumentdéw czynnikami, ktére moga zacheci¢ do spozywania Yerba
Mate, sg przede wszystkim: wicksza popularyzacja produktu (40%) oraz zawarte w Yerba
Mate atrakcyjne dodatki smakowe/ zapachowe (39%), co stanowi istotng informacj¢ dla
sprzedawcow i producentow, planujacych popularyzacje produktow oraz rozszerzanie
asortymentu sklepow. Kolejnym istotnym czynnikiem, ktory moze wplyna¢ na decyzje
zakupowe 1 wybdor Yerba Mate, jest publikowanie w serwisach spotecznosciowych,
z ktorych korzystaja respondenci (33%) wigkszej ilosci informacji o tym produkcie.
W artykule popetnionym przez Parzonko (2015) wskazano, ze 74% ankietowanych
poszukuje informacji o produktach w mediach spoleczno$ciowych, a co trzecia badana
osoba deklaruje, ze dzigki nim jest w stanie szybciej podejmowaé decyzje zakupowe.
Dodatkowo dla potowy respondentéw wazne byty opinie o produkcie. Podobne obserwacje
poczyniono w niniejszym badaniu, poniewaz, tak jak wspomniano, trzecim co do waznosci
czynnikiem zachecajacym do wyboru Yerba Mate przez respondentéw jest publikowanie
wigkszej ilosci informacji 0 tym produkcie w serwisach spolecznosciowych, a kolejnym
co do waznos$ci czynnikiem jest polecenie Yerba Mate przez rodzing/ znajomych (25%),
czyli opinie o produkcie.

Wobec tego, iz propagowanie informacji o Yerba Mate w mediach spotecznosciowych
moze zachgci¢ konsumentow do wyboru tego produktu, respondentéw zapytano takze
o serwisy, z ktorych korzystaja, a struktur¢ odpowiedzi przedstawiono na wykresie

(rysunek 30.).
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Rysunek 30. Portale spotecznosciowe, z ktorych korzystaja respondenci (n=93)

Zrodto: Opracowanie wilasne

Zdecydowanie najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym wsrod respondentow
niespozywajacych Yerba Mate jest Instagram (46% wskazan), nastgpnie Facebook (25%)
oraz You Tube (14%), podczas gdy najmniej ankietowanych zadeklarowato korzystanie

z Twitter’a (obecnie serwis X). Nalezy zaznaczy¢, ze jedynie 2% ankietowanych przyznato,
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ze nie korzysta z zadnych serwiséw spoteczno$ciowych, co znalazto potwierdzenie
w badaniu przeprowadzonym przez Parzonko (2015). W badaniu dotyczacym wplywu
medidw spotecznosciowych na zachowania konsumentow wykazano, ze 98% respondentow
deklarowato regularne korzystanie z serwisOw spotecznosciowych, co odzwierciedlajg
réwniez wyniki niniejszego badania. Na podstawie powyzszych analiz stwierdzono,
ze informacje publikowane w serwisach spotecznos$ciowych, popularyzujace produkty
Yerba Mate, moga stanowi¢ skuteczny czynnik zachecajacy respondentow do wyboru tego
rodzaju produktow.

Wptyw cech socjodemograficznych, ktore wplywaty na deklaracje respondentow wobec
serwisOw spoleczno$ciowych, z ktorych korzystaja, sprawdzono za pomoca testu

statystycznego (tabela 38.).

Tabela 38. Zroznicowanie odpowiedzi respondentow na temat portali spotecznosciowych,

z ktorych korzystaja, w zalezno$ci od cech socjodemograficznych

Kategoria odpowiedzi

_ Cecha Segment Instagram | Facebook | TikTok | You Tube p
socjodemograficzna
Odsetek wskazan [%6]
, Kobieta 47,83% 27,54% 13,04% 11,59%
Pteé : 0,459
Mezczyzna 45,00% 20,00% 10,00% 25,00%
Do 30 54,24% 13,56% 18,64% 13,56%
Wiek 31-40 36,84% 47,37% 0,00% 15,79% | 0,006*
>40 27,271% 54,55% 0,00% 18,18%
Srednie lub nizsze 52,94% 11,76% 21,57% 13,73%
Wyksztalceni ’ ’ : ’ <0,001*
YXSZIAICENE Wy sze 3047% | 4474% | 000% | 15,79%
Wies 71,43% 14,29% 14,29% 0,00%
Miasto do 100 tys.

Miejsce
zamieszkania

33,33% 23,33% 23,33% 20,00%

mieszkancoOw 0,047*

Miasto powyzej 100

X . 38,89% 31,11% 4,44% 15,56%
tys. mieszkancow

Ponizej Sredniej
krajowej

Wysokos¢ Zblizona do $redniej
dochodow krajowej

Powyzej $rednie;j
krajowej

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng roznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

37,50% 37,50% 12,50% 12,50%

63,33% 10,00% 13,33% 13,33% 0,214

42,11% 26,32% 10,53% 21,05%

Zrodto: Opracowanie wilasne

Na podstawie analizy wynikow stwierdzono, ze zachowania respondentéw wobec
wyboru serwisow spotecznosciowych byly zroznicowane w zaleznosci od: wieku (p=0,006),
poziomu wyksztalcenia (p<0,001) oraz miejsca zamieszkania (p=0,047), podczas gdy pte¢

1 wysokos$¢ dochodow nie roznicowaly zachowan respondentow w tym zakresie. Wraz ze
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wzrostem wieku respondentéw maleje odsetek wskazan Instagrama, podczas gdy wzrasta
odsetek wskazan Facebooka i You Tube. Z kolei z TikTok’a korzystaja wylacznie
respondenci w wieku do 30 lat (18,64%). W grupic 0s6b z wyksztatceniem $rednim lub
nizszym zanotowano nizszy odsetek wskazan Facebooka (11,76%), a wyzszy — Instagrama
(52,94%) i TikTok’a (21,57%), w poréwnaniu z segmentem o0sOb z wyksztatceniem
wyzszym. Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania, zaobserwowano, ze W grupie
mieszkancoOw wsi  zanotowano wyzszy odsetek wskazan Instagrama (71,43%),
w pordéwnaniu z pozostalymi dwoma segmentami. Z kolei w grupie respondentow
mieszkajagcych w miastach powyzej 100 tys. zanotowano wyzszy odsetek wskazan
Facebooka (31,11%), a nizszy — TikTok’a (4,45%), w poréwnaniu z pozostatymi dwoma
segmentami. Ponadto, mimo iz pte¢ nie determinuje istotnych statystycznie réznic wyboru
serwisOw spotecznosciowych, zaobserwowano, ze You Tube dwukrotnie czgsciej jest
wybierany przez m¢zczyzn.

Bioragc pod uwage odpowiedzi respondentoéw niespozywajacych Yerba Mate,
stwierdzono, ze podczas projektowania modelu Yerba Mate, ktéry spelni wymagania
konsumentow, a jednocze$nie zacheci inne 0soby do spozywania tego produktu, producenci/
sprzedawcy powinni rozwazy¢ wigksza popularyzacje Yerba Mate poprzez dziatania
marketingowe prowadzone przede wszystkim na portalach spotecznosciowych, takich jak
Instagram oraz Facebook, a takze You Tube. Powyzsze obserwacje pozwalaja na
stwierdzenie, Zze mimo iz w pracy projektowane s3 dwa modele produktu — jeden spetniajacy
wymagania kobiet, a drugi wymagania mezczyzn, to promowanie produktow Yerba Mate
oraz prowadzenie dziatan marketingowych moga by¢ wykonywane z wykorzystaniem tych
samych narze¢dzi, poniewaz pte¢ nie réznicowatla deklaracji respondentéw na temat portali
spoteczno$ciowych, z ktorych korzystaja. Dziatania marketingowe powinny obejmowac
informacje na temat sposobu przygotowania Yerba Mate do spozycia, a takze na temat
dostepnosci Yerba Mate zawierajacych dodatki smakowe i zapachowe, poniewaz wykazano
wplyw tych czynnikow na decyzje zakupowe respondentow. Producenci powinni rozwazy¢
réwniez mozliwo$¢ rozwoju produktdow z nowymi dodatkami, ktére zainteresuja
potencjalnych konsumentéw. Nalezy jednak zachowaé szczegodlng ostroznos¢ i stosowaé
starannie przemys$lane strategie podczas planowania dziatan marketingowych, gdyz
nieuczciwa reklama oraz btedy, np. w przygotowywaniu naparu w spocie reklamowym,
$wiadczace o niewiedzy na temat Yerba Mate, moga zniecheci¢ obecnych konsumentéow do
danej marki. Przyktadem takiej praktyki byty reklamy marki XYZ Yerba Mate, w ktorych

jeden z ambasadoréw marki mieszat bombillg zawarto$s¢ matero podczas przygotowywania
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1 spozywania Yerba Mate, co jest niewskazane i wywotato dezaprobate wsrdd konsumentow
tego produktu. Mozna to bylo zaobserwowa¢ w opiniach na grupach zrzeszajacych
konsumentow Yerba Mate oraz pod postami z tg konkretng reklamg na portalu

spotecznosciowym Facebook.

Jednym ze szczegdtowych celow pracy byto okreslenie wptywu skategoryzowanych
wymagan wobec Yerba Mate na zachowania konsumentoéw, stad podjeto probe
podsumowania zaobserwowanych zaleznosci.

Cecha obowiagzkowa (M) dla konsumentéw jest mozliwos¢ wielokrotnego parzenia
Yerba Mate, co stanowi jednocze$nie jeden z istotnych czynnikow decydujacych o wyborze
tego produktu. Powyzsza zalezno$¢ potwierdza, iz model produktu powinien uwzgledniaé
to Kryterium i cechowac si¢ jak najwyzszg zawarto$cig zwigzkoéw bioaktywnych, poniewaz
brak mozliwosci wielokrotnego parzenia Yerba Mate wplywa w znacznym stopniu
na niezadowolenie oraz negatywnie na zachowania konsumentéw i moze dyskwalifikowac
produkt.

Wsrdd cech determinujacych zachowania konsumentéw Yerba Mate wskazano takze:
dzialanie pobudzajace, dziatanie prozdrowotne, marke, cen¢ produktu oraz kraj
pochodzenia, ktére, w badaniu przeprowadzonym za pomoca metody Kano, zostaly
skategoryzowane jako wymagania atrakcyjne (A). Stwierdzono, ze uwzglednienie
wymienionych cech w modelu produktu jest bardzo istotne w kontekscie tego,
1z konsumenci deklarujag zwracanie uwagi na te cechy podczas wyboru Yerba Mate.
Dodatkowo, poniewaz powyzsze cechy zostaly skategoryzowane jako atrakcyjne, stanowig
0 konkurencyjnosci na rynku i mogg zache¢ca¢ konsumentéw do nabycia produktow. Jest to
jednoczesnie istotng informacj¢ dla sprzedawcow i producentow Yerba Mate planujacych
rozszerzenie grupy odbiorcow i spetnienie wymagan obecnych konsumentow.

Z kolei smak gorzki oraz zawarto$¢ pytu i patyczkéw (struktura suszu), ktore zostaty
skategoryzowane jako wymagania przeciwne (R), réwniez stanowig istotne czynniki
wyboru Yerba Mate. Biorac pod uwage wyniki badania opartego na metodzie Kano,
stwierdzono, ze konsumenci podczas wyboru produktow poszukuja Yerba Mate o mniejszej
intensywnos$ci smaku gorzkiego oraz mniejszej ilosci patyczkow 1 pytu. Zaobserwowano
jednoczesnie, iz smak gorzki oraz zapach dymny, ktore rowniez sg cechami przeciwnymi,
sa najbardziej wyczuwanymi przez konsumentoéw cechami sensorycznymi w Yerba Mate.
Powyzsze cechy sg bezposrednio zwigzane z procesem produkcji oraz krajem pochodzenia

Yerba Mate. Obecnos$¢ patyczkow jest charakterystyczna dla produktéw paragwajskich
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1 argentynskich, wobec czego sprzedawcy powinni informowa¢ o mozliwosci zakupu
produktow despalada — bez patyczkow (maksymalnie do 10% patyczkow w sktadzie) czy
produktow brazylijskich, ktore sktadajg si¢ gtownie z listkow ostrokrzewu paragwajskiego.
Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze takie produkty mogg wzbudza¢ wigksza
aprobate konsumentdéw. Ponadto produkty brazylijskie suszone sa cieplym powietrzem i nie
sa poddawane procesowi lezakowania, co powoduje, ze charakteryzuja si¢ tagodniejszym
smakiem oraz nie wykazuja zapachu dymnego, co zostalo potwierdzone takze
w wykonanych w pracy badaniach fizykochemicznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci, ktorzy nie spozywaja Yerba Mate, takze wskazali
kilka waznych kwestii, ktore stanowig istotne informacje do projektowania modelu Yerba
Mate, a takze sg zrodlem rekomendacji dla sprzedawcow chcacych rozszerzyé grupe
odbiorcow i promowac produkty lepiej dostosowane do wymagan konsumentow. Pierwsza
z wspomnianych kwestii sa bariery w spozywaniu Yerba Mate, wplywajace na ograniczenie
konsumpcji tego produktu, do ktorych nalezg przede wszystkim: brak wiedzy
o prawidlowym sposobie przygotowania Yerba Mate do picia oraz smak. Dziatania
marketingowe powinny zatem obejmowac informacje na temat sposobu przygotowania
naparu na przykladzie produktow o tagodniejszym smaku. Kolejng z istotnych kwestii,
wskazanych przez osoby niespozywajace Yerba Mate, sg czynniki mogace zachecic¢ do jej
spozywania, do ktorych naleza przede wszystkim: wieksza popularyzacja produktu,
obecnos¢ w Yerba Mate atrakcyjnych dodatkow smakowo-zapachowych oraz publikowanie
wiekszej ilosci informacji o Yerba Mate w serwisach spotecznosciowych, takich jak
Instagram, Facebook oraz You Tube.

Wzrost importu Yerba Mate do Polski stawia przed producentami i sprzedawcami tych
produktéw nowe wyzwania w zakresie zarzadzania kategorig produktow, ktore obejmuje
przede wszystkim zrozumienie 1 identyfikacj¢ potrzeb konsumentéw. Wiele przedsigbiorstw
zawdzigcza osigganie sukcesu oraz zajmowanie wysokiej pozycji na rynku dobrze
przygotowane]j 1 zrealizowanej strategii dla poszczegdlnych produktow. Stad tak istotne jest
zrozumienie 1 identyfikacja wymagan oraz zachowan konsumentow, a takze dostosowanie
asortymentu sklepoéw do ich oczekiwan (Kaminska i in., 2024).

Wykorzystanie zatozen projektowanego modelu Yerba Mate w celu lepszego dostosowania
asortymentu produktéw 1 spelnienia wymagan obecnych konsumentow oraz wigksza
popularyzacja produktow powinny zatem stac¢ si¢ kluczowymi zadaniami dla sprzedawcow
1 producentow. Dzialania te mogg zosta¢ wykorzystane w celu zwigkszenia grupy odbiorcow

1 zaspokojenia ich potrzeb w najwyzszym stopniu, co wplynie na stopien ich zadowolenia.

164



5. Ocena wybranych parametrow fizykochemicznych Yerba Mate

5.1.Wyniki oznaczenia zawartosci lotnych zwigzkéw organicznych

W celu okres$lenia profilu zapachowego badanych produktéw Yerba Mate wykonano
oznaczenie lotnych zwigzkow organicznych (LZO) w suszu.

Szczegotowa analiza jakosciowa uzyskanych chromatogramow (zatgcznik 9.) pozwolita
na zidentyfikowanie az 326 lotnych zwigzkéw organicznych (LZO). Po zidentyfikowaniu
tych zwigzkéw przeprowadzono eliminacj¢, zgodnie z zasadami opisanymi w czeSci
metodycznej, w wyniku ktorej pozostaly 261 LZO, dla ktérych identyfikowano
charakteryzujace je zapachy. Poszczegdlne LZO zostaly nastgpnie pogrupowane pod
wzgledem charakteryzujacych je zapachow (zatacznik 10.). Identyfikowanie zapachow,
ktorymi charakteryzuja si¢ zidentyfikowane LZO, wykonano za pomocg analizy zrodet
internetowych. Najliczniejsze grupy?® zwiazkéw, cechujacych sie tym samym zapachem,
stanowily LZO o zapachu okre§lanym w literaturze jako:

— fruity (owocowy) — 21 zwigzkow,
— floral (kwiatowy) — 20,

— green (zielony, herbaciany) — 19,
— herbal (ziolowy) — 17,

— minty (migtowy) — 15,

— woody (drzewny) — 14,

— citrus (cytrusowy) — 13,

— sweet (stodki) — 9,

— acidic (kwasny) — 7,

— fatty (thusty) — 5,

— tobacco (tytoniowy, dymny) — 3 zwigzki.

Zwiazki przyporzadkowane do wskazanych powyzej grup zapachow obejmowaly
tacznie 143 LZO. Dodatkowo zidentyfikowano 44 zwigzki odpowiadajagce za zapachy

opisywane w literaturze jako np.: aldehydic (aldehydowy), almond (migdatowy), anise

2 Poszczegdlne grupy zapachow, pozostawione w dalszej cze$ci pracy w jezyku angielskim, zostaly
przedstawione za pomocg najczesciej identyfikowanego tlumaczenia danej grupy zapachow i w ten sposdb
interpretowane w analizie zalezno$ci pomiedzy wynikami badania Kano z oznaczonymi LZO.
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(anyzowy), balsamic (balsamiczny), bready (chlebowy), camphoreous (kamforowy), cheesy
(serowy), chemical (chemiczny), earthy (ziemisty), eter (eterowy), licorice (lukrecji),
mushroom (grzybowy), musty (st¢chty), spice (korzenny), terpenic (terpenowy). ZwiagzKi
cechujace si¢ tymi zapachami wyst¢powaly w pojedynczych produktach Yerba Mate
I w niewielkiej ilosci, wobec czego prawdopodobnie nie wptywaty w istotny sposob na profil
zapachowy produktu. Dla pozostatej grupy zwigzkow (68 LZO) nie udato si¢
zidentyfikowaé charakteryzujacego je zapachu lub byly one opisane w literaturze jako
odorless (bezzapachowe — 6 zwigzkow). Ponadto zwigzki 0 nieokreslonym przez Autorke
zapachu réwniez wystepowaty w Yerba Mate w niewielkiej ilosci (mata powierzchnia piku),
co oznacza, ze nie wplywaly istotnie za profil zapachowy produktu (archiwum.ciop.pl;
cheminteltech.com; foodb.ca, haihangchem.com; industrialchemicals.gov.au; labchem-
wako.fujifilm.com; 24.11.2023; Pl 0717878-6 B1, 2017; pubchem.ncbi.nlm.nih.gov;
thegoodscentscompany.com; 24.11.2023).

Analiza uzyskanych wynikéw pozwolita takze na zidentyfikowanie LZO, ktore mogty
pochodzi¢ z materialdéw stosowanych w produkcji opakowan Yerba Mate i zostaly
zaadsorbowane przez produkt, a tym samym mogty maskowac rzeczywisty zapach Yerba
Mate. Do takich zwigzkéw nalezaty: 2-Ethylimidazole, 2-Propanol, 1-ethoxy- oraz
Diacetone alcohol, ktore mogg by¢ obecne w powtokach opakowan, tuszach drukarskich,
a takze srodkach do konserwacji drewna czy pestycydach, co z kolei moze stanowi¢ Zrodta
ich obecno$ci w opakowaniu Yerba Mate oraz w samym produkcie (haihangchem.com;
monumentchemical.com; products.basf.com; 15.12.2023).

Liczba zidentyfikowanych LZO jest porownywalna z wynikami innych autorow.
Mondello (2012), w celu okreslenia sktadu chemicznego Yerba Mate, przeprowadzit
badania za pomoca chromatografii gazowej GCxGC-gMS, w wyniku ktorych
zidentyfikowat 208 lotnych zwigzkoéw organicznych. Z kolei Polidoro i in. (2016), w wyniku
przeprowadzonego badania z zastosowaniem techniki GCxGC/TOFMS, zidentyfikowali
w $wiezych lisciach ostrokrzewu paragwajskiego 157 zwiazkow. Autorzy podkreslili
rowniez, ze proces produkcji Yerba Mate powoduje prawie dwukrotne zwigkszenie iloSci
lotnych zwigzkoéw obecnych w produkcie (297 LZO oznaczonych w produktach gotowych).
Gléownym celem badan Mondello (2012) oraz Polidoro i in. (2016) bylo szczegotowe
okreslenie sktadu chemicznego Yerba Mate, w zwigzku z czym nie przeprowadzano
grupowania LZO pod wzgledem zapachow, ktorymi sie charakteryzuja i nie okreslano

profilu zapachowego Yerba Mate, czego podjeto si¢ w niniejszej pracy.

166



W celu wskazania zwiazkow, ktore dominowaty w badanych Yerba Mate i w istotny
sposob ksztattowaty ich zapach, wykonano analizy wynikéw oznaczonych LZO, ktore
wystepowaly w najwiekszej liczbie badanych produktéow (tabela 39.) lub w najwickszej

ilosci (najwicksza powierzchnia piku) (tabela 40.).

Tabela 39. LZO wystepujace w najwigkszej liczbie badanych Yerba Mate

Licz’ba produkt()w., Powierzchnia
Lp LzO Zapach w ktorych wystepuje piku [zakres]
dany zwigzek

1 | Hexanal green 20 0,52-6,83
2 | Heptanal green 19 0,03-0,71
3 | Nonanal citrus 19 0,64-6,16
4 | Sulcatone citrus 19 1,17-8,57
5 | B-Cyclocitral citrus 19 0,07-3,35
6 | Octanal aldehydic 18 0,49-3,75
7 | a-lonone floral 18 0,12-4,27
8 | 1-Pentanol fermented 17 0,05-0,38
9 | Hexahydropseudoionone musty 17 0,09-1,79
10 | Dihydropseudoionone floral 17 1,54-7,08
11 | 3-Methylcyclopentyl acetate fruity 17 0,27-1,11
12 | 2-Penten-1-ol, (Z) green 17 0,03-1,57
13 | 3,5-Octadien-2-one, (E,E) fruity 16 0,27-10,27
14 | 4-Oxoisophorone musty 16 0,16-1,64
15 | Dihydroactinidiolide fruity 16 0,02-4,33
16 | Linalool sweet 16 0,87-3,91
17 | 2,4-Heptadienal, (E,E) citrus 15 0,52-5,41
18 | Prenal fruity 15 0,05-0,85
19 | trans-B-Ionone floral 15 0,03-4,94
20 | D-Limonene citrus 14 0,61-17,32
21 | 2-Hexenal, E-2 green 14 0,05-1,22
22 | 2-Octenal, E-2 green 13 0,23-9,7
23 | 2-Heptanone cheesy 13 0,09-0,73
24 | Furfural bready 13 0,04-1,1
25 | 2-Pentenal, E green 12 0,24-2,29
26 | Carryophyllene woody 12 0,1-9,35
27 | Ethylmethylmaleimide - 12 0,16-1,93
28 | Lavender lactone fruity 12 0,09-2,04
29 | o-Xylene sweet 12 0,27-2,19
30 | Linalool oxide floral 11 0,53-4,48
31 | Carvone minty 10 0,24-6,7
32 | 1-Penten-3-ol green 10 0,08-3,66
33 | Isomenthone minty 9 0,73-12,62
34 | Levomenthol minty 9 0,18-3,34

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza uzyskanych danych pozwolita na zidentyfikowanie 34 najczesciej
wystepujacych w Yerba Mate zwiazkéw. Sa to zwigzki charakteryzujace wigkszo$¢
z analizowanych produktéw Yerba Mate, jednak ich zawarto$¢ w poszczegodlnych

produktach jest zroznicowana, co wptywa na rodzaj i1 intensywnos$¢ zapachu kazdego
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z produktow. Najczesciej wystepujace W Yerba Mate LZO nalezg do grup zwiagzkow, ktore
charakteryzujg si¢ wysoka intensywnoscig zapachow, czyli terpenoidéw (np.: D-Limonene,
Levomenthol, Isomenthone) czy aldehydéw (hexanal, heptanal).

Profil zapachowy Yerba Mate ksztattujg tez lotne zwigzki organiczne, ktore wystepuja
w wiekszej ilosci w pojedynczych produktach (tabela 40.).

Tabela 40. LZO wystepujace pojedynczo w badanych Yerba Mate, ale w duzej ilo$ci

Liczba produktow, Powierzchnia

LP LZzO Zapach w ktorych wystepuje -
dany zwiazek piku [zakres]
y zZwigze

1 | Ketone, methyl nonyl fruity 1 5,53
2 | Cyclohexanol, 1-methyl-4-(1-methylethyl) citrus 2 19,4; 27,97
3 | p-Menthan-1-ol herbal 2 9,19; 11,95
4 | 2,4-Heptadienal, (E,Z) citrus 4 0,59-16,33
5 | Dodecane alkane 4 0,56-4,68
6 | Menthol, acetate minty 4 0,32-6,68
7 | 3,4-Dimethylcyclohexanol - 5 0,88-4,64
8 | p-Menthan-3-one minty 6 2,5-10,11
9 | Tetradecane tobacco 6 0,1-3,04

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Do grupy zwigzkow zidentyfikowanych w pojedynczych produktach w wigkszej ilosci
nalezy 9 LZO wskazanych w tabeli 40. Biorac pod uwage wystgpowanie tych zwigzkoéw
tylko w kilku badanych produktach, podj¢to probe wykorzystania ich jako kryteriow do
oceny autentyczno$ci Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia, co poddano analizie
w dalszej czg¢$ci pracy.

W celu sprawdzenia zrdéznicowania profilow zapachowych badanych produktow
wykonano analiz¢ statystyczng uzyskanych danych, ktorej wyniki zaprezentowano
w zalgczniku 11. Przeprowadzona analiza pozwolita na wskazanie istotnych statystycznie
roznic pomigdzy natgzeniem poszczegdlnych zapachow tylko w czterech produktach
poddanych analizie (pod wzgledem kraju pochodzenia): argentynskim produkcie Kraus
(545) (p=0,037) oraz paragwajskich produktach Kurupi (346) (p=0,035), La Rubia (453)
(p=0,04) i Pajarito Seleccion Especial (637) (p=0,05). Nutami zapachowymi o najwyzszym
natezeniu W Yerba Mate Kraus (545) byty: citrus, floral oraz minty. Grupa zapachoéw
0 najnizszym natezeniu byta fatty. Produkt Kurupi (346) wyrdznial si¢ najwyzszym
natgezeniem zapachow: citrus oraz minty, a najnizszym natezeniem fruity, green i musty.
La Rubia (453) charakteryzowata si¢ najwyzszym natezeniem takich nut zapachowych jak:
citrus oraz minty, a zapachami o najnizszym natgzeniu byly: green i sweet. W Pajarito

Seleccion Especial (637) nutami o najwyzszym natg¢zeniu byty: citrus oraz floral, natomiast
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Nutami o najnizszym nat¢zeniu: fruity i green. W wyniku przeprowadzonej analizy
zaobserwowano podobienstwo produktu argentynskiego Kraus (545) do produktow
paragwajskich, poniewaz charakteryzuje si¢ podobnym profilem zapachowym,
w szczegolnosci przez zawartos¢ LZO charakteryzujacych si¢ zapachem migtowym.

Wyniki analizy statystycznej (p>0,05) nie wykazaly istotnych réznic w zawartosci
zwigzkéw w pozostatych produktach. Zwrocono jednak uwage na najwyzsze warto$ci
sredniej rangi (zaznaczone W zatgczniku 11.), ktore prawdopodobnie wskazuja na dominacje
danych nut zapachowych w badanych produktach. Roznice w wskazywaniu zapachow
dominujacych w badanych Yerba Mate wynikaja ze zr6znicowanego sposobu interpretacji.
Zaobserwowano, ze produkty Yerba Mate zawieraja jeden lub dwa dominujace zwiazki,
ktoére moga decydowac o gtownym zapachu produktu. Jednak w kazdej z badanych Yerba
Mate identyfikowane sa tez LZO, obecne pojedynczo w mniejszej ilosci, jednak tacznie
stanowig znaczng zawarto$¢ w produkcie, co rowniez moze wptywaé na jego zapach.

W celu oceny zréznicowania poziomu intensywnos$ci zapachow dominujacych w Yerba

Mate, w zaleznosci od kraju pochodzenia, wykorzystano test Kruskala-Wallisa (tabela 41.).

Tabela 41. Zrdéznicowanie natezenia zapachow w badanych produktach w zaleznosci

od kraju pochodzenia Yerba Mate

Zapach/ Kraj Argentyna Paragwaj . E%razylla Urugwaj D
Srednia ranga ($.r.)
citrus 8,0 79 13,0* 9,2 0,623
floral 9,2 9,2 6,7 6,3 0,716
fruity 10,8* 8,6* 12,6* 10,0* 0,598
green 12,3* 7,4 15,7* 11,6* 0,202
minty 6,3 8,7* 4,3 4,0 0,327
sweet 3,0 6,0* 2,5 5,5* 0,707
fatty 3,5 4,0 55 3,5 0,184
musty 7,5* 45 2,0 4,0 0,160

* najwyzsze warto$ci Sredniej rangi w odniesieniu do zapachu, ktérym charakteryzuja si¢ oznaczone LZO

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Obliczone wartosci prawdopodobienstwa testowego byly wyzsze od przyjetego poziomu
istotnosci (p>0,05), co nie pozwolito na stwierdzenie statystycznie istotnych réznic
pomiedzy profilami zapachowymi poszczegélnych produktéw w zaleznosci od kraju
pochodzenia. Zwrocono natomiast uwage na najwyzsze wartosci $redniej rangi, ktore moga
prawdopodobnie wskazywa¢ na przewage tych zapachéw w produktach pochodzacych
z danego kraju w poroéwnaniu z pozostatymi. Zaobserwowano, ze LZO o0 zapachu

okreslanym jako citrus ($.r.=13,0), fruity ($.r.=12,6) oraz green ($.r.=15,7) w wyzszym
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stopniu dominuja w produktach brazylijskich, podczas gdy LZO charakteryzujace si¢
zapachem okreslanym jako minty (8.r.=8,7) dominujg w produktach paragwajskich, z kolei
zapach sweet dominowat w Yerba Mate paragwajskich ($.r.=6,0) i urugwajskich ($.r.=5,5),
a zapach musty (§.r.=7,5) w produktach pochodzenia argentynskiego.

Zréznicowanie profilu zapachowego Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia
na podstawie grup zapachéw, ktorymi charakteryzuja si¢ zidentyfikowane LZO,

przedstawiono na rysunku 31.
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citrus floral fruity green minty sweet fatty musty

Warto$ci $redniej rangi

Grupy zapachéw oznaczonych LZO
= Argentyna ® Paragwaj Brazylia = Urugwaj
Rysunek 31. Zréznicowanie zapachdéw, ktorymi charakteryzujg si¢ oznaczone LZO pod wzgledem kraju
pochodzenia Yerba Mate

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analizujac dominujace zapachy w Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia,
zaobserwowano, ze produkty argentynskie zawieraja LZO charakteryzujace si¢ zapachami:
green, fruity oraz floral, paragwajskie: floral, minty oraz fruity, produkty brazylijskie: green,
citrus, fruity, a Yerba Mate pochodzace z Urugwaju: green, fruity oraz citrus. Powyzsza
obserwacja pozwolila na stwierdzenie podobienstwa pod wzgledem zapachu migdzy
produktami pochodzenia brazylijskiego i urugwajskiego (green, fruity oraz citrus). Ponadto
zaobserwowano, ze produkty paragwajskie wyrdzniajg si¢ obecnoscig LZO cechujacych si¢
zapachem migtowym.

W dalszym etapie analizy statystycznej sprawdzono zréznicowanie wielkoSci
powierzchni pikéw na chromatogramach w zaleznosci od kraju pochodzenia Yerba Mate.
Na wykresie wskazano zwiazki o wyr6zniajacych si¢ wartosciach sredniej powierzchni pod

pikiem (rysunek 32.).
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Rysunek 32. Stezenie wybranych LZO w badanych produktach Yerba Mate z uwzglednieniem kraju
pochodzenia produktu

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Poszukujac kryteriow do oceny autentycznos$ci Yerba Mate, na podstawie analizy
danych zaprezentowanych na wykresie stwierdzono, ze produkty brazylijskie w poréwnaniu
z pozostaltymi zawierajg wiecej LZO, takich jak.: D-limonen, Sulcatone, 3,5-octadien-2-one,
(E,E) (wysoka zawarto$¢ tych zwigzkow stwierdzono rowniez w produktach urugwajskich),
1-Penten-3-ol oraz 2,4-Heptadienal (E,E). Produkty paragwajskie wyrdzniaja si¢ obecnoscia
Dihydropseudoionone, Isomenthone i Caryophyllene. Natomiast Yerba Mate urugwajskie,
w porownaniu z produktami z innych krajow, zawieraja wiecej 3,5-octadien-2-one, (E,E),

Hexanal oraz 2-Octenal (E).
W ramach uzupetnienia wykonanych analiz ilosciowych, w celu zidentyfikowania LZO,

ktore w najwigkszej ilosci wystepowaly w badanych Yerba Mate, przeprowadzono takze

analize¢ jako$ciowa uzyskanych wynikéw badan (tabela 42.).
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Tabela 42. Lotne zwiazki organiczne (LZO) dominujace w badanych produktach Yerba

Mate
Kraj Badany produkt Yerba Mate Dominujacy LZO Zapach LZO
Aguantadora Elaborada (109) 3,5-Octadien-2-one, (E,E)- fruity
Amanda Elaborada (218) D-Limonene citrus
Anna Park (327) p-Menthan-1-ol mlpty
Caryophyllene spice
Cruz de Malta (436) Hexanal green
« | Kraus Organica (545) Sulcatone citrus
E Liebig Original (654) Sulcatone citrus
S D-Limonene citrus
5’ Pipore Elaborada (763) Sulcatone citrus
Hexanal green
Playadito Elaborada (872) Sulcatone citrus
Sulcatone citrus
Rosamonte Despalada (981) 3,5-Octadien-2-one, (E,E)- fruity
Rosamonte Elaborada (126) Sulcatone c!trus
Nonanal citrus
. . Isomenthone minty
Jerovia Organica (235) o-Menthan-3-one minty
= . . p-Menthan-1-ol minty
s Kurupi Clasica (346) Isomenthone minty
©
P . . Cyclohexanol, 1-methyl-4-(1-
[ -
& | La Rubia Organica 453) methylethyl)-
Pajarito Elaborada (564) Isomenthone minty
Pajarito Seleccion Especial (637) Dihydropseudoionone floral
Sulcatone citrus
o]
= Green Despalada (721) 3,5-Octadien-2-one, (E,E)- fruity
g Meta Mate RAW (organic) (859) 2,4-Heptadienal, (E,Z2)- citrus
Verde Mate Green Despalada (937) D-Limonene citrus
g Canarias (184) 2-Octenal, (E)- green
2 o 3,5-Octadien-2-one, (E,E)- fruity
5 | LaSelva Tradicional (942) -
Sulcatone citrus

Zrodto: Opracowanie wiasne

Analizujac dane przedstawione w tabeli 42. stwierdzono, ze w Yerba Mate pochodzenia
argentynskiego dominujg LZO charakteryzujace si¢ zapachem cytrusowym, do ktérych
naleza: D-Limonene, Sulcatone i Nonanal. Z kolei w produktach paragwajskich dominowaty
LZO charakteryzujace si¢ zapachem migtowym, jak: Isomenthone, p-Menthan-3-on
i p-Menthan-1-ol. W produktach brazylijskich i urugwajskich LZO o najwyzszej
powierzchni piku byly w wiekszosci tozsame i cechowaly si¢ podobnym profilem
zapachowym (owocowy, cytrusowy). Do LZO ksztattujacych profil zapachowy produktow
brazylijskich i urugwajskich naleza przede wszystkim: Sulcatone, 2,4-Heptadienal, (E,Z)-,

D-Limonene oraz 3,5-Octadien-2-one, (E,E)-. Podobienstwo w profilach zapachowych
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produktow brazylijskich i urugwajskich moze by¢ zwigzane z tym, iz susz do produkcji

Yerba Mate urugwajskich pochodzi z Brazylii.

W nawigzaniu do gtownego celu pracy, wyniki powyzszego badania przeanalizowano

rowniez pod wzgledem okreslenia zaleznos$ci miedzy obiektywnymi wyrdznikami jako$ci
(wyniki oznaczenia LZO) a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej (wyniki
zastosowanej metody Kano). Wyniki badania przeprowadzonego z wykorzystaniem metody
Kano pozwolily na stwierdzenie, ze zapach dymny nie jest pozadany (cecha przeciwna — R)
przez konsumentow, zar6wno kobiet jak i mezczyzn. Analiza uzyskanych wynikow badania
LZO dowiodta, ze Yerba Mate w niskim stopniu charakteryzuja si¢ obecnoscia zwigzkdéw
cechujacych sie tym zapachem, mimo iz jest on jednym z najbardziej wyczuwanych
zapachow przez konsumentow (rysunek 23.). Na potrzeby interpretacji wynikéw badan
zatozono, ze za zapach dymny odpowiadaly takie zapachy jak: tobacco (tytoniowy) oraz
woody (drzewny). Obecnos¢ tych nut zapachowych moze by¢é zwigzana z procesem
produkcji Yerba Mate, w ktoérym jednym z etapow jest suszenie ostrokrzewu paragwajskiego
z zastosowaniem dymu (produkty paragwajskie i argentynskie).
Z kolei zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty, opisany jako green (zielony,
herbaciany, li§ciasty), jest wymaganiem atrakcyjnym dla kobiet, podczas gdy dla mezczyzn
obecnos¢ tego zapachu jest obojetna. Projektowane modele produktu powinny zatem
cechowac si¢ jak najnizszg intensywnoscig zapachu dymnego, a model produktu skierowany
do kobiet powinien dodatkowo charakteryzowaé si¢ zapachem zblizonym do zapachu
zielonej herbaty.

Zapach dymny zostat skategoryzowany jako cecha przeciwna, wobec czego produkt
spetniajacy wymagania modelu nie powinien zawiera¢ zwigzkow charakteryzujacych si¢
zapachem tobacco lub woody. Zauwazono, ze LZO charakteryzujace si¢ tymi zapachami
wystepowaty w bardzo matej ilosci w badanych produktach, z wyjatkiem zwigzku
Caryophyllene, ktory byl obecny przede wszystkim w produktach argentynskich
i paragwajskich (zatacznik 10.). Pozostate LZO wykazujace zapach dymny wystepowaty
glownie w produktach argentynskich i paragwajskich, a w jeszcze mniejszej ilosci
w produktach urugwajskich i brazylijskich. W zwiazku z tym produkty pochodzenia
argentynskiego w najmniejszym stopniu spetniatyby wymagania modelu produktu w tym
zakresie.

Zapach zblizony do zielonej herbaty zostal skategoryzowany jako cecha atrakcyjna

dla kobiet. Wobec tego model produktu skierowany do tej grupy powinien uwzglednié
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spelienie tego wymagania i charakteryzowac si¢ zapachem green, ktory byt interpretowany
jako zapach zblizony do =zielonej herbaty. Stwierdzono, ze najwigcej zwigzkow
decydujacych o tym zapachu jest obecnych w Yerba Mate pochodzacych z Brazylii,
nastepnie Argentyny i Urugwaju, a najmniej w produktach paragwajskich. Wymagania
wobec zapachu Yerba Mate w modelu produktu kierowanego do kobiet w najwyzszym
stopniu spetnityby produkty brazylijskie i urugwajskie, cechujace si¢ zapachem zblizonym
do zielonej herbaty przy jednoczesnym braku zapachu dymnego. Mimo iz w produktach
argentynskich rowniez zidentyfikowano LZO charakteryzujace si¢ zapachem zblizonym do
zielonej herbaty (zapach atrakcyjny dla kobiet), to obecnos¢ LZO cechujacych si¢ zapachem
dymnym wptyn¢taby na ogolne niezadowolenie konsumentéw i niespetnienie zatozen
wobec modelu produktu.

Zidentyfikowanie obiektywnych wyr6éznikéw jakosci — LZO pozwolito na
zinterpretowanie subiektywnych wymagan konsumentow wobec zapachu dymnego Yerba
Mate (cecha przeciwna) oraz zapachu podobnego do zielonej herbaty (cecha atrakcyjna dla
kobiet) poprzez wskazanie zwigzkow ksztattujacych dane zapachy. Badanie polegajace na
oznaczeniu LZO stanowito istotng kwesti¢ rowniez pod wzgledem identyfikowania
kryteriow do oceny autentycznosci produktu. Zaobserwowano wstepne tendencje, iz Yerba
Mate z réznych krajow pochodzenia rdznig si¢ profilem zapachowym, a takze rodzajem
i zawarto$cig poszczegolnych LZO, np. zapach migtowy determinowany przede wszystkim
obecnosciag zwiazku Isomenthone wyr6znia wigkszos¢ produktow Yerba Mate pochodzenia
paragwajskiego. Dodatkowo zapach migtowy jest wyczuwany przez blisko potowe
respondentéow (43%), co moze by¢ zwigzane z wybieranymi przez nich produktami,
poniewaz wskazano, ze produkty paragwajskie sa najczgéciej wybieranymi Yerba Mate

przez konsumentow.

5.2.Wyniki oznaczenia zwiazkow bioaktywnych w naparach Yerba Mate

Subiektywne wymagania konsumentow dotyczace: dziatania pobudzajacego,
prozdrowotnego i odchudzajacego, mozliwosci wielokrotnego parzenia Yerba Mate, a takze
intensywnos$ci smaku gorzkiego oraz tagodnego probowano zinterpretowaé i opisa za
pomocg obiektywnych wyroznikow jako$ci, do ktorych nalezaly zwigzki bioaktywne,
oznaczone W naparach Yerba Mate. Celem przeprowadzonego badania bylo
zidentyfikowanie zwiazkow bioaktywnych obecnych Yerba Mate oraz poréwnanie

badanych produktow w tym zakresie (Ilex paraguariensis Saint Hilaire, Aquifoliaceae) pod
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wzgledem kraju pochodzenia. Ponadto podjeto probe zidentyfikowania zwigzkow
bioaktywnych, ktore moglyby stanowi¢ kryteria do oceny autentyczno$ci Yerba Mate
w kontekscie kraju pochodzenia.
W badanych Yerba Mate zidentyfikowano tacznie 128 zwigzkéw bioaktywnych
(zatacznik 12.) nalezacych do roznych grup, w tym:
— 55 réznych kwasow fenolowych, wsréd ktorych dominowaly glownie kwasy
hydroksycynamonowe, stanowiace okoto 80% objgtosci wszystkich zwigzkow,
— 32 zwigzki z grupy saponin (okoto 7,5% v/v),
— 14 zwigzkoéw z grupy flawonoidow i ich pochodnych (okoto 5% v/v) oraz
— 2 zwiazki nalezace do grupy metyloksantyn (okoto 6,6% v/v).
Pozostate 25 zidentyfikowanych zwigzkow stanowilo jedynie 2,8% objetosci

wszystkich zwigzkow bioaktywnych obecnych w badanych Yerba Mate (rysunek 33.).

(A) (B)
2,80%
25 7,50%
4,80%
55 6,60%
32
78,30%
14 2

Bkwasy hydroksycynamonowe = metyloksantyny = flawonoidy i pochodne = saponiny inne

Rysunek 33. Zwiazki bioaktywne zidentyfikowane w naparach Yerba Mate pod wzglgdem (A) liczby
identyfikacji 1 (B) calkowitej powierzchni piku

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Objetos¢ kwasow hydroksycynamonowych i flawonoidéw obliczono odpowiednio jako
ekwiwalenty kwasu chlorogenowego i rutyny. Wskazana zalezno$¢ pomiedzy zawartoScig
kwasow hydroksycynamonowych i flawonoidéw potwierdzita obserwacje wskazane przez
innych autordw, gdzie te grupy zwiazkow stanowily objetos¢ 90% do 10% objetosci
wszystkich polifenoli w Yerba Mate (Gan i in., 2018). Stezenie gtdéwnych grup zwigzkoéw
bioaktywnych zidentyfikowanych w badanych naparach Yerba Mate przedstawiono na
rysunku 34.
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Rysunek 34. Stezenie glownych grup zwigzkéw bioaktywnych wykrytych w naparach Yerba Mate (mg/mL)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Do glownych zwigzkéw zidentyfikowanych w naparach badanych produktow nalezaty:

— kwasy chlorogenowe (3CQA, 5CQA), kwasy dikawoilochinowe (3,4-DCQA,
3,5-DCQA i 4,5-DCQA) oraz kwas kawowy (caff A) nalezace do grupy kwasow
hydroksycynamonowych,

— kofeina i teobromina nalezace do grupy metyloksantyn,

— rutyna, 3-O-glukozyd kwercetyny (Q-glu) oraz 3-rutinozyd kaempferolu (kamp-Rut)
nalezace do grupy flawonoidow.

Analizujac uzyskane wyniki oznaczenia zwigzkéw bioaktywnych w kontekscie
skategoryzowanych, poprzez zastosowanie metody Kano, wymagan konsumentow,
takich jak: dziatanie prozdrowotne, pobudzajace i odchudzajace Yerba Mate (kategoria
atrakcyjne) stwierdzono, ze im wigcej jest w produkcie takich zwiazkéw, jak: kofeina,
teobromina, rutyna, Q-glu, kamp-Rut, 3CQA, 5CQA, caffA, 3,4-DCQA, 3,5-DCQA,
4,5-DCQA, tym wyzsze jest zadowolenie konsumentow.

Srednie stezenia glownych zwiazkow bioaktywnych zidentyfikowanych w naparach
Yerba Mate przedstawiono w tabeli 43. Wyniki przedstawiono takze w sposob graficzny
na rysunku 35., gdzie prezentowana jest $rednia zawarto$¢ oznaczonych gléwnych
zwigzkow bioaktywnych w Yerba Mate pogrupowanych pod wzgledem kraju
pochodzenia.
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Tabela 43. Srednie stezenie glownych zwiazkow bioaktywnych w badanych produktach (mg/mL)

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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teobromina kofeina rutyna Q-glu kamp-Rut caff A 3CQA 5CQA 3,4-DCQA
Glowne zwiazki bioaktywne oznaczone w badanych Yerba Mate

® Argentyna © Paragwaj ®Brazylia = Urugwaj

Rysunek 35. Srednia zawarto$é¢ (mg/mL) gtownych zwiazkéw bioaktywnych zawartych w Yerba Mate z uwzglednieniem kraju pochodzenia

* Q-glu — 3-O-glukozyd kwercetyny; kamp-Rut — 3-rutinozyd kaempferolu; caff A — kwas kawowy;
3CQA i 5CQA — kwasy chlorogenowe; 3,4-DCQA, 3,5-DCQA i 4,5-DCQA — kwasy dikawoilochinowe;

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli 43. stwierdzono, ze produkty
pochodzace z Paragwaju (metyloksantyny: x=0,32 mg/mL, flawonoidy: X=0,19 mg/mL,
kwasy hydroksycynamonowe: %=2,25 mg/mL)* i Urugwaju (metyloksantyny:
x=0,40 mg/mL, flawonoidy: x=0,18 mg/mL, kwasy hydroksycynamonowe: x=2,33 mg/mL)
cechuja si¢ wyzsza zawarto$cia wigkszosci oznaczonych zwigzkow bioaktywnych
w poréwnaniu z produktami brazylijskimi (metyloksantyny: x=0,37 mg/mL, flawonoidy:
x=0,14 mg/mL, kwasy hydroksycynamonowe: x=1,79 mg/mL) i argentynskimi
(metyloksantyny: x=0,2 mg/mL, flawonoidy: x=0,13 mg/mL, kwasy hydroksycynamonowe:
x=0,1,59 mg/mL). Wyjatkiem byta zawarto§¢ metyloksantyn, oznaczonych w wyzszej ilo$ci
w produktach brazylijskich (x=0,37 mg/mL) niz paragwajskich (Xx=0,32 mg/mL).

Podobng zalezno$¢ zauwazono, analizujac dane przedstawione na rysunku 40., gdzie
najwyzszy poziom zawarto$ci zwigzkow bioaktywnych wykazano w grupie produktow
pochodzacych z Paragwaju i Urugwaju. Wyjatek stanowila zawartos¢ teobrominy, ktorej
najwigcej zidentyfikowano w produktach brazylijskich (x=0,09 mg/mL).

Zaobserwowane roznice znalazty réwniez odzwierciedlenie w wynikach analizy
statystycznej. Wykazano statystycznie istotne zaleznosci mi¢dzy zwigzkami bioaktywnymi

(wartos$ci $rednie) oznaczonymi w Yerba Mate (tabela 44.).

Tabela 44. Wspoétczynniki korelacji prostej Pearsona (r) pomigdzy zwigzkami
bioaktywnymi zidentyfikowanymi w Yerba Mate

teobromina _ [3CQA [scoa [kofeina Jeatf [rutyna [g-giu kampRut _ |3,4DCQA  |3,5DCQA  |4,5DCQA

teobronina
IC0A 0457 |
SC0A 0,027
kofeina 0,549

mutyna -0,263
Q-glu 0,767
kamnp-Rut 0,351

3,4-DCQA 0,239
3,5-DCQA 0,047
4,5-DCQA 0,407

0,8 % =0,7 silna korelacja ujemna
0,7 * =04 érednia korelacja ujemna
=04 * <0,2 staba korelacja ujemna
=-0,2 % <0,2 brak korelacyi

={,2 * =0 4 staba korelacja dodatnia
=044 =0,7 drednia korelacja dodatnia

=07 <00 sillmluldi'a dodarnia

Zrodto: Opracowanie wiasne

30 Wyniki wskazane w nawiasie stanowig wartosci $rednie gléwnych grup zwiazkéw bioaktywnych dla danego
kraju pochodzenia Yerba Mate.
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Obliczone wspolczynniki korelacji pozwolity przede wszystkim na stwierdzenie bardzo
silnych lub silnych zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi gldwnymi zwigzkami
bioaktywnymi obecnymi w Yerba Mate, co ma istotne znaczenie w kontekscie
m.in. wlasciwosci prozdrowotnych czy pobudzajacych produktu.

Stwierdzono bardzo silng korelacje ujemng (r=-0,922) pomigdzy zawartos$ciag
teobrominy a zawarto$cig kwasu kawowego (caff A). Dodatkowo zauwazono silng korelacje
ujemng (r=-0,767) pomiedzy zawartoScig teobrominy a zawartoscig 3-O-glukozydu
kwercetyny (Q-glu) oraz $rednig korelacje ujemna (r=-0,407) pomig¢dzy zawartoscig
teobrominy i 4,5-DCQA. Teobromina to zwigzek cechujacy si¢ dziataniem pobudzajacym
na organizm, jednak wystepuje on w Yerba Mate w znacznie nizszym stezeniu niz kofeina.
W kontek$cie dziatania pobudzajacego, skategoryzowanego jako wymaganie atrakcyjne,
teobromina ma mniejsze znaczenie niz obecnos$¢ kofeiny. Z kolei wymienione zwiazki
bioaktywne, tj. caff A, Q-glu oraz 4,5-DCQA to zwiazki o dziataniu prozdrowotnym,
w zwigzku z czym zaobserwowana zalezno$¢ dotyczaca wyzszego stgzenia tych zwigzkoéw
przy mniejszym st¢zeniu teobrominy nie ma istotnego znaczenia w kontek$cie dziatania
pobudzajacego. Wskazana zalezno$¢ ma natomiast istotne znaczenie w kwestii dziatania
prozdrowotnego, ktore rowniez jest wymaganiem atrakcyjnym dla konsumentéw Yerba
Mate, a w tej sytuacji wymaganie to bedzie spelnione w wyzszym stopniu.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwolita réwniez na zidentyfikowanie korelacji
dodatnich pomigdzy oznaczonymi zwigzkami bioaktywnymi. Przewazajace silne korelacje
dodatnie pomigdzy zawartoscig poszczegélnych gtownych zwigzkoéw stanowig istotne
znaczenie w kontek$cie spetnienia wymagan konsumentéw w zakresie dziatania
prozdrowotnego, pobudzajacego i odchudzajacego Yerba Mate, skategoryzowanych jako
wymagania atrakcyjne. Stopien spelnienia tych wymagan determinowany jest zawartymi
w Yerba Mate zwigzkami bioaktywnymi.

Stwierdzono bardzo silng korelacje dodatnig pomigdzy 3CQA a kofeing (r=0,991),
kamp-Rut (r=0,987) oraz 3,5-DCQA (r=0,91). Silng korelacj¢ dodatnig zaobserwowano
takze pomiedzy 3CQA a 5CQA (r=0,869), 3,4-DCQA (r=0,751) i rutyna (r=729).
Dodatkowo im wyzsza obecnos¢ SCQA w Yerba Mate, tym wicksza zawarto§¢ kamp-Rut
(r=0,936), 3,4-DCQA (r=0,948) i 3,5-DCQA (r=0,968) oraz 4,5-DCQA (r=0,892), rutyny
(r=0,877) i kofeiny (r= 0,796). Kofeina natomiast (oprocz 3CQA) koreluje dodatnio
z zawarto$cig kamp-Rut (r=0,956) oraz 3,5-DCQA (r=0,856). Bardzo silng korelacj¢
dodatnig zaobserwowano takze miedzy caff A a Q-glu (r=0,926).
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Z kolei zawarto$¢ rutyny silnie lub bardzo silnie dodatnio (od r=0,78 do r=0,975)
koreluje ze wszystkimi zidentyfikowanymi gtéwnymi zwigzkami obecnymi w Yerba Mate
z wyjatkiem teobrominy (r=-0,263), kofeiny (r=0,661) i caff A (r=485). Q-glu, oprdcz
wspomnianych wyzej zaleznosci, silnie koreluje dodatnio réwniez z 3,4-DCQA (r=0,8)
oraz 4,5-DCQA (r=0,895). Im wyzsze zawartosci tych zwigzkoéw, tym wiecej Q-glu.

Obecnos¢ kamp-Rut w Yerba Mate jest tym wyzsza, im wyzsza jest zawarto$¢

wiekszosci pozostalych gléwnych zwigzkéw (silna lub bardzo silna korelacja dodatnia,
od r=0,713 do r=0,956) z wyjatkiem teobrominy (r=0,351), caff A (r=-0,023) oraz Q-glu
(r=0,329) (korelacja staba lub jej brak).
Podobnie do kamp-Rut, obecnos¢ 3,4-DCQA w Yerba Mate jest tym wyzsza, im wyzsza jest
zawarto$¢ wigkszosci pozostatych glownych zwigzkow (silna lub bardzo silna korelacja
dodatnia od r=751 do r=0,984) z wyjatkiem teobrominy (r=-0,239), caff A (r=0,523) oraz
kofeiny (r=0,668) (korelacja $rednia lub jej brak). Oprocz powyzszych zaleznosci zawartos$¢
3,5-DCQA wzrasta rownolegle z 4,5-DCQA (r=0,888).

Wskazane w analizie zwigzki bioaktywne zostaty opisane w czeSci teoretycznej pracy,
a ich glownym dziataniem jest pozytywny wplyw na organizm, tj. dziatanie pobudzajace,
prozdrowotne oraz odchudzajace (Gawron-Gzella i in., 2021; Samoggia i in., 2021; Heck
I De Mejia, 2007). W wyniku przeprowadzonego badania z zastosowaniem metody Kano
wymagania konsumentéw wobec dzialania pobudzajacego, prozdrowotnego oraz
odchudzajacego zostaty skategoryzowane jako atrakcyjne. Stopien spelnienia wskazanych
wymagan jest zalezny od ilosci zawartych w Yerba Mate zwigzkow bioaktywnych, ktore
wptywaja na dziatanie tego produktu. Rozmiar satysfakcji konsumenta jest tym wyzszy im
wigkszy jest stopien spetnienia wymagan co wigze si¢ bezposrednio z zawartoscia gtéwnych
zwigzkow bioaktywnych, oznaczonych w Yerba Mate. Zaobserwowane korelacje, w duzej
mierze silne lub bardzo silne korelacje dodatnie pomigdzy zwiazkami bioaktywnymi,
sg zatem korzystnym zjawiskiem z punktu widzenia konsumenta.

W celu potwierdzenia zaobserwowanych zaleznosci oraz zidentyfikowania podobienstw
1r6znic pomiedzy Yerba Mate z roznych krajoéw pochodzenia przeprowadzono statystyczna
analize wynikow badan. Uzyskane za pomoca obliczen statystycznych wyniki analizy
wariancji wobec $redniej zawartosci zwigzkow bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate,

pod wzgledem kraju pochodzenia, przedstawiono w tabeli 45.
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Tabela 45. Zr6éznicowanie zawartosci glownych zwigzkow bioaktywnych w produktach Yerba Mate z uwzglednieniem kraju pochodzenia

teobromina 3CQA 5CQA kofeina caff A rutyna Q-glu kamp-Rut 3,4-DCQA 3,5-DCQA 4,5-DCQA
Kraj

X Sd X Sd X Sa X Sa X Sq X Sq Sa X Sa X Sa X Su X Sq
Argentyna | 0,027a | 0,010 0,433a | 0,093 0,518a | 0,056 0,171a | 0,036 0,012 0,007 0,097a | 0,026 0,016ab 0,003 0,021a 0,005 0,079a | 0,021 0,351a | 0,106 0,211a | 0,044
Brazylia 0,086b | 0,041 0,565b | 0,136 0,532a | 0,075 0,285b | 0,111 0,008 0,002 0,100a | 0,048 0,013a 0,004 0,029ab 0,002 0,076a | 0,019 0,420a | 0,182 0,183a | 0,076
Paragwaj 0,031a | 0,005 0,639b | 0,069 0,651b | 0,067 0,323b | 0,054 0,013 0,002 0,151b | 0,006 0,019b 0,001 0,036b 0,007 0,129b | 0,018 0,627b | 0,062 0,325b | 0,019
Urugwaj 0,066b | 0,014 0,655b | 0,026 0,677b | 0,006 0,330b | 0,001 0,011 0,001 0,126a | 0,035 0,016b 0,002 0,038b 0,005 0,117b | 0,007 0,585b | 0,073 0,283b | 0,046

prawdopodobienstwo (p)
<0,001 0,003 0,002 <0,001 0,788 0,021 0,050 <0,001 0,002 0,003 0,002

Rozne indeksy literowe (a, b, ab) przy wartosciach $redniej wskazujg na réznice istotng (migedzy $rednimi) przy poziomie istotno$ci a = 0,05.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Wykazano, ze do zwigzkéw roznicujacych Yerba Mate pod wzgledem kraju
pochodzenia naleza: teobromina (p<0,001), 3CQA (p=0,003), 5CQA (p=0,002), kofeina
(p<0,001) i rutyna (p=0,021) oraz Q-glu (p=0,05), kamp-Rut (p<0,001), 3,4-DCQA
(p=0,002), 3,5-DCQA (p=0,003) i 4,5-DCQA (p=0,002).

W wyniku analizy uzyskanych za pomoca testu NIR wynikoéw (najmniejszych istotnych
réznic) wykazano, iz:

— zawarto$¢ teobrominy byla istotnie statystycznie nizsza w produktach argentynskich
(x=0,027 mg/mL) i paragwajskich (x=0,031 mg/mL) w poréwnaniu z produktami
brazylijskimi (x=0,086 mg/mL) i urugwajskimi (x=0,066 mg/mL),

— zawartos¢ 3 CQA (x=0,433 mg/mL), kofeiny (x=0,171mg/mL) i kamp-Rut
(x=0,021 mg/mL) byta istotnie statystycznie nizsza w produktach argentynskich
w poréwnaniu z produktami pochodzacymi z pozostatych krajow,

— zawarto$¢ 5 CQA, 3,4-DCQA, 3,5-DCQA i 4,5-DCQA bytla istotnie statystycznie nizsza
w produktach argentynskich i brazylijskich w poréwnaniu z produktami paragwajskimi
I urugwajskimi,

— zawarto$¢ rutyny byta istotnie statystycznie wyzsza w produktach paragwajskich
(x=0,151mg/mL) w poréwnaniu z pozostatymi badanymi produktami,

— zawarto$¢ Q-glu byta istotnie statystycznie nizsza w produktach brazylijskich
(x=0,013mg/mL) w poréwnaniu z produktami pochodzacymi z pozostatych krajow.
Nie wykazano natomiast istotnych réznic w przypadku kwasu kawowego (p=0,788).
Zawartos¢ tego zwigzku nie byta zroznicowana w badanych produktach pod wzglgdem kraju

pochodzenia (od x=0,008 do x=0,013 mg/mL).

Zaobserwowane zalezno$ci potwierdzity, ze najmniej zwigzkéw bioaktywnych znajduje
si¢ w badanych Yerba Mate pochodzenia argentynskiego w pordéwnaniu z badanymi
produktami pochodzacymi z pozostatych krajow. Wykazano to, ze Yerba Mate pochodzace
z Argentyny w najmniejszym stopniu wpisuja si¢ w zatozenia modelu, ktéry speinia
wymagania konsumentdow w najwyzszym stopniu w zakresie dziatania pobudzajacego,
prozdrowotnego i odchudzajacego oraz mozliwosci wielokrotnego parzenia tego samego
Suszu.

Dodatkowo przeprowadzono analiz¢ zréznicowania $redniej zawarto$ci grup zwigzkow
bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate, pod wzgledem kraju pochodzenia badanego

produktu (tabela 46.).
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Tabela 46. Zroznicowanie zawartosci glownych grup zwigzkéw bioaktywnych w Yerba

Mate z uwzglednieniem kraju pochodzenia

. metyloksantyny kwasy hydroksycynamonowe flawonoidy
Kraj = = =
X Sd X Sd X Sd
Argentyna 0,1983a 0,0447 1,6038a 0,3022 0,1168a 0,0322
Brazylia 0,3900b 0,0144 1,6528a 0,5079 0,1340a 0,0437
Paragwaj 0,3547b 0,0548 2,3842b 0,2011 0,2057b 0,0109
Urugwaj 0,3670b 0,0987 2,2366b 0,1913 0,1842b 0,0235
prawdopodobienstwo (p)
<0,001 | 0,001 | 0,002

Roézne indeksy literowe (8, b) przy wartoéciach $redniej wskazuja na réznicg istotna (migdzy $rednimi) przy
poziomie istotnosci a = 0,05.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza uzyskanych wynikéw (p<0,05) pozwolita na wskazanie istotnych roznic
(w zaleznosci od kraju pochodzenia) pomigdzy $rednim poziomem zawartosci Wszystkich
grup gtownych zwiazkow bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate.
W wyniku analizy danych uzyskanych za pomocg testu NIR wykazano, iz:
— zawarto$¢ metyloksantyn byta istotnie statystycznie nizsza w produktach pochodzacych
z Argentyny (x=0,198 mg/mL) w poréwnaniu z pozostatymi badanymi Yerba Mate,
— zawarto$¢ hydroksycynamonianow oraz flawonoidow byla istotnie statystycznie nizsza
w Yerba Mate z Argentyny i Brazylii w porownaniu z produktami pochodzenia

paragwajskiego i urugwajskiego.

W celu zidentyfikowania roznic i podobienstw migdzy badanymi Yerba Mate
w kontekscie identyfikacji kryteriow do oceny autentyczno$ci, zastosowano metode analizy
dyskryminacyjnej. Istotno$¢ mocy dyskryminacyjnej jedenastu zmiennych klasyfikujacych
(gtownych zwigzkow bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate) zbadano testem lambda
Wilksa (tabela 47.).
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Tabela 47. Wyniki analizy mocy dyskryminacyjnej gtdéwnych zwigzkoéw bioaktywnych

[zmizezzvzzrézlii:l;?%?g;na] Lambda Wilksa F usun. p
teobromina 0,313 11,66 <0,000*
3CQA 0,432 7,00 0,003*
5CQA 0,401 7,94 0,001*
kofeina 0,313 11,66 <0,000*
caff A 0,937 0,35 0,787
rutyna 0,570 4,01 0,026*
Q-glu 0,651 2,85 0,069
kamp-Rut 0,290 13,05 <0,000*
3,4-DCQA 0,393 8,21 0,001*
3,5-DCQA 0,420 7,36 0,002*
4,5-DCQA 0,399 8,01 0,001*

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznicg pomigdzy wskaznikami struktury (a = 0,05).

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza wynikow pozwolila na stwierdzenie, ze dyskryminacja krajéw pochodzenia
Yerba Mate byta wysoce istotna, a badane produkty réznig si¢ pod wzgledem $redniej
zawarto$ci gtownych zwigzkow bioaktywnych. Warto$¢ statystyki testu wynosita 0,0226,
przyblizona warto$¢ statystyki F=18,31, a warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p<0,001.
Uzyskane wartos$ci pozwolily na wskazanie, ze do cato$ciowej analizy nalezato wybraé
dziewig¢ zmiennych dyskryminacyjnych, dla ktorych wartos¢ p<0,05. Stad z dalszych
rozwazan wyeliminowano zawartos¢ caff A oraz Q-glu, dla ktorych p>0,05.

W celu sprawdzenia podobienstwa Yerba Mate wewnatrz tej samej grupy (kraju
pochodzenia), na podstawie dziewigciu sktadnikow, wykonano macierz klasyfikacji (tabela
48.).

Tabela 48. Macierz klasyfikacji na podstawie dziewigciu glownych zwigzkow

bioaktywnych obecnych w Yerba Mate

Kraj Procent Argentyna Brazylia Paragwaj Urugwaj

pochodzenia Poprawne p=,55000 p=,15000 p=,20000 p=,10000
Argentyna 90,0000 9 0 1 0
Brazylia 100,0000 0 3 0 0
Paragwaj 80,0000 1 0 4 0
Urugwaj 100,0000 0 0 0 2

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Uzyskano 100-procentowg poprawng (zgodnie z deklarowanym krajem pochodzenia)
klasyfikacj¢ produktow pochodzacych z Brazylii i Urugwaju oraz odpowiednio
90- i 80-procentowg klasyfikacje dla produktow argentynskich i paragwajskich. Takie
wartosci pozwolily na wykazanie podobienstwa badanych produktow pod wzgledem
zawarto$ci kwasoéw hydroksycynamonowych, flawonoidow oraz metyloksantyn w obrgbie
Yerba Mate pochodzacych z Brazylii i Urugwaju. Jednocze$nie wykazano, ze W grupie
produktow z Paragwaju i1 Argentyny wystepowaty po jednej Yerba Mate o odmiennym
profilu zwigzké6w bioaktywnych.

Wsrod paragwajskich Yerba Mate, produktem wyrdzniajagcym si¢ nizszg zawartoscia
glownych zwigzkow bioaktywnych byta Kurupi (346), a posrod argentynskich Yerba Mate,
produktem o zdecydowanie wyzszej zawarto$ci gtownych zwigzkow bioaktywnych byta
Pipore Elaborada (763). Uzasadnieniem nizszej zawarto$ci zwigzkow bioaktywnych
w produkcie Kurupi (346) moze by¢ fakt, iz stanowi on jeden z przyktadow Yerba Mate
elaborada (z patyczkami). Kweste te opisano szczegdtowo W czesci teoretycznej pracy.
Natomiast plantacja, na ktorej produkowana jest Yerba Mate Pipore Elaborada (763)
znajduje si¢ tuz przy granicy Argentyny z Paragwajem, wobec czego by¢ moze warunki
klimatyczne w tamtym regionie mogly wplyna¢ na wyzsze wartoSci parametrow
jakosciowych tego produktu.

W celu graficznego zaprezentowania wynikéw obliczen (rysunek 36.) i rozmieszczenia
poszczegbdlnych segmentow populacji - produktéw Yerba Mate, w ukladzie dwodch

wspoétrzednych (F1 1 F2) (tabela 49.), wykonano analiz¢ kanoniczng.

Tabela 49. Wartosci $rednie zmiennych kanonicznych dla F1 i F2

Kraj pochodzenia F1 F2
Argentyna 1,03 -1,11
Brazylia -4,27 -0,64
Paragwaj 1,20 1,78
Urugwaj -1,77 2,07

Zrodlo: Opracowanie wlasne

W tabeli 49. przedstawiono warto$ci srednie zmiennych kanonicznych dla F1 1 F2 dla Yerba
Mate z czterech krajow pochodzenia, niezbedne dla skonstruowania réwnania funkcji
dyskryminacyjnej. Kolejno obliczone zostaly wartosci wspolczynnikow  funkcji

dyskryminacyjnej dla dwoch pierwszych pierwiastkow (tabela 50.).
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Tabela 50. Wspotczynniki funkcji dyskryminacyjne;

Zawartos¢ sktadnika F1 F2
Stata 2,38 -6,31
teobromina -58,06 8,09
5CQA 2,72 9,84
kofeina -5,52 18,72
3,4-DCQA 49,68 50,13
3CQA -9,38 -16,61

Zrédto: Opracowanie wlasne

Skonstruowanie roéwnania funkcji dyskryminacyjnej przeprowadzono z wykorzystaniem
pigciu sktadnikéw (zwigzkow bioaktywnych), ktore zostaty zakwalifikowane do obliczen
za pomocg metody krokowej.

Kanoniczne funkcje dyskryminacyjne zostaty skonstruowane nastepujaco:

F1=2,38-58,06*teobrom.+2,72*5CQA-5,52*kofeina+49,68*3,4-DCQA-9,38*3CQA

F2=-6,31+8,09*teobrom.+9,84* 5CQA+18,72*kofeina+50,13*3,4-DCQA-16,61*3CQA

Kanoniczne funkcje dyskryminacyjne pozwolity na optymalizacj¢ zréznicowania grup
Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia na podstawie zestawu zmiennych
wyjasniajacych (zwigzkow bioaktywnych: teobrominy, 5CQA, kofeiny, 3,4-DCQA
i 3CQA) (rysunek 36.).

187




F2

al

o Argentyna
-4 0 Brazylia
-7 ] -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 o Paragwaj
F1 Urugwaj

Rysunek 36. Usytuowanie badanych produktow w uktadzie dwoch pierwszych pierwiastkow na podstawie
zawartosci pieciu sktadnikow - zwigzkow bioaktywnych: teobromina, 5CQA, kofeina, 3,4-DCQA, 3CQA)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na rysunku 41. pozwolily na wskazanie zdecydowanie odr¢gbnych
zbioréw punktéw reprezentujacych badane produkty brazylijskie i urugwajskie. Na
podstawie analizy uzyskanych wynikoéw stwierdzono, ze badane Yerba Mate pochodzenia
brazylijskiego i urugwajskiego charakteryzuja si¢ podobnymi cechami jako$ci — zawartos$cia
wskazanych kwasow hydroksycynamonowych i metyloksantyn, w obrebie danego kraju
pochodzenia. Podobnie prezentujg si¢ produkty pochodzace z Argentyny, tworzace zwarty
zbiér punktéw na wykresie, jednak zaobserwowano, ze jeden z badanych produktow
pochodzenia paragwajskiego (Kurupi — 346) wykazuje podobienstwo do produktow
argentynskich (zawartos¢ teobrominy, SCQA, kofeiny 3,4-DCQA 1 3CQA jest nizsza

w poréwnaniu do pozostatych produktow paragwajskich).

Dziatanie  przeciwutleniajace, zwigzane 2z wysoka zawarto$cia kwasow
hydroksycynamonowych oraz flawonoidow, jest jedng z waznych cech, ktorg wyrdzniajg si¢
produkty Yerba Mate. Wiasciwos$ci przeciwutleniajgce determinujg dziatanie prozdrowotne
Yerba Mate, ktore stanowi dla konsumentow cechg atrakcyjng. Spetnienie wymagan wobec
tej cechy, poprzez jak najwyzsza zawarto$¢ zwigzkow o charakterze antyoksydacyjnym,

wplywa pozytywnie na stopien satysfakcji konsumentow.

188



Aktywno$¢ antyoksydacyjna kwaséw hydroksycynamonowych oraz flawonoidéw

oznaczonych w badanych produktach przedstawiono na rysunku 37.

B vasy hydroksycynamonowe [ flawonoidy

Aktywnos¢ antyoksydacyjna [TE mg/mL]
N
1

0-
[=2] w o M~ (=] “ o~ wn ~ M~ [=2] M~
S &§ 28 82 3% 38R w23 35 N B oo % 9
- - o~ ™ A d w w ~ <] [=2] o~ Ly b4 wn L=} ~ (=] [=2] - ;]
Argentyna Paragwaj Brazylia  Urugwaj

Rysunek 37. Aktywno$¢ przeciwutleniajaca kwasow hydroksycynamonowych i flawonoidow

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zaobserwowano, ze produktem, ktory charakteryzowatl si¢ zawartoScig zwigzkoéw
0 najwigkszej zdolnos$ci redukcji wolnych rodnikow, jest paragwajska Yerba Mate La Rubia
(453). Zauwazono takze dwa produkty, ktore istotnie roznity si¢ od pozostatych znacznie
nizsza zawartoscig zwigzkoéw wykazujacych aktywno$¢ antyoksydacyjna, czyli argentynska
Yerba Mate Rosamonte Elaborada (126) oraz brazylijski produkt Green Despalada (721).
Taka zalezno$¢ jest determinowana bezposrednio zawarto$cig zwigzkow bioaktywnych

o wlasciwos$ciach antyoksydacyjnych oznaczonych w tych produktach (rysunek 38.).
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Rysunek 38. Poziom aktywnosci antyoksydacyjnej zwiazkow oznaczonych w Yerba Mate wyrazonej przez
ekwiwalent troloxu

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza wuzyskanych wynikow pozwolita na stwierdzenie, ze aktywnos$¢
antyoksydacyjna Yerba Mate jest determinowana przede wszystkim przez kwasy
chlorogenowe, odpowiednio 5CQA (x=0,66 TE mg/mL) i 3CQA (x=0,60 TE mg/mL) oraz
kwas dikawoilochinowy 3,5-DCQA (x=0,57 TE mg/mL). Zaobserwowano, ze produkty
urugwajskie (x=0,38 TE mg/mL) wyrdzniajg si¢ wysoka zdolnoscig do zmiatania wolnych
rodnikow, podobnie Yerba Mate z Paragwaju (x=0,37 TE mg/mL) i Brazylii
(x=0,29 TE mg/mL).

Zaobserwowano, ze 3CQA (27-29% objetosci wszystkich kwasow hydroksycynamonowych
w Yerba Mate), 5CQA (21-22%) oraz 3,5-DCQA (10-11%) zostaty wskazane jako
dominujace posrod kwaséw hydroksycynamonowych identyfikowanych w Yerba Mate

roOwniez przez innych badaczy (Gan i in., 2018).
Zalezno$ci pomiedzy oznaczong zawartoscig zwigzku bioaktywnego a aktywnoscig

antyoksydacyjng mozna zaobserwowaé takze na chromatogramach, ktérych przyktad

zaprezentowano na rysunku 39.
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Rysunek 39. Przyktad chromatogramu jonéw catkowitych naparu Yerba Mate Kraus (545) wykonanego przez
LC-Q-Orbitrap w trybie ujemnym (A) i dodatnim (B) z chromatogramami zarejestrowanymi przez detektor
UV-Vis przy 270 nm przed derywatyzacja (C) i przy 734 nm po derywatyzacja (C) i przy 734 nm po
derywatyzacji postkolumnowej APTS (D)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na chromatogramie zaobserwowano, ze zwigzki bioaktywne oznaczone w Yerba Mate
cechujace si¢ dziataniem przeciwutleniajacym (np. (C) pik nr 6 — 3CQA) wyrozniajg si¢
aktywno$cig antyoksydacyjng (D). Z kolei np. oznaczone metyloksantyny nie wykazuja tej
cechy (pik 22 — kofeina).

W celu potwierdzenia zaobserwowanych zaleznosci pomiedzy zawartoScig zwigzkow
bioaktywnych a ich aktywno$cig antyoksydacyjng przeprowadzono analiz¢ korelacji

Pearsona (rysunek 40.).
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wapdlczynnik
korelacji
ACQA Arpentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj
k6 Fawartodé 0,431 0,601 0,565 0,655 100

P aktywnodé atvoksydacyjna 0,507 0,629 0,602 0,668 '
S5C0OA Argentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 15 zawartm.é . 0,513 0,634 0,532 0,677 0,95
aktywnodd atvoksydacyjna 0,609 0,717 0,565 0,754
cafl A Arpentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 33 zawartmi.i . 0,012 0,013 0,009 0,011 1.00
aktywnodd atvoksydacyina 0,021 0,021 0,017 0,020
rutyna Argentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 62 zawartm.é . 0,097 0,140 0,100 0,126 1.00
aktywnodd atvoksydacyjna 0,129 0,180 0,132 0,165
Q-gln Arpentyha  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 64 zawartmi.i . 0,016 0,018 0,013 0,016 1.00
aktywnoidd atvoksydacyina 0,015 0,018 0,010 0016
34-DCQA Argentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 72 zawartm.é . 0077 0,122 0,076 0,117 1.00
aktywnodd atvoksydacyjna 0,139 0,214 0,136 0,210
3,5-DCQA Arpentyha  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 76 zawnrtm.é . 0,348 0,579 0,420 0,585 1.00
aktywnoidd atvoksydacyjna 0,448 0,667 0512 0,677
4.5-DCQA Argentyna  Paragwaj Brazylia Urugwaj

pik 77 zawartmi.i . 0,211 0,303 0,183 0,283 1.00
aktywnodd atvoksydacyjna 0,397 0,545 0,357 0,519

Rysunek 40. Zaleznos$¢ pomigdzy oznaczonym w Yerba Mate zwigzkiem bioaktywnym [mg/mL] a jego
aktywnoscig antyoksydacyjna [ekwiwalent troloxu mg/mL]

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zaobserwowano bardzo silng korelacje dodatnig (bliskg lub rowng 1) pomiedzy $rednig
zawartosciag oznaczonego zwigzku bioaktywnego (kwasy hydroksycynamonowe oraz
flawonoidy) w Yerba Mate a aktywnoscig antyoksydacyjng danego zwigzku,
z uwzglednieniem kraju pochodzenia produktu. Zaobserwowano, ze im wyzsza zawarto$¢
oznaczonych zwigzkow bioaktywnych, tym wyzsza aktywno$¢ antyoksydacyjna. WyniKi
korelacji potwierdzily wskazane wczesniej zaleznosci, iz Yerba Mate pochodzenia
paragwajskiego 1 urugwajskiego wyrdzniaja si¢ najwyzsza zawarto$cig zwigzkow
charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem aktywno$ci antyoksydacyjnej. Stanowi to
istotne znaczenie dla spelnienia zalozen projektowanego modelu Yerba Mate,
uwzgledniajagcego wymagania konsumentéw w zakresie dziatania prozdrowotnego.

W celu sprawdzenia zrdznicowania poziomu aktywnosci antyoksydacyjnej zwigzkoéw
bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate pochodzacych z réznych krajow, zastosowano

analiz¢ wariancji (tabela 51.).
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Tabela 51. Zr6znicowanie aktywnos$ci antyoksydacyjnej zwigzkow bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate z r6znych krajow

3CQA 5CQA Caff A rutyna Q-glu 3,4-DCQA 3,5-DCQA 4,5-DCQA
Kraj X Sd X Sd X Sd X Sd X Sd X Sd X Sd X Sd
Argentyna | 0,508a 0,063 0,613a 0,053 0,021 0,007 0,128a 0,031 0,014 0,004 0,141a 0,037 0,451a 0,106 | 0,397a 0,077
Brazylia 0,602b 0,100 0,564a 0,154 0,017 0,002 0,132a 0,061 0,010 0,005 0,136a 0,033 0,511ab | 0,194 | 0,356a 0,140
Paragwaj 0,655b 0,052 0,730b 0,051 0,021 0,002 0,192c 0,007 0,019 0,002 0,227h 0,031 0,711b 0,050 | 0,580b 0,031
Urugwaj 0,667b 0,021 0,753b 0,001 0,020 0,001 0,164b 0,042 0,016 0,003 0,209b 0,011 0,677b 0,068 | 0,519 0,064
prawdopodobienstwo (p)
0,003* 0,010* 0,788 0,036* 0,064 0,002* 0,005* 0,004*

Rozne indeksy literowe (8, b, €) przy warto$ciach $redniej wskazuja na réznice istotng (miedzy $rednimi) przy poziomie istotnosci a = 0,05.

Symbol * przy warto$ci ,,p” 0znacza istotng roznice pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Wartosci prawdopodobienstwa testowego ,,p”’ nizsze od przyjetego poziomu istotnosci
a=0,05 wskazywaly na istotne réznice (w zalezno$ci od kraju pochodzenia) pomigdzy
srednim poziomem aktywnosci antyoksydacyjnej kwasoéw chlorogenowych: 3CQA
(p=0,003), 5CQA (p=0,01), kwasdéw dikawoilochinowych: 3,4-DCQA (p=0,002),
3,5-DCQA (p=0,005) i 4,5-DCQA (p=0,004) oraz rutyny (p=0,036).

Na podstawie wynikow testu NIR (najmniejszych istotnych r6znic) wykazano, ze:

— aktywno$¢ 3CQA byla nizsza w produktach argentynskich (¥=0,502 TE mg/mL)
w poréwnaniu z produktami pochodzacymi z pozostatych krajow,

— aktywno$¢ 5CQA byla nizsza w produktach argentynskich (¥=0,613 TE mg/mL)
i brazylijskich (x=0,564 TE mg/mL) w poréwnaniu z produktami paragwajskimi
(¥=0,730 TE mg/mL) i urugwajskimi (x=0,753 TE mg/mL),

— aktywno$¢ rutyny byla najwyzsza w produktach paragwajskich (x=0,192 TE mg/mL),
natomiast w produktach argentynskich (x=0,128 TE mg/mL) i brazylijskich (x=0,132 TE
mg/mL) byta najnizsza,

— aktywnos¢ 3,4-DCQA i 4,5-DCQA byla nizsza w produktach argentynskich
i brazylijskich w poréwnaniu z produktami paragwajskimi i urugwajskimi,

— aktywnos¢ 3,5-DCQA byta najnizsza w produktach argentynskich (¥=0,451 TE mg/mL),
anajwyzsza w produktach paragwajskich (x=0,711 TE mg/mL) i urugwajskich (x=0,677
TE mg/mL).

Zaobserwowano, ze aktywno$¢ antyoksydacyjna produktdow  pochodzenia
argentynskiego, determinowana zawarto$cia wskazanych zwiazkow bioaktywnych, jest
w wickszosci przypadkow najnizsza. Zwigzkiem bioaktywnym, ktorego warto$¢ aktywnos$ci
antyoksydacyjnej zdecydowanie roznicowata produkty argentynskie, byt 3CQA (a),
poniewaz Yerba Mate z pozostatych krajow pochodzenia cechowaty si¢ wyzsza zawarto$cia
tego zwiazku (b) (tabela 51.). Analiza pozostatych danych potwierdzita, iz produkty
paragwajskie wyr6zniajg si¢ najwyzsza aktywnoscig antyoksydacyjng zawartych zwigzkow,
nastepnie produkty urugwajskie oraz brazylijskie. Yerba Mate pochodzenia urugwajskiego
wykazywaly podobienstwo w zakresie aktywno$ci antyoksydacyjnej do produktow
paragwajskich w zakresie zawartosci SCQA, 3,4-DCQA, 3,5-DCQA oraz 4,5-DCQA. Nie
wykazano natomiast istotnych réznic w przypadku aktywnosci antyoksydacyjnej caff A oraz
Q-glu (p>0,05).

Podejmujac probe identyfikacji kryteriow oceny autentycznosci Yerba Mate, wykonano

obliczenia, ktorych celem bylo wskazanie zmiennych niezaleznych, ktore najbardziej
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roznicujg Yerba Mate pod wzglgdem kraju pochodzenia. Analogicznie do zawarto$ci
poszczegbdlnych gléwnych zwiazkéw bioaktywnych w Yerba Mate, ich aktywno$¢
antyoksydacyjna réwniez zostala poddana analizie dyskryminacyjne;.

W pierwszej kolejnosci zbadano istotno$¢ mocy dyskryminacyjnej o§miu zmiennych

klasyfikujacych testem lambda Wilksa (tabela 52.).

Tabela 52. Podsumowanie analizy mocy dyskryminacyjnej wobec aktywnosci

antyoksydacyjnej zwigzkow bioaktywnych Yerba Mate

Zawarto$¢ sktadnika

[zmienna dyskryminacyjna] Lambda Wilksa Fusun. P
5CQA 0,503 5,27 0,010*
3,4-DCQA 0,410 7,67 0,002*
caff A 0,938 0,35 0,788
4,5-DCQA 0,446 6,63 0,004*
rutyna 0,594 3,64 0,036*
3,5-DCQA 0,454 6,41 0,005*
Q-glu 0,443 4,96 0,004*
3CQA 0,427 7,17 0,003*

Symbol * przy warto$ci ,,p”” 0znacza istotng roznice¢ pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Stwierdzono, ze dyskryminacja krajow pochodzenia Yerba Mate byta wysoce istotna, ze
wzgledu na to, iz warto$¢ statystyki tego testu wynosita 0,0685, przyblizona warto$é
statystyki F=5,07, a warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p<0,001.

Wyniki analizy pozwolily na wyeliminowanie z dalszych rozwazan aktywnosci
antyoksydacyjnej caff A (p=0,78). Stad dalsze analizy przeprowadzono dla pozostatych
siedmiu zmiennych dyskryminacyjnych (p<0,05).

Na podstawie zawartosci wybranych siedmiu sktadnikoéw (aktywnosci antyoksydacyjnej
glownych zwigzkow bioaktywnych) wykonano macierz klasyfikacji (tabela 53.).
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Tabela 53. Macierz klasyfikacji na podstawie zdolnosci do zmiatania wolnych rodnikow

siedmiu glownych zwigzkéw bioaktywnych obecnych w Yerba Mate

Kraj Procent Argentyna Brazylia Paragwaj Urugwaj

pochodzenia Poprawne p=,55000 p=,15000 p=,20000 p=,10000
Argentyna 90,0000 9 0 1 0
Brazylia 100,0000 0 3 0 0
Paragwaj 60,0000 1 0 3 1
Urugwaj 50,0000 0 0 1 1

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie aktywnosci antyoksydacyjnej uwzglednionych w analizie siedmiu
sktadnikéw (wybranych zwigzkéw bioaktywnych) uzyskano 100-procentowg poprawng
klasyfikacj¢ produktow pochodzacych z Brazylii oraz odpowiednio 90-, 60- i 50-procentowg
klasyfikacj¢ dla — produktéw argentynskich, paragwajskich i urugwajskich. Oznacza to,
ze wszystkie produkty brazylijskie stanowily jednolita grupe pod wzgledem aktywnosci
antyoksydacyjnej oznaczonych zwiazkéw bioaktywnych. Duzym podobienstwem
wykazywaly si¢ w tym zakresie rOwniez produkty argentynskie, jednak podobnie do analizy
gtéwnych zwigzkow bioaktywnych, jeden produkt wyrézniat si¢ zdecydowanie wyzszym
poziomem aktywnos$ci antyoksydacyjnej — Yerba Mate Pipore Elaborada (763). Produkt ten
wykazywal podobienistwo do produktow paragwajskich. Z kolei dwie Yerba Mate
paragwajskie istotnie roznity si¢ od pozostatych z tego kraju: produkt Kurupi Clasica (346)
cechowal si¢ znacznie nizszym poziomem aktywnosci antyoksydacyjnej, a produkt
La Rubia (453) wyrozniat si¢ najwyzsza aktywnos$cig antyoksydacyjng zawartych zwigzkow
bioaktywnych. Analizie poddano réwniez dwa produkty urugwajskie, sposrod ktorych jeden
(Yerba Mate La Selva — 942) wyrdoznial si¢ wyzszym poziomem aktywnosci

antyoksydacyjnej, co wykazato podobienstwo do produktow paragwajskich.

Graficzna prezentacja wynikow obliczen (rysunek 41.), ktéra obrazuje potozenie
poszczegbdlnych segmentow populacji (produktow Yerba Mate) w uktadzie dwoéch
wspoétrzednych (F1 i F2), zostata poprzedzona obliczeniem warto$ci $rednich zmiennych
kanonicznych dla F1 i F2 (tabela 54.).
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Tabela 54. Wartosci $rednie zmiennych kanonicznych dla F1 i F2

Kraj pochodzenia F1 F2
Argentyna 0,79 1,00
Brazylia -3,82 0,31
Paragwaj 0,79 -1,34
Urugwaj -0,22 -2,12

Zrédto: Opracowanie wlasne

W tabeli 54. przedstawiono wartosci $rednie zmiennych kanonicznych dla F1 i F2, dla
Yerba Mate z czterech krajow pochodzenia. Z kolei warto$ci surowych wspotczynnikow
funkcji  dyskryminacyjnej dla dwoch pierwszych pierwiastkow, niezbednych do
przeprowadzenia analizy kanonicznej zestawiono w tabeli 55.

Tabela 55. Wspotczynniki funkcji dyskryminacyjnej dla aktywnosci antyoksydacyjnej

Zawarto$¢ sktadnika F1 F2
Stata 1,23 7,47
3,4-DCQA 19,39 -26,81
3CQA -31,80 -0,97
5CQA 17,68 -9,09
Q-glu 148,04 219,37

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Skonstruowanie rownania funkcji dyskryminacyjnej bylo mozliwe poprzez
zakwalifikowanie do obliczen, z wykorzystaniem metody krokowej, czterech sktadnikoéw
(aktywnosci antyoksydacyjnej zwigzkow bioaktywnych: 3,4-DCQA, 3-CQA, 5CQA oraz
Q-glu). Kanoniczne funkcje dyskryminacyjne przyjety zatem postac:

F1 = 1,23+19,39 *3,4-DCQA-31,80*3CQA+17,68*5CQA +148,04*Q-glu

F2 =7,47-26,81*3,4-DCQA-0,97*3CQA-9,09*5CQA +219,37*Q-glu

Zréznicowanie grup produktow (Yerba Mate wedtug kraju pochodzenia) na podstawie
obliczonych wartosci F1 i F2, za pomoca przedstawionych wyzej funkcji, z uwzglednieniem
wybranych zmiennych wyjas$niajacych (aktywno$ci antyoksydacyjnej zwigzkoéw
bioaktywnych: 3,4-DCQA, 3-CQA, 5CQA oraz Q-glu), przedstawiono na wykresie rozrzutu
(rysunek 41.).
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Rysunek 41. Usytuowanie badanych produktow w uktadzie dwoch pierwszych pierwiastkow na podstawie
aktywnosci antyoksydacyjnej czterech sktadnikow (3,4-DCQA, 3CQA, 5CQA, Q-glu)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Analiza uzyskanych danych pozwolita na stwierdzenie, ze przede wszystkim produkty
brazylijskie wykazuja si¢ najwigkszym podobienstwem w danej grupie produktéow Yerba
Mate. Yerba Mate argentynskie rowniez wykazuja znaczne podobienstwo, poniewaz punkty
na wykresie, odzwierciedlajace produkty, stanowig zwarta grupe. Uzasadnieniem tego
rozktadu punktow na wykresie moze by¢ pochodzenie zdecydowanej wigkszosci produktow
argentynskich (80%) z tego samego regionu — Missiones. Wskazano jednak, ze tak jak
wspomniano na podstawie wczesniejszych obserwacji, jedna z argentynskich Yerba Mate
zdecydowanie wykazywata podobienstwo do produktow pochodzacych z Paragwaju.
Powyzsza analiza pozwolita na wskazanie, Ze produkty urugwajskie rowniez charakteryzuja
si¢ duzym podobienstwem, bioragc pod uwage aktywnos$¢ antyoksydacyjng wybranych
zwigzkow bioaktywnych. Zaobserwowano takze, iz pod tym wzgledem, produkty
paragwajskie stanowia bardzo zrdéznicowang grupg.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, Ze zawarto$¢ zwiazkow
bioaktywnych oraz ich aktywno$¢ antyoksydacyjna nie stanowig jednoznacznych kryteriow
do oceny autentycznosci Yerba Mate, ktore umozliwityby potwierdzenie pochodzenia tych
produktéw. Zaobserwowano, ze jedynie Yerba Mate pochodzenia brazylijskiego
charakteryzuja si¢ najmniejszymi istotnymi roéznicami pomig¢dzy produktami w badanej

grupie.
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W celu zwizualizowania i uproszczenia znacznej wielowymiarowosci zmiennych
wykonano analiz¢ czynnikowa za pomoca gldwnych sktadowych PCA (Principal

Component Analysis), co przedstawiono na rysunku 42.
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Rysunek 42. Analiza PCA (wykonana w programie Compound Discoverer) wszystkich zidentyfikowanych
metabolitow w Yerba Mate z réznych Zzrodet danych RP-HRMS zebranych w trybie negatywnym

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na rysunku 42. pozwolily na wskazanie istotnych réznic i podziat
zmiennych charakteryzujacych Yerba Mate wedlug krajow pochodzenia badanych
produktéw. Zobrazowanie zaleznosci miedzy zwiazkami bioaktywnymi w Yerba Mate
bylo mozliwe poprzez wykonanie analizy czynnikowej PCA dla wszystkich zmiennych.
Zaobserwowano, ze wyrozniki jakosci charakteryzujace Yerba Mate brazylijskie
I urugwajskie wystepuja w podobnym obszarze na wykresie, co wykazuje podobiefistwo
miedzy tymi produktami. Pozwolito to na potwierdzenie pochodzenia produktow
brazylijskich i urugwajskich z tego samego kraju - Brazylii. Badane Yerba Mate typu
urugwajskiego produkowane sg z ostrokrzewu paragwajskiego pochodzacego z Brazylii,
a roznig si¢ procesem produkcji, co opisano szczegdtowo W czeSci teoretycznej pracy.
Zaobserwowano takze, Zze zmienne charakteryzujace Yerba Mate pozwalaja na
wyodregbnienie produktow pochodzenia paragwajskiego i1 argentynskiego, jednak podziat ten
nie jest jednoznaczny. Analiza PCA potwierdzita spostrzezenia poczynione na podstawie

wczesniej przedstawionych wynikow badan, 1z Yerba Mate z r6znych krajow pochodzenia
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nie jest idealnie zréznicowana. Na podstawie oznaczenia zwigzkow bioaktywnych oraz ich
aktywnosci antyoksydacyjnej nie byto mozliwe wskazanie jednoznacznych kryteriow do
oceny autentycznosci Yerba Mate pod wzglgdem kraju pochodzenia, jednak

zaobserwowano pewne tendencje, ktore szczegotowo opisano w podrozdziale 6.2.

Analiza uzyskanych wynikow pozwolita na wskazanie Yerba Mate pod wzgledem kraju
pochodzenia, ktoérych cechy obiektywne, czyli oznaczone za pomocg analiz
fizykochemicznych, w wyzszym stopniu spetniatyby zatozenia projektowanego modelu. Do
wymagan konsumentdéw, uwzglednionych w badaniu przeprowadzonym za pomoca metody
Kano, ktore byly interpretowane i opisywane za pomoca obiektywnych wyrdoznikow jakoSci
(zwigzkow Dbioaktywnych), nalezaly: mozliwos¢ parzenia Yerba Mate wielokrotnie,
dzialanie prozdrowotne, dziatanie pobudzajace, dziatanie odchudzajace oraz intensywnos$¢
smaku gorzkiego (smak gorzki, smak tagodny).

Stwierdzono, ze cecha obowigzkowa dla konsumentow jest mozliwos$¢ parzenia Yerba
Mate wielokrotnie. Niespetnienie tego wymagania jest nieakceptowalne dla konsumenta
i dyskwalifikuje produkt. Ze wzglgdu na to, iz wymaganie wobec mozliwosci wielokrotnego
parzenia Yerba Mate jest determinowane przede wszystkim zawarto$cig zwigzkow
bioaktywnych, to modelowy produkt Yerba Mate powinien charakteryzowaé si¢ mozliwie
wysoka zawartoscig tych zwigzkow, aby smak produktu utrzymywat si¢ dtuzej. Takie
zalozenie powinno zosta¢ uwzglednione przede wszystkim w projektowaniu modelu Yerba
Mate skierowanego do mezczyzn, poniewaz niespetnienie tego wymagania W produkcie
w wyzszym stopniu wptywa na ich niezadowolenie mg¢zczyzn (Rn=-0,71) niz kobiet
(Rn=-0,43). Przeprowadzona analiza pozwolita na wskazanie, iz w wyzszym stopniu
wymagania konsumentéw wobec mozliwo$ci wielokrotnego parzenia Yerba Mate spetniaja
Yerba Mate paragwajskie oraz urugwajskie, ktore charakteryzowaty si¢ wyzsza zawarto$cia
oznaczanych zwigzkow w poréwnaniu z badanymi produktami pochodzacymi z Argentyny
oraz Brazylii (tabela 43.). Zaobserwowano, ze Yerba Mate wyrozniajgca si¢ najwyzsza
zawartoscig gltownych zwigzkow bioaktywnych, tj.. 3CQA (x=0,738 mg/mL), 5CQA
(x=721 mg/mL), kamp-Rut (x=0,0,047 mg/mL), 3,4-DCQA (x=0,15 mg/mL), 3,5-DCQA
(x=0,711 mg/mL), to produkt La Rubia (453) pochodzacy z Paragwaju.

Jednym z wymagan atrakcyjnych dla konsumentéw jest dziatanie prozdrowotne.
Spetnienie wymagan w tym zakresie w podobnym stopniu wptywa na zadowolenie zaréwno
kobiet jak i mezczyzn (r6znica nie byla istotna statystycznie: p=0,213). W zwigzku

z powyzszym projektowany model produktu Yerba Mate powinien charakteryzowac si¢
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mozliwie wysoka zawartoscig kwasow hydroksycynamonowych oraz flawonoidow, ktére
w najwyzszym stopniu determinujg dzialanie prozdrowotne Yerba Mate. Wykazano,
ze im wyzsza zawarto$¢ tych zwigzkéw, tym wyzsza aktywnos$¢ antyoksydacyjna
(wspotczynnik korelacji Pearsona rowny 1). Stwierdzono, iz Yerba Mate pochodzace
z Paragwaju (x=2,25 mg/mL) i Urugwaju (x=2,33 mg/mL) posiadaly wyzsza zawarto$¢
kwasow hydroksycynamonowych w porownaniu z produktami z Brazylii (x=1,79 mg/mL)
i zdecydowanie wyzszg niz w produktach z Argentyny (x=1,59 mg/mL). Zawartos¢
flawonoidow rowniez byla zdecydowanie nizsza w produktach argentynskich
(x=0,13 mg/mL) niz w pozostatych (Paragwaj: x=0,19 mg/mL, Urugwaj: x=0,18 mg/mL,
Brazylia: x=0,14 mg/mL). Wykazano, iz wyzsza zdolnos$¢ do zmiatania wolnych rodnikow
posiadaty hydroksycynamoniany. Na tej podstawie stwierdzono, ze produkty pochodzenia
urugwajskiego (x=0,379 TE mg/mL) i paragwajskiego (x=0,374 TE mg/mL) w najwyzszym
stopniu odpowiadaja zalozeniom modelu, uwzgledniajgcego wymagania konsumentéw
wobec dzialania prozdrowotnego.

Kolejnym wymaganiem atrakcyjnym dla konsumentow, interpretowanym za pomoca
zawartosci zwigzkow bioaktywnych, bylo dziatanie pobudzajace. Wyniki analiz
statystycznych nie wskazywaly na statystycznie istotny wplyw pici (p=0,422) na stopien
zadowolenia ze spelnienia tego wymagania. Oznacza to, ze modelowy produkt Yerba Mate
dedykowany zarowno kobietom, jak i mezczyznom powinien cechowaé si¢ silnym
dziataniem pobudzajagcym. Do zwigzkow bioaktywnych, determinujacych dziatanie
stymulujagce Yerba Mate, nalezg metyloksantyny: kofeina (mateina) oraz teobromina.
Poniewaz we wszystkich analizowanych produktach zawartos¢ kofeiny byta zdecydowanie
wyzsza niz teobrominy, mozna przyjac, ze za dzialanie pobudzajace Yerba Mate odpowiada
przede wszystkim obecno$¢ kofeiny. Podobng zalezno$¢ wykazali rdwniez inni autorzy,
wskazujac, iz objetos$¢ kofeiny i teobrominy w Yerba Mate jest rowna odpowiednio 1-2%
suchej masy i 0,3-0,9% (Rzgsa-Duran i in., 2024; Gawron-Gzella i in., 2021; Gan i in.,
2018). Zaobserwowano $rednig korelacj¢ dodatnig pomiedzy zawartoscig kofeiny oraz
teobrominy. Dodatkowo teobromina to jedyny zwigzek, ktory korelowal ujemnie
z wigkszo$cig pozostatych gtownych zwiazkéw bioaktywnych. Niska ilo$¢ teobrominy
wigzala si¢ z jednoczeSnie wysokg zawarto$cig pozostalych gloéwnych zwigzkow
bioaktywnych oznaczonych w Yerba Mate. Zawarto$¢ kofeiny natomiast silnie korelowata
dodatnio z wigkszos$cig pozostatych gtéwnych zwigzkow bioaktywnych. WyzZsza zawarto$é
kofeiny odpowiedzialnej za pobudzajace dzialanie Yerba Mate, oznaczata jednoczes$nie

obecno$¢ wiekszej ilosci zwigzkéw determinujgcych np. dziatanie prozdrowotne tego
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produktu. Biorgc pod uwage powyzsze obserwacje, modelowy produkt Yerba Mate
powinien zawiera¢ relatywnie wysoka ilos¢ metyloksantyn, a w szczego6lnosci kofeiny.
Wedlug danych literaturowych Kkofeina jest obecna w Yerba Mate w ilosci
od 25 do 175 mg/g, a teobromina od 6 do 28 mg/g suchej masy, co potwierdza wskazane
w pracy zaleznosci (Gawron-Gzella i in., 2021; Blum-Silva i in., 2015). Gawron-Gzella
I in. (2021) wykazali w swoich badaniach, ze najwickszg zawartoscig kofeiny i teobrominy
charakteryzowaly si¢ produkty urugwajskie, a mniejsza argentynskie 1 brazylijskie,
co znalazto odzwierciedlenie w wynikach uzyskanych przez Autorke. Zgodnie z wynikami
badan przeprowadzonych w ramach dysertacji najwicksza zawarto$¢ metyloksantyn
posiadaty produkty urugwajskie (x=0,396 mg/mL), brazylijskie (x=0,371 mg/mL)
| paragwajskie (x=0,323 mg/mL), a mniejszg argentynskie (x=0,199 mg/mL). W kontekscie
spelnienia wymagan konsumentéw wobec dziatania pobudzajacego, najlepiej w zatozenia
modelu wpisujg si¢ produkty pochodzenia urugwajskiego, brazylijskiego i paragwajskiego.

Wymaganiem atrakcyjnym wyrazanym przez konsumentéw Yerba Mate jest takze
dziatanie odchudzajace produktu. Opracowujac modelowy produkt Yerba Mate nalezy
wzig¢ pod uwage, ze speilnienie tego wymagania w wyzszym stopniu wplywa na
zadowolenie kobiet (Rs=0,75) niz m¢zczyzn (Rs=0,55). Analizujac wskaznik struktury (ws)
(zatacznik 5.), zaobserwowano, ze kategoryzacja tego wymagania w grupie m¢zczyzn nie
byta jednomyslna (prawie taka sama liczba wskazan wobec kategorii (ws=0,41) oraz
obojetnej (ws=0,39)). Modelowy produkt powinien zatem charakteryzowac sie relatywnie
wysokg zawartoscig zwigzkow bioaktywnych wykazujacych dziatanie odchudzajace, do
ktorych naleza przede wszystkim metyloksantyny (teobromina i kofeina) ze wzgledu na
przypisywane im dziatanie, m.in.: przyspieszenie metabolizmu i wspomaganie procesow
spalania ttuszczu (Rzasa-Duran i in., 2024; Barczak, 2021). W nawigzaniu do realizacji
zalozen modelu Yerba Mate i1 spelnienia wymagan konsumentow wobec dziatania
odchudzajacego, stwierdzono, ze produkty pochodzenia urugwajskiego, brazylijskiego
| paragwajskiego, ktore zawierajg zdecydowanie wigcej metyloksantyn (tabela 46.) spetniajg
to wymaganie w wyzszym stopniu niz produkty pochodzace z Argentyny.

Lagodny smak Yerba Mate stanowi dla ogoélu respondentow wymaganie obojetne,
jednak na podstawie analizy wskaznikéw struktury (zatacznik 5.) z uwzglednieniem
czynnikéw socjodemograficznych (p=0,033) wykazano, ze dla kobiet stanowi on
wymaganie atrakcyjne. W zwigzku z tym projektowany model produktu kierowany do
kobiet powinien charakteryzowac si¢ mozliwie tagodnym smakiem. Inherentng cechg Yerba

Mate jest smak gorzki, a jego intensywnos$¢ jest zalezna od ilo$ci zwigzkow bioaktywnych
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obecnych w produkcie. Smak gorzki jest charakterystyczny zaréwno dla flawonoidow,
hydroksycynamonianow, jak i saponin oraz metyloksantyn, wobec tego im wyzsza
zawarto$¢ tych zwigzkOw, tym intensywniejszy smak gorzki wykazuje produkt.
W najwyzszym stopniu za smak gorzki odpowiadajg kofeina i teobromina, czyli zwiagzki
odpowiedzialne rownocze$nie za dzialanie pobudzajace, ktore jest wymaganiem
atrakcyjnym zarowno dla kobiet, jak i mezczyzn. Zaobserwowano, ze niespehnienie
wymagania wobec dzialania pobudzajagcego w wigkszym stopniu  wplywa na
niezadowolenie konsumentow (Rn=-0,39), w tym kobiet, niz niespelnienie wymagan wobec
tagodnego smaku Yerba Mate (Rn=-0,09 — og6t konsumentéw, Rn=-0,15 — grupa kobiet).
Jednoczesnie zaobserwowano, ze stopien zadowolenia kobiet z tagodnego smaku Yerba
Mate (Rs=0,78) jest wyzszy niz z dziatania pobudzajacego (Rs=0,57). W odniesieniu do
powyzszych spostrzezen stwierdzono, ze model produktu Yerba Mate kierowany do kobiet
powinien cechowac si¢ tagodniejszym smakiem przy jednoczesnie mozliwie wysokiej, lecz
niekoniecznie najwyzszej zawartosci zwigzkow bioaktywnych odpowiedzialnych za
dziatanie pobudzajace. Te zatozenia modelu w najwyzszym stopniu spetniaja produkty
pochodzenia brazylijskiego.

Smak gorzki stanowi dla ogétu respondentow kategorie przeciwng, jednak analizujac
wskaznik struktury (ws) (zalacznik 5.), zauwazono, ze dla zdecydowanej wigkszosci kobiet
jest to cecha przeciwna, podczas gdy mezczyzni rowniez w tej kwestii nie byli tak
jednomyslni. Smak gorzki dla prawie takiej samej liczby mezczyzn stanowit wymaganie
obojetne (ws=0,33), przeciwne (ws=0,30) lub atrakcyjne (ws=0,24). Wyniki analizy
statystycznej pozwolily na zaobserwowanie, ze mniejsza intensywno$¢ smaku gorzkiego
wplyne¢taby w wigkszym stopniu na zadowolenie mezczyzn (Rs=0,44) niz kobiet (Rs=0,20).
Zaobserwowano jednak, ze obecnos¢ tej cechy (produkt o intensywnym smaku gorzkim)
powoduje niski i nieistotny rozmiar niezadowolenia zarowno wsrod kobiet jak i mgzczyzn
(Rn=-0,1). Taki wynik jest prawdopodobnie spowodowany swiadomoscia konsumentow,
iz smak gorzki to niecodtgczna cecha Yerba Mate. Ze wzgledu na to, ze zwigzki bioaktywne
odpowiedzialne za smak gorzki determinuja tez inne wymagania, stwierdzono,
ze W projektowanym modelu produktu Yerba Mate nalezy dokona¢ wyboru, ktore
wymaganie jest wazniejsze dla konsumenta. Zaobserwowano, ze wymaganiem, ktore
w wyzszym stopniu wptywa na zadowolenie konsumentow, jest dziatanie pobudzajace
(Rs=0,63), w zwigzku z czym uwzglednienie wymagania wobec smaku gorzkiego (Rs=0,42)

uznano za mniej istotne.
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6. ZaleznoSci pomiedzy subiektywnymi wymaganiami konsumentéw

a obiektywnymi wyréznikami jakosci Yerba Mate

6.1.Propozycja modelu Yerba Mate opracowanego na podstawie subiektywnych

i obiektywnych wyroznikow jakosci

Gléwnym celem pracy bylo opracowanie autorskiej propozycji modelu produktu
spozywczego uwzgledniajagcego zaleznosci pomiedzy obiektywnymi kryteriami jakosci
a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej na przyktadzie Yerba Mate. Analiza
uzyskanych wynikéw dowiodta, ze czynnikiem, ktory istotnie wpltywa na postrzeganie
wymagan wobec Yerba Mate przez konsumentdw, jest pte¢. Stanowilo to uzasadnienie do
zaprojektowania dwoch modeli produktu, ktére w mozliwie najwyzszym stopniu
odpowiadajg na potrzeby kobiet oraz me¢zczyzn.

Punktem wyjscia do tworzenia obu modeli Yerba Mate byly skategoryzowane
wymagania konsumentow wobec Yerba Mate, rozumiane jako cechy subiektywne.
Gléwnym zatozeniem modelu bylo uwzglednienie tych wymagan, ktorych stopien
spelnienia determinuje wysoKi stopien zadowolenia konsumentow. Stad w obu modelach
uwzgledniono wymagania obowigzkowe, jednowymiarowe, atrakcyjne oraz przeciwne.
Ze wzgledu na zidentyfikowane réznice w postrzeganiu wymagan wobec Yerba Mate przez
obie grupy konsumentéw, model produktu kierowany do mezczyzn uwzglgdniat
14 wymagan, a do kobiet 19 wymagan. Nalezy zaznaczy¢, ze model Yerba Mate kierowany
do kobiet obejmuje 14 wymagan, ktore stanowig zatozenia modelu produktu kierowanego
do me¢zczyzn oraz 5 wymagan dodatkowych, co szczegélowo opisano w podrozdziale 4.2.

Zaprojektowane modele i opis zaobserwowanych zaleznosci przedstawiono w tabeli 56.
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Tabela 56. Model produktu Yerba Mate

Wymagania uwzgledniane
-g w modelu produktu
E Interpretacja skategoryzowanych wymagan
:W 8
— Stopien spelnienia wymagania jest determinowany zawartoscia zwigzkow bioaktywnych obecnych w Yerba Mate.
g — Produkty paragwajskie oraz urugwajskie charakteryzowaly si¢ wyzsza zawarto$cia oznaczanych zwigzkoéw
g liwosd . bioaktywnych niz produkty brazylijskie oraz argentynskie.
& >3 mo\i,ilggiioﬁgima —  Yerba Mate, ktora wyrdzniata si¢ najwyzsza zawarto$ciag wigkszosci glownych zwiazkéw bioaktywnych,
E tj.: 3CQA, 5CQA, kamp-Rut, 3,4-DCQA, 3,5-DCQA, to paragwajski produkt La Rubia (453).
S — Brak tej cechy w produkcie w wyzszym stopniu wplywa na niezadowolenie me¢zczyzn niz kobiet, w zwigzku
z czym model produktu kKierowany w szczegdlnosci do tej grupy konsumentdéw powinien spetniaé¢ to wymaganie.
— Wymaganie interpretowane w konteksécie obecnos$ci w Yerba Mate: metali cigzkich, WWA oraz zafalszowan
Zywnosci.
—  Yerba Mate wolna od wyzej wymienionych zanieczyszczen wptywa na zapewnienie bezpieczenstwa produktu.
S — Autorka nie prowadzita badan dotyczacych obecno$ci w/w zanieczyszczen w Yerba Mate, jednak na podstawie
% analizy literatury stwierdzono, ze to wymaganie spetniaja przede wszystkim produkty, ktore nie sg uprawiane na
I= o) zanieczyszczenia szkodliwe plantacjach, na ktorych stosuje si¢ m.in. pestycydy czy $rodki ochrony roslin. Do produktéw spetniajacych to
? ~ dla zdrowia wymaganie naleza zatem produkty brazylijskie oraz urugwajskie, a takze produkty ekologiczne z kazdego
2 z analizowanych krajéw pochodzenia.
.-GO_J, — Do produktow ekologicznych posrod materialu badawczego naleza: argentynska Kraus Organica (545),
paragwajskie: La Rubia (453) oraz Jerovia (235), brazylijska Meta Mate RAW (859).
—  Produkt wolny od zanieczyszczen wptywa na akceptacje produktu przez konsumenta, stad wymaganie to powinno
by¢ spetnione w jak najwyzszym stopniu.
— Wymaganie interpretowane w dwoch ptaszczyznach:
o 1) cena grupy produktéw z danego kraju pochodzenia (cena Yerba Mate jest zalezna od rodzaju produktu,
; . np. elaborada jest tansza niz despalada) — nizsza cena w wyzszym stopniu wplywa na zadowolenie konsumentow.
e cena 2) dziatania marketingowe, informacje o promocyjnych ofertach na dane produkty — akcje promocyjne stanowig
% narzedzie, ktore sprzedawcy moga wykorzysta¢ do spelnienia tego wymagania konsumentow.
—  Wykazano, ze cena determinuje zachowania konsumentow i ich decyzje zakupowe. Ponadto spelnienie wymagan
wobec niskiej ceny wplywa na wyzszy rozmiar satysfakcji konsumentow.
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Kategoria

Wymagania uwzgledniane
w modelu produktu

Vo8

Interpretacja skategoryzowanych wymagan c.d.

atrakcyjne c.d.

(A)

marka Yerba Mate

Wymaganie interpretowane jako preferowana przez konsumentow marka Yerba Mate, wynikajaca
z przyzwyczajenia do danej marki.

Na spehienie tego wymagania moga wplyna¢ dziatania marketingowe majace na celu promocje danej marki.
Wykazano, ze przyzwyczajenie do produktu (danej marki) wptywa na decyzje zakupowe konsumentow.

opakowanie umozliwiajace
ponowne szczelne zamknigcie

Wymaganie interpretowane jako wykorzystanie nowych technologii i1 rozwigzan opakowaniowych,
umozliwiajacych ponowne szczelne zamknigcie, co pozwala na dluzsze zachowanie wiasciwych cech
jakosciowych produktu.

Sposrod badanych produktow wymaganie to spetniajg produkty brazylijskie: Meta Mate RAW (859) oraz Verde
Mate Despalada (937).

Opakowanie umozliwiajace ponowne szczelne zamknigcie wpltywa na wzrost satysfakcji konsumentow
i determinuje konkurencyjnos$¢ posrod innych produktéw dostepnych na rynku.

dziatanie prozdrowotne*

Wymaganie zwigzane bezposrednio z zawartoscig zwigzkow bioaktywnych zawartych w produkcie.

Yerba Mate powinna cechowaé si¢ jak najwyzsza zawarto$cig kwasow hydroksycynamonowych oraz
flawonoidow. Udowodniono, ze im wyzsza zawartos¢ tych zwigzkow, tym wyzsza aktywno$¢ antyoksydacyjna,
ktora determinuje prozdrowotne oddziatywanie na organizm cztowieka.

Stwierdzono, iz Yerba Mate paragwajskie oraz urugwajskie charakteryzowaly si¢ najwyzsza zawartoscia
oznaczanych zwigzkdw, nastepnie produkty brazylijskie i argentynskie. Produkty argentynskie charakteryzowaly
si¢ rowniez zdecydowanie nizsza zawartoscia flawonoidéw, wobec czego w najmniejszym stopniu spelniaty
wymagania modelu w zakresie dziatania prozdrowotnego.

Wykazano, iz wyzsza zdolnos¢ do redukcji wolnych rodnikéw posiadaty kwasy hydroksycynamonowe, wobec
czego produkty pochodzenia paragwajskiego i urugwajskiego oraz brazylijskiego w wyzszym stopniu
odpowiadaja zatozeniom modelu, uwzgledniajacego wymagania konsumentéw wobec dziatania prozdrowotnego.

kraj pochodzenia Yerba Mate

Wymaganie interpretowane jako pochodzenie produktow z preferowanego przez konsumentéw kraju pochodzenia
Yerba Mate.

Analiza odpowiedzi uzyskanych w wyniku obu badan konsumenckich pozwolita na wykazanie nastepujacej
zalezno$ci w wyborze kraju pochodzenia Yerba Mate: produkty pochodzace z Paragwaju czeéciej wybierane sg
przez mezczyzn, natomiast produkty brazylijskie cze§ciej wybierane sa przez kobiety.
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Kategoria

Wymagania uwzgledniane
w modelu produktu

i | 4

Interpretacja skategoryzowanych wymagan c.d.

atrakcyjne c.d.

(A)

dziatanie pobudzajace*

Wymaganie to jest zwigzane z obecno$cia metyloksantyn w Yerba Mate, w tym kofeiny (mateiny) oraz
teobrominy.

Najnizszg zawarto$¢ metyloksantyn ogoétem oznaczono w produktach argentynskich w poréwnaniu z pozostatymi
Yerba Mate. Ponadto we wszystkich produktach zawarto$¢ kofeiny byta zdecydowanie wyzsza niz teobrominy,
w zwiazku z czym za dziatanie pobudzajace odpowiada przede wszystkim obecno$é mateiny.

Model Yerba Mate, ktory w najwyzszym stopniu spelni wymagania konsumentéw, powinien zawiera¢ jak
najwigksza ilo§¢ metyloksantyn, a w szczegdlnosci kofeiny.

Zaobserwowano, ze produkty pochodzace z Brazylii i Urugwaju cechujg si¢ wyzsza zawartoscia teobrominy
i wysoka zawartoscig kofeiny. Z kolei produkty pochodzenia paragwajskiego posiadaty wysoka zawartos$¢
kofeiny, ale rdéznice pomiedzy zawartoscia tego zwigzku w produktach brazylijskich, urugwajskich
i paragwajskich nie byly istotne statystycznie.

dziatanie odchudzajace*

Wymaganie to zwigzane jest z obecno$cia zwigzkéw powodujacych przyspieszenie metabolizmu i wspomaganie
redukcji tkanki tluszczowej, a takze hamowanie apetytu, do ktorych naleza przede wszystkim metyloksantyny,
w tym kofeina (mateina) oraz teobromina.

Model produktu uwzgledniajacy wymagania konsumentéw powinien zatem charakteryzowaé sie relatywnie
wysoka zawartosciag zwigzkow bioaktywnych wykazujacych dziatanie odchudzajace.

Zaobserwowano, ze produkty pochodzace z Brazylii i Urugwaju cechuja si¢ wyzszg zawarto$cig teobrominy
i wysoka zawartoscig kofeiny. Z kolei Yerba Mate paragwajskie rowniez posiadaty wysoka zawarto$¢ kofeiny,
ale roznice pomiedzy zawarto$cia tego zwigzku w produktach brazylijskich, urugwajskich i paragwajskich nie
byty istotne statystycznie.

Spehienie tego wymagania w wyzszym stopniu wptywa na zadowolenie kobiet niz mezczyzn.

naturalne
- substancje
aromatyzujace

Wymaganie interpretowane jako obecnos¢ w Yerba Mate wytacznie naturalnych sktadnikéw, w tym naturalnych
substancji aromatyzujacych.

Zaobserwowano, ze obecnos¢ naturalnych dodatkéw smakowo-zapachowych wplywa na wysoki stopien
zadowolenia kobiet (dla mezczyzn byla to cecha oboj¢tna — nieuwzgledniona w modelu kierowanym do
mezezyzn).

Materiat badawczy stanowity Yerba Mate klasyczne (bez dodatkow), jednak wiele z badanych marek posiada
w swoim asortymencie produkty z dodatkami smakowo-zapachowymi.

Bioragc pod uwage badane produkty brazylijskie (cecha atrakcyjna dla kobiet) stwierdzono, ze najwiecej
asortymentu z naturalnymi dodatkami smakowo-zapachowymi posiada marka Verde Mate.

207




Kategoria

Wymagania uwzgledniane
w modelu produktu

P | ¢

Interpretacja skategoryzowanych wymagan c.d.

atrakcyjne c.d.
(A)

dodatki
owocowe

Dodatki owocowe w Yerba Mate, to kolejne wymaganie, ktorego spelnienie wptywa na wysoki rozmiar satysfakcji
kobiet (dla mezezyzn byta to cecha obojetna — nieuwzgledniona w modelu kierowanym do mezczyzn).

Materiat badawczy stanowity Yerba Mate klasyczne (bez dodatkdéw), jednak wiele z badanych marek posiada
w swoim asortymencie produkty z dodatkami owocowymi.

Biorgc pod uwage badane produkty brazylijskie (cecha atrakcyjna dla kobiet) stwierdzono, Ze najwigcej
asortymentu z dodatkami owocowymi posiada marka VVerde Mate.

tagodny
smak*

Intensywnos$¢ smaku Yerba Mate (smak tagodny) jest determinowana iloécia zwigzkow bioaktywnych obecnych
w produkcie, w tym przede wszystkim kofeiny i teobrominy, czyli zwigzkéw odpowiedzialnych rownoczesnie za
dziatanie pobudzajace.

Model produktu Yerba Mate kierowanego do kobiet powinien cechowal si¢ tagodniejszym smakiem przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej zawarto$ci zwigzkow bioaktywnych odpowiedzialnych za dzialanie
pobudzajace. Ilos¢ tych zwiazkéw nie musi by¢ jednak tak wysoka jak w modelu produktu Yerba Mate
kierowanego do mezczyzn. Takie kryteria modelu spetniaja produkty pochodzenia brazylijskiego.

zapach
zblizony do
zapachu
zielonej
herbaty*

Model produktu skierowany do kobiet powinien uwzgledni¢ spelnienie tego wymagania i charakteryzowac si¢
zapachem okreslonym jako green, ktory byt interpretowany jako zapach zblizony do zielonej herbaty.
Stwierdzono, ze najwiecej zwigzkow decydujacych o tym zapachu zidentyfikowano w Yerba Mate pochodzgcych
z Brazylii, nastepnie Argentyny i Urugwaju, a najmniej w produktach paragwajskich.

Wymagania wobec modelu produktu, ktéry uwzglednia obecnos¢ tej cechy, w najwyzszym stopniu spetnityby
produkty brazylijskie lub urugwajskie. Z kolei produkty argentynskie nie spetnialyby wymagan w tym aspekcie
W najwyzszym stopniu, poniewaz cechowaty si¢ takze zapachem dymnym, ktoéry jest niepozgdany przez
konsumentoéw i wptywa na jego dyskwalifikacje.
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Kategoria

|8

Interpretacja skategoryzowanych wymagan c.d.

gorzki smak*

Intensywnos$¢ smaku gorzkiego Yerba Mate jest determinowana przede wszystkim obecnoscia metyloksantyn
obecnych w produkcie.

Smak gorzki jest inherentna cecha Yerba Mate. Cecha ta zostala skategoryzowana jako przeciwna, jednak
niespelnienie tego wymagania w niskim stopniu wptywa na niezadowolenie konsumentow (Rn=-0,1).
Produktami o mniej intensywnym smaku gorzkim sa Yerba Mate brazylijskie i argentynskie, jednak ze wzgledu
na inne cechy produktu, tj.: efekt pobudzajacy, prozdrowotny, ktére rowniez sg determinowane obecno$cia
zwiazkow bioaktywnych, smak gorzki nie jest dla konsumentéw Yerba Mate cecha dyskwalifikujaca produkt.

zapach dymny*

Wymaganie to jest zwigzane z obecnoscia lotnych zwigzkéw organicznych odpowiadajacych za ksztattowanie
zapachu dymnego. Model produktu nie powinien zawiera¢ zwigzkow charakteryzujacych si¢ zapachem
okreslanym jako tobacco lub woody, ktore byty interpretowane jako zapach dymny.

LZO o zapachu tobacco lub woody wystepowaty w badanych produktach w bardzo matej ilosci, z wyjatkiem
zwigzku Caryophyllene, ktory byt obecny przede wszystkim w produktach argentynskich i paragwajskich.
Pozostate LZO o zapachu dymnym wystgpowaty gtdéwnie w produktach argentynskich, nastgpnie paragwajskich,
a w jeszcze mniejszej ilosci w produktach urugwajskich i brazylijskich.

Wymagania modelu produktu wobec zapachu dymnego w najmniejszym stopniu spetniajg produkty pochodzenia
argentynskiego, a w najwiekszym Yerba Mate z Brazylii i Urugwaju.

przeciwne
(R)

zawarto$¢ pytu

Wymaganie to jest zwigzane bezposrednio ze sposobem produkcji Yerba Mate.
Produkty, ktore zawieraja najmniejszg ilo§¢ pytu, to Yerba Mate brazylijskie, sktadajace si¢ gldwnie z grubo
cietych listkow.

zawarto$¢ patyczkow

Wymaganie to jest zwigzane bezposrednio ze sposobem produkcji Yerba Mate.
Produkty despalada oraz Tipo P.U.1 zawieraja najmniej patyczkow (despalada do 10%, a Tipo P.U.1 do 1%).

sztuczne substancje
aromatyzujgce

Wymaganie interpretowane jako obecno$¢ sztucznych substancji aromatyzujacych w sktadzie Yerba Mate.
Material badawczy stanowily Yerba Mate klasyczne (bez dodatkow), jednak zaobserwowano, ze obecno$é
sztucznych substancji aromatyzujacych wptywa na niezadowolenie konsumentow.

W $wietle spelnienia wymagan konsumentow w modelu Yerba Mate, nalezy unikaé tego rodzaju dodatkow
w produktach Yerba Mate.

- metny napar

Wymaganie to jest zwiazane z procesem produkcji Yerba Mate i obecnoscia pytu w suszu.
Produkty skladajace si¢ przede wszystkim z grubo cigtych listkow spelnia wymagania konsumentow w tym
zakresie w najwyzszym stopniu. Sposrod badanych produktow, ta cecha wyrdzniaja si¢ Yerba Mate brazylijskie.

*wymagania analizowane za pomocg obiektywnych kryteriow jakosci Yerba Mate

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wymagania konsumentéw wobec cech jakosci Yerba Mate, ktore sa determinowane
obecnos$cig poszczegolnych zwigzkdéw bioaktywnych oraz lotnych zwigzkéw organicznych
(oznaczone ,,*” w tabeli 56.), analizowano na podstawie wynikow badan
fizykochemicznych, przeprowadzonych w ramach eksperymentu. Pozostale wymagania
analizowano na podstawie przegladu literatury oraz badania zachowan konsumentow,
wykonanych w ramach pracy. Poszukiwano istotnych zaleznosci i takich cech produktow,
ktore w najwyzszym stopniu spetnig wymagania konsumentow.

Na podstawie analizy zaleznosci opisanych w tabeli 56. stwierdzono, ze sposrod
badanych Yerba Mate, w najwyzszym stopniu wymagania kobiet speiniaja produkty
brazylijskie, a wymagania me¢zczyzn — produkty paragwajskie.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki badan, stwierdzono, ze w model skierowany do
kobiet w najwickszym stopniu wpasowuje si¢ pochodzaca z Brazylii Verde Mate Despalada
(937). Uzasadnieniem takiego wyboru jest fakt, iz sposrod pozostalych produktow
brazylijskich ta Yerba Mate cechowata si¢ najwyzsza S$rednig zawartoScig kwasow
hydroksycynamonowych oraz flawonoidéw, ktore determinujg mozliwos¢ wielokrotnego
parzenia tego samego suszu (cecha obowigzkowa - M). Wskazane zwigzki bioaktywne
posiadajg takze wysoka zdolno$¢ do redukcji wolnych rodnikdow, co stanowi
o prozdrowotnych wlasciwosciach Yerba Mate (cecha atrakcyjna - A). Produkt Verde Mate
Despalada zawierat rowniez wysoka zawarto$¢ teobrominy, ktora m.in. wpltywa na dziatanie
odchudzajace (cecha atrakcyjna - A) oraz metyloksantyn ogdtem, wptywajacych tez na
dziatanie pobudzajace (cecha atrakcyjna - A). Metyloksantyny wystgpowaty w Yerba Mate
937 jednak w mniejszej ilosci niz np. w produktach paragwajskich, wobec czego
intensywno$¢ smaku gorzkiego (cecha przeciwna - R), na ktory rowniez maja wplyw
metyloksantyny, jest mniejsza, a produkt cechuje si¢ tagodniejszym smakiem (cecha
atrakcyjna — A). Verde Mate Despalada pochodzi z Brazylii, co jest cecha atrakcyjng dla
kobiet (najczesciej wybierany kraj pochodzenia), ale stanowi to roéwniez o dodatkowym
atucie, jakim jest uprawa Yerba Mate w tym regionie, ktora zmniejsza ryzyko zagrozen dla
bezpieczenstwa zywnoS$ci, poniewaz ostrokrzew paragwajski, z ktorego powstaje Verde
Mate nie ros$nie na plantacji, lecz w naturalnych warunkach laséw tropikalnych prowincji
Parana. Zbieranie liSci wykonywane jest recznie, a produkt nie zawiera patyczkdéw oraz pytu
(cecha przeciwna — R). Brak pytu zmniejsza tez ryzyko metnego naparu (cecha przeciwna —
— R). Suszenie tego rodzaju Yerba Mate wykonywane jest za pomoca cieptego powietrza
bez stosowania dymu, co réwniez odpowiada wymaganiom kobiet (brak zapachu dymnego,

ktory jest niepozadany — R). Proces produkcji determinuje réwniez tagodny smak tego
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produktu oraz zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty (cecha atrakcyjna — A).
Producent deklaruje ponadto stosowanie wytacznie sktadnikoéw pochodzenia naturalnego,
co réwniez wpltywa na zadowolenie kobiet, dla ktorych sztuczne dodatki w Yerba Mate
stanowig ceche przeciwng (R). Na podstawie analizy asortymentu tej marki zauwazono,
ze dostepnych jest duzo produktow z réznymi rodzajami dodatkow smakowych (A), jak np.:
ashwagandha, kaktus, owoce tropikalne, truskawka, réza, cytryna, guarana, a nawet chmiel,
kawa 1 wiele innych. Ponadto w ofercie dostepne sg tez produkty ekologiczne, Yerba Mate
tostada, chimarrao czy tereré, wobec czego wybdr jest zdecydowanie urozmaicony
(verdemategreen.com, 12.08.2024). Poniewaz opakowanie tego produktu posiada system
Press-To-Close, mozliwe jest ponowne szczelne zamknigcie, co réwniez stanowi ceche
atrakcyjna (A). Na podstawie wskazanych zalezno$ci opisujacych model kierowany do
kobiet, stwierdzono, ze produkt Verde Mate Despalada z pewnoscig bedzie odpowiadat
konsumentom Yerba Mate, poszukujacym tagodnego smaku oraz by¢ moze zacheci inne
osoby do wyboru tego rodzaju produktow.

Z kolei produktem sposrod Yerba Mate wybranych do eksperymentu, ktory
w najwyzszym stopniu odpowiadal modelowi produktu spelniajacego wymagania
mezczyzn, byta pochodzaca z Paragwaju La Rubia Organica (453). Uzasadnieniem tego
wyboru jest istotnie wyrdzniajaca si¢ wWysoka zawartosé wigkszosci glownych zwigzkow
bioaktywnych oznaczonych w naparach, ktore determinuja mozliwos¢ wielokrotnego
parzenia tego samego suszu (cecha obowigzkowa — M), a takze ich wysoka aktywnos¢
antyoksydacyjna, co stanowi o prozdrowotnych wilasciwosciach Yerba Mate (cecha
atrakcyjna— A). Produkt La Rubia Organica charakteryzuje si¢ rowniez wysokg zawarto$cig
kofeiny, ktorej obecnos¢ wpltywa na dziatanie pobudzajace produktu (cecha atrakcyjna— A).
Intensywnos¢ smaku gorzkiego w produkcie La Rubia Organica (453) jest znaczna,
ze wzgledu na zawarto$¢ zwiazkow bioaktywnych cechujacych si¢ tym smakiem, jednak,
mimo iz jest to cecha niepozadana, nie dyskwalifikuje ona tego produktu ze wzgledu na
spelnienie innych wymagan (dziatanie prozdrowotne, pobudzajace), ktore w wyzszym
stopniu wptywaja na zadowolenie m¢zczyzn. Nalezy podkresli¢, iz La Rubia Organica to
produkt pochodzenia ekologicznego, w zwigzku z czym spetniat rowniez ujete w modelu
wymaganie jednowymiarowe wobec braku zanieczyszczen szkodliwych dla zdrowia,
0 czym napisano szerzej w rozdziale 1.3.1. Produkt posiada europejski certyfikat
ekologiczny o numerze PY-BIO-154 oraz certyfikat USDA Organic. La Rubia
Organica produkowana jest przez rodzinng firm¢ w regionie Itapta. Zgodnie z deklaracja

producenta w sktadzie obecne sg drobno mielone listki oraz grubo cigte gatazki ostrokrzewu
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paragwajskiego (ymt24, 12.08.2024). Jest to produkt wyselekcjonowany, wystepujacy
wylacznie w formie klasycznej con palo, wobec czego nie zawiera sztucznych substancji
aromatyzujacych (cecha przeciwna - R). Produkt La Rubia Organica odpowiadat
wymaganiom modelu skierowanego do mezczyzn, a zarazem osob poszukujacych
intensywnego smaku i znacznego dziatania pobudzajacego w produkcie.

Modele Yerba Mate oraz ich ztozony opis odzwierciedlaja zidentyfikowane w ramach
badan zaleznos$ci pomi¢dzy subiektywnymi wymaganiami konsumentow a obiektywnymi
kryteriami jakosci Yerba Mate. Stwierdzono jednak, ze poniewaz nie wszystkie
skategoryzowane wymagania konsumentéw analizowano za pomocg badan
fizykochemicznych, warto byloby w przysztosci rozszerzy¢ zakres badan i zinterpretowac
wymagania uwzglednione w zatozeniach modelu Yerba Mate, jak np. badania
mikrobiologiczne, czy tez oznaczenie poziomu zawarto$ci metali cigzkich, ktore
pozwolityby na obiektywng ocen¢ bezpieczenstwa produktu. Interpretacja i opis czegsci
wymagan (tabela 56.) zostaly wykonane w duzej mierze za pomocg subiektywnej analizy
jakosciowej. Wykonanie wigkszej liczby fizykochemicznych badan ilosciowych,
w odniesieniu do subiektywnych wymagan konsumentéw, umozliwiloby bardziej
obiektywng ocen¢ spetnienia wymagan modelu.

W celu skwantyfikowania wskazanych zalezno$ci zaproponowano autorski wzor, ktory
w zatozeniu pozwoli w mierzalny i powtarzalny sposob obliczy¢ stopien spetnienia istotnych
dla konsumentow wymagan, ktore uwzgledniono w modelu produktu. Wzor ten obejmuje
liczbe wymagan przypisanych do poszczegdlnych kategorii, stopien spetnienia wymagan

oraz wage danego wymagania z uwzglednieniem rozmiaru satysfakcji konsumenta.
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Autorska propozycja wzoru (1 — uproszczonego, 2 — szczegétowego) do obliczen stopnia spelnienia wymagan uwzglednionych w modelu:

1) SSWW=3M +30 + 3A +3R
2) SSWW = [(Xmiat...+ xmid) + (Xoib+...+ x 0ib) + (Xa1ct...+ xaiC) + (Xrib+...+ xriD)]

gdzie:
SSWW - stopien spetnienia wszystkich wymagan uwzglednionych w modelu produktu
i — liczba wymagan danej kategorii uwzglednionych w modelu:

M — cecha obowigzkowa

O - cecha jednowymiarowa

A — cecha atrakcyjna

R — cecha przeciwna

X — stopieni spetnienia wymagania a, b, ¢ — waga danego wymagania ustalona w oparciu o obliczony wskaznik
x=3 — wysoki stopien spelnienia wymagania rozmiaru satysfakcji (Rs) przy spetnieniu wymagania
Xx=2 — $redni stopien spelnienia wymagania Rs — rozmiar satysfakcji
x=1 — niski stopien spetnienia wymagania a=6 < Rs>0,5
x=0 — brak spetnienia wymagan a=3 < Rs <0,5
b=4 < Rs>0,5
b=2 < Rs<0,5
c=2 < Rs>0,5
=1 < Rs<0,5
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Zastosowanie autorskiej propozycji wzoru pozwolito na przedstawienie sumy stopnia
spelnienia wszystkich skategoryzowanych wymagan, ktore uwzgledniono w modelu, czyli
obowigzkowych (M), jednowymiarowych (O), atrakcyjnych (A) oraz przeciwnych (R).

W zaproponowanym wzorze uwzglgdniono wazno$¢ poszczegdlnych Kkategorii
wymagan dla konsumentow poprzez zastosowanie wagi (a, b lub c) ustalonej
z uwzglednieniem rozmiaru satysfakcji (Rs). Wymaganiom obowigzkowym, czyli
najwazniejszym dla konsumenta, przy Rs>0,5 przypisano wage réwng ,,6”, wymaganiom
jednowymiarowym i przeciwnym ,.4”, a atrakcyjnym ,.2”. W przypadku nizszego rozmiaru
satysfakcji (Rs<0,5) konsumentow ze spelnienia danego wymagania, waga ta jest
dwukrotnie nizsza. Ponadto we wzorze uwzgledniono takze stopien spetnienia
poszczegolnych wymagan, ktory oceniany jest przez badacza na podstawie wynikow
uzyskanych badan i 0znaczonych parametréw jako$ci produktu. Wyrdzniono trzy stopnie
spelnienia wymagania, czyli wysoki (waga=3), $redni (waga=2) i niski (waga=1) oraz
mozliwo$¢ niespetnienia wymagan (waga=0). Nalezy podkresli¢, ze spetnienie wymagan
skategoryzowanych jako obowigzkowe, jednowymiarowe i atrakcyjne oznacza obecnos¢
tych cech, a spelnienie wymagan przeciwnych wigze si¢ z ich brakiem w produkcie.

Maksymalny mozliwy do uzyskania wynik jest zalezny od liczby wymagan
uwzglednionych w modelu produktu i obliczany jest jako speilnienie wszystkich wymagan
W najwyzszym stopniu, co oznacza, ze produkt jest ,,idealny” i w 100% spetnia wymagania
konsumenta. Nawigzujac do modelu Yerba Mate, ktory spetnia wymagania kobiet,
obliczono, ze produkt idealny uzyskalby maksymalng liczbe punktow rowng 132, a model
spehiajacy wszystkie wymagania me¢zczyzn maksymalnie 102 punkty. Wyniki te obliczono,
zaktadajac, ze stopien spetnienia wymagan jest najwyzszy (x=3), a waga danego wymagania
(a, b, ¢) ma wartos$¢ wskazang przy zatozeniu, iz rozmiar satysfakcji Rs>0,5. Na podstawie
liczby uzyskanych punktéw przez dany produkt, mozna okresli¢ w jakim stopniu wpisuje
si¢ on w model produktu — ,,produktu idealnego”, co oznacza roznic¢ migdzy jakosSciag
oczekiwang a oferowana.

W $wietle wykonanych w pracy badan przypisanie wagi wymagania (a, b, c) jest
zadaniem relatywnie nieskomplikowanym, ze wzgledu na to, iz jest zwigzane bezposrednio
z rozmiarem satysfakcji (Rs), ktory zostat obliczony zgodnie z zasadami metody Kano.
Ze wzgledu na ograniczony zakres badan, utrudniona jest natomiast ocena stopnia spetnienia
wymagan (X). Stopien spetnienia czg¢$ci z wymagan konsumentdéw, jak np.: dziatanie
pobudzajace, prozdrowotne, odchudzajace, smak czy zapach mozna oceni¢ w sposob

obiektywny, ze wzgledu na przeprowadzone w tym zakresie badania fizykochemiczne.
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Jednak ocena stopnia spetnienia znacznej czg¢sci wymagan oceniona moze by¢ wylacznie
subiektywnie na podstawie doswiadczen badawczych Autorki, w tym przeprowadzonej
analizy literatury oraz obserwacji asortymentu dost¢pnego na rynku. Stad stwierdzono,
7ze zaproponowany wzOr na obliczenie stopnia spelnienia wszystkich wymagan
konsumentow wobec modelowej Yerba Mate moze stanowi¢ podstawe do rozszerzenia
zakresu dalszych planowanych badan.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony powyzej wzor stanowi bardzo uniwersalne
podejscie w tym aspekcie i po odpowiednim dostosowaniu moze by¢ zastosowany
w zakresie innych produktow, nie tylko Yerba Mate. Dostosowanie wzoru nalezatoby
rozpocza¢ od zidentyfikowania i skategoryzowania wymagan wobec danego produktu.
Do dalszych analiz nalezatoby wybra¢ wymagania wskazane w autorskim wzorze, czyli
skategoryzowane jako obowigzkowe (M), jednowymiarowe (O), atrakcyjne (A) 1 przeciwne
(R). Kolejnym etapem byloby wskazanie parametrow jako$ci produktu (np. zwigzki
bioaktywne) determinujacych speklnienie poszczegélnych wymagan oraz dobor badan
fizykochemicznych, ktorych wyniki pozwolityby na okreslenie stopnia spetnienia

skategoryzowanych wymagan.

Powstate modele oraz zaproponowany wzor stanowig tez cenne zrédto informacji dla
producentéw 1 sprzedawcéw, chcacych np. dostosowac asortyment sklepu do potrzeb
i wymagan konsumentow. Zastosowanie zaproponowanego przez Autorke Wzoru
I wskazanie réznicy miedzy jakoScig oczekiwang (,,produkt idealny”) a oferowang
(analizowany produkt np. wprowadzany do asortymentu sklepu), moze pomoc
w podejmowaniu decyzji w ramach zarzadzania jako$cig Yerba Mate przez producentéw
oraz sprzedawcow tego produktu. Takie podejscie umozliwitoby uwzglednienie wymagan
konsumentéw np. w procesie doskonalenia jako$ci Yerba Mate oraz rozszerzania
asortymentu sklepoéw. Nalezy zaznaczy¢, ze podstawag tej koncepcji jest spelnienie
skategoryzowanych wymagan konsumentoéw, ktore moga zmienia¢ si¢ wraz z uptywem
czasu, wobec czego badanie to nalezy co pewien czas powtarza¢ i dostosowywa¢ model

produktu do aktualnie istotnych dla konsumentéw wymagan.

Rekomendacje dla producentow i sprzedawcow Yerba Mate
Na podstawie przeprowadzonych analiz i1 uzyskanych wynikéw zaproponowano
wskazowki i1 zalecenia dla producentéw/ sprzedawcow Yerba Mate, ktore moga zostaé

uwzglednione w ramach podejmowanych dziatan polegajacych na doskonaleniu jakosci
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Yerba Mate w ramach zarzadzania produktem. Zalecenia te zostaly szczegdtowo opisane
w ramach analizy uzyskanych wynikéw badan w rozdziale 4. Podsumowujac ten etap pracy,
dokonano zbioru najwazniejszych zalecen, wsrdd ktorych wymienié nalezy przede
wszystkim kolejno$¢ spetnienia wymagan konsumentow zgodnie z ustalonymi dla nich
priorytetami, czyli zasada M-O-A-l. Cechy obowigzkowe (M) s3 dla konsumentow
kluczowe, cechy jednowymiarowe (O) sg oczekiwane, natomiast cechy atrakcyjne (A) wigza
si¢ z dodatkowa satysfakcja z produktu. Z tego powodu wymagania obowigzkowe
1 jednowymiarowe muszg by¢ bezwzglednie obecne w produkcie, a atrakcyjne powinny by¢
spetniane stopniowo i wykorzystywane jako atut w dziataniach marketingowych. Takie
dziatanie pozwoli na dtugoterminowe wzbudzanie zainteresowania konsumenta produktem.
W celu budowania konkurencyjnosci na rynku mozna wykorzysta¢ cechy atrakcyjne
w produkcie w kolejnosci od najwyzszego do najnizszego rozmiaru satysfakcji ze spelnienia
tych wymagan. Kolejng informacja istotng dla sprzedawcow i producentéw w kontekscie
planowania dziatan doskonalacych jest brak koniecznosci uwzglednienia wymagan
konsumentéw wobec Yerba Mate skategoryzowanych jako obojetne, poniewaz zaréwno ich
obecnos¢, jak ich brak nie sg dla nich istotne. Z kolei swiadomos¢ cech skategoryzowanych
jako przeciwne jest istotna w zakresie unikania tych cech w produkcie. Modelowy produkt
Yerba Mate powinien charakteryzowaé si¢ jak najnizsza obecnoscig cech przeciwnych,
poniewaz niespetnienie wymagan w tym zakresie powoduje niezadowolenie konsumentow.
Uwzglednienie wymagan konsumentow, ktorych spelnienie wplywa na wzrost
satysfakcji konsumentow jest zwigzane rOwniez z zarzadzaniem kategorig produktu przez
producentéw 1 sprzedawcow, co odgrywa istotng role w zmieniajacych si¢ potrzebach
1 zachowaniach konsumentéw. W tym kontek$cie kluczowa role odgrywa dostosowanie
asortymentu sklepow do potrzeb obecnych oraz potencjalnych konsumentéw Yerba Mate.
Dla producentdw i sprzedawcow istotna powinna by¢ takze wiedza na temat barier oraz
czynnikéw majacych wplyw na wybor Yerba Mate, deklarowanych przez osoby, ktore nie
spozywaja tego produktu. Ma to znaczenie w kontekscie popularyzowania Yerba Mate oraz
zachgcania do jego spozywania poprzez planowanie dziatan marketingowych oraz
rozszerzanie asortymentu. Biorgc pod uwage odpowiedzi respondentdow niespozywajacych
Yerba Mate, stwierdzono, ze producenci/ sprzedawcy powinni rozwazy¢é wigksza
popularyzacje Yerba Mate poprzez dziatania marketingowe prowadzone przede wszystkim
na portalach spoteczno$ciowych, takich jak Instagram oraz Facebook, a takze You Tube.
Dziatania marketingowe powinny obejmowa¢ informacje na temat sposobu przygotowania

Yerba Mate do spozycia, a takze na temat dostepnosci Yerba Mate zawierajagcych dodatki
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smakowe i zapachowe, poniewaz wykazano wptyw tych czynnikdw na decyzje zakupowe
respondentéw. Producenci powinni rozwazy¢ rowniez mozliwo$¢ rozwoju produktow
z nowymi dodatkami, ktore zainteresuja potencjalnych nabywcow. Nalezy zaznaczy¢,
ze udostepnienie informacji o produktach spetniajacych wymagania zaproponowanych
modeli moze przyczyni¢ si¢ takze do wyboru Yerba Mate przez konsumentow
poszukujacych produktow spetniajacych ich wymagania w wyzszym stopniu oraz wlaczenia
Yerba Mate do codziennej diety 0sob, ktore do tej pory nie spozywaly tego produktu, jako
potencjalnego substytutu herbaty i/ lub kawy.

Wsrod kluczowych zadan dla producentow i sprzedawcow powinny by¢ zatem
popularyzacja Yerba Mate oraz oferowanie odbiorcom produktow, ktore w jak najwyzszym
stopniu spetniaja wymagania konsumentéw. Pozwoli to na udoskonalenie procesu
zarzadzania produktem oraz opracowywanych strategii marketingowych, ktore maja na celu
zwigkszenie grupy odbiorcéw i zaspokojenie ich potrzeb w najwyzszym stopniu, co wplynie

na wyzszy stopien ich zadowolenia.

6.2.0cena autentycznosci Yerba Mate

Jednym z celow szczegdlowych pracy byt identyfikacja cech jakosci Yerba Mate
niezbednych do klasyfikacji w obszarach zwigzanych z autentycznoscig. W zwiazku z tym
podjeto probe zidentyfikowania kryteriow, w oparciu o wybrane wyrdzniki jakosci Yerba
Mate, ktore pozwolg na ocen¢ autentycznosci Yerba Mate pod wzgledem kraju jej

pochodzenia (tabela 57.).

Tabela 57. Propozycja kryteriow jakosciowych do oceny autentycznosci Yerba Mate

Kryterium oceny autentycznosci Kra) P ochodzenia - -
Argentyna Paragwaj Brazylia Urugwaj
teobromina (T) i i 0,05<T<0,13 | 0,05<T<0,8
mg/mL mg/mL
D-Limonene (D-Limonen) - - obecne -
Isomenthone (izomenton) - P>5 - -
2-Octenal, E- - - - obecne
3,5-Octadien-2-one, (E,E)- - - obecne obecne
. . obecnos¢ LZO
zapach mig¢towy (minty) - 0 tym zapachu - -

P — powierzchnia piku chromatograficznego

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Na podstawie analizy sktadu chemicznego Yerba Mate, w zakresie objetym badaniem,
nie zidentyfikowano kryteriow, ktore pozwolityby na jednoznaczng oceng autentycznos$ci
Yerba Mate pod wzgledem Kraju pochodzenia. Z danych zawartych w tabeli wynika, ze
produkty pochodzace z roznych rejondow upraw réznig si¢ sktadem chemicznym, ale réznice
te nie sg statystycznie istotne. Zaobserwowano jednak pewne tendencje, ktore mogtyby by¢
pomocne podczas oceny autentycznosci tego produktu. Zaobserwowano jednak pewne
tendencje, ktoére moglyby by¢ pomocne podczas oceny autentyczno$ci tego produktu.

Zaobserwowano, iz produkty brazylijskie wyrdzniaja sie wyzszg zawartoscig
teobrominy (0,05<T<0,13 mg/mL) w poréwnaniu z pozostatymi badanymi produktami,
jednak produkty urugwajskie zawierajg zblizona, niewiele nizszg zawarto$¢ tego zwigzku
(0,05<T<0,8 mg/mL). Ostrokrzew paragwajski, z ktorego produkowane sa Yerba Mate
zarbwno brazylijskie, jak i paragwajskie, pochodzi z Brazylii, co wptywa na zblizone cechy
jakosciowe tych produktow.

Zauwazono, ze D-Limonen (zapach okre§lany jako citrus) wyrdznia Yerba Mate
brazylijskie, jednak wystepuje on w duzej ilosci (P=17,32%) tylko w jednym z badanych
produktéw, wobec czego nie mozna tego kryterium zastosowac¢ do oceny autentycznosci.
Podobng sytuacj¢ zaobserwowano W przypadku produktow urugwajskich, w ktorych
2-Octenal, E (zapach okreslany jako green) wystepuje w zdecydowanie wyzszej ilosci
(P=9,7), ale rowniez tylko w jednym badanym produkcie. Z kolei podobnie jak w przypadku
teobrominy, w Yerba Mate brazylijskich i urugwajskich oznaczono wyzsza zawarto$é
3,5-Octadien-2-one, (E,E) — (zapach okreslany jako herbal) w poréwnaniu z pozostatymi
produktami.

Izomenton to zwigzek o zapachu migtowym, ktory oznaczono w 4 na 5 paragwajskich
Yerba Mate w znacznej ilosci P>5 do nawet P=12,62. W jednym produkcie nie wykryto tego
zwiazku, zaobserwowano jednak, ze w podobnym czasie retencji wykryto w tym produkcie
wysoka zawartos¢ (P=12,17) innego zwiagzku charakteryzujacego si¢ zapachem migtowym
(p-Menthan-3-one, cis-). Nalezy zauwazy¢, ze kazda z paragwajskich Yerba Mate wyrdznia
si¢ wysoka zawarto$cig zwiazku o zapachu migtowym, posrod ktérych wymieni¢ mozna:
wspomniany izomenton oraz p-Menthan-3-one, cis-, a takze karwon (Carvone), octan
mentolu (Menthol acetate), octan mentylu (Menthyl acetate), p-Menthan-3-one
lub p-menton (p-Menthone) (zatacznik 10.). Rozszerzenie proby badawczej i prowadzenie
dalszych badan w tym zakresie by¢ moze pozwolilyby na doktadniejsza identyfikacje
zwigzkow LZO, ktore moglyby stanowi¢ o wyborze jednoznacznych kryteriéw oceny

autentycznosci Yerba Mate.
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Niewatpliwym kryterium oceny autentycznosci jest posiadanie wlasciwego certyfikatu
pochodzenia dla produktu. Analiza literatury pozwolita na stwierdzenie, ze czg$¢ produktow
argentynskich posiada juz taki certyfikat, co jest zdecydowanym potwierdzeniem kraju
pochodzenia. Stwierdzono, ze instytucje prowadzgce dzialania zwigzane z certyfikacjg
wyrobow w pozostatych krajach produkujacych Yerba Mate réwniez podjety pierwsze kroki
w celu uzyskania tego rodzaju certyfikatu. Stanowi to istotng kwesti¢ z punktu widzenia
konsumentow i sprzedawcow, ktorzy nie majg mozliwosci prowadzenia analiz (np. oznaczen
LZO czy zwigzkoéw bioaktywnych), w zwigzku z tym mogg ocenia¢ autentyczno$¢ produktu
jedynie na podstawie informacji zamieszczonych przez producentdw Yerba Mate na

opakowaniach produktow.
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Podsumowanie i wnioskKi

Ocena jakosci Yerba Mate stanowita przedmiot badan wielu autoréw zaré6wno w Polsce,
jak 1 na $wiecie, jednak potgczenie badan konsumenckich, w tym metody zarzadzania
jakoscig — metody Kano, z badaniami fizykochemicznymi stanowi nowatorskie podejscie do
analizowanego zagadnienia. Zastosowanie zroznicowanej metodyki badawczej pozwolito
na wskazanie zalezno$ci pomigdzy subiektywnymi wymaganiami konsumentéw wobec
Yerba Mate a obiektywnymi kryteriami jakosci tego produktu. Zidentyfikowane zaleznosci
stanowity podstawe do opracowania modelu produktu spozywczego (na przyktadzie Yerba
Mate), ktéry w najwyzszym stopniu spetnia wymagania konsumentow, co stanowito gtowny
cel pracy.

Weryfikacja hipotez sformutowanych w pracy zostala przeprowadzona poprzez
realizacj¢ celu gtdéwnego oraz celow szczegdtowych, a uzyskane wyniki badan pozwolity na
potwierdzenie lub odrzucenie poszczego6lnych hipotez badawczych. Do weryfikacji hipotezy
gtéwnej (HG), traktujacej o tym, iz metoda Kano w polgczeniu z wybranymi badaniami
fizykochemicznymi i konsumenckimi jest odpowiednia dla wskazania zaleznosci pomiegdzy
obiektywnymi kryteriami jakosci a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej
postuzyta realizacja celu glownego oraz trzech pierwszych celow szczegdtowych.
Dodatkowo realizacja tych celow umozliwita réwniez zweryfikowanie hipotezy HI,
ktora brzmiata: analiza zaleznosci pomigdzy obiektywnymi wyroznikami jakosci
a wymaganiami konsumentow stanowi podstawe opracowania modelu produktu
spozywczego dostosowanego do wymagan konsumentow.

Metoda Kano jest jednym z elementow instrumentarium zarzadzania jako$cig, stosowanym
przede wszystkim w branzy przemystowej oraz szeroko rozumianych ustugach. Jest to
metoda, ktora pozwala na zidentyfikowanie i skategoryzowanie wymagan klientow wobec
produktu oraz okreslenie rozmiaru ich satysfakcji i niezadowolenia zwigzanego ze stopniem
spetnienia danego wymagania. Zastosowanie metody Kano do identyfikacji oraz
kategoryzacji wymagan wobec produktu spozywczego na przyktadzie Yerba Mate wypelinia
luke poznawcza, do ktorej nawigzuje pierwszy szczegdtowy cel pracy. Wykorzystanie tej
metody pozwala na wskazanie, w jaki sposob stopien spetnienia poszczegodlnych wymagan
dotyczacych produktu wplywa na stopien satysfakcji oraz niezadowolenia konsumentow.
W niniejszej pracy analiz¢ wynikow badania z zastosowaniem metody Kano uzupetniono

o wielowymiarowa analiz¢ statystyczng, ktéra pozwolita na ocene wplywu cech
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socjodemograficznych (pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, wysoko$¢
dochoddéw) na postrzeganie przez respondentdéw wymagan wobec Yerba Mate. Wykazano,
ze jedynie pte¢ konsumentow Yerba Mate jest czynnikiem, ktory statystycznie istotnie
wpltywa na zroznicowanie kategoryzacji wymagan. Zalezno$¢ ta zostata potwierdzona
réwniez wynikami analiz opisanych w cze$ci empirycznej pracy, dotyczacych opracowania
zatozen dwoch modeli Yerba Mate. Jeden z modeli jest odpowiedzia na wymagania
mezczyzn, a drugi kobiet. Ze wzgledu na zidentyfikowane réznice w postrzeganiu wymagan
wobec Yerba Mate, w modelu produktu kierowanym do me¢zczyzn uwzgledniono
14 wymagan, a do kobiet 19. Nalezy zaznaczy¢, ze zatozeniem obu modeli jest spetnienie
wymagan skategoryzowanych jako: obowigzkowe, jednowymiarowe, atrakcyjne
oraz przeciwne, czyli najbardziej istotnych dla danej grupy konsumentow.

Okreslenie wplywu skategoryzowanych wymagan wobec Yerba Mate na zachowania

konsumentoéw stanowito drugi szczegdtowy cel pracy. Analiza wynikéw oceny zachowan
1 opinii konsumentéw wobec Yerba Mate pozwolila na wskazanie zaleznosci pomiedzy
postrzeganiem danego wymagania, okreslonym z zastosowaniem metody Kano,
a zachowaniami konsumentéw zwigzanymi z wyborem tego produktu. Zaobserwowano,
ze wsrod czynnikéw decydujacych o wyborze danego produktu przewazaja wymagania,
ktore jednoczesnie wskazano jako najistotniejsze dla konsumentdéw, czyli cechy
obowigzkowe, jednowymiarowe, atrakcyjne 1 przeciwne. Ze wzgledu na znaczenie tych cech
dla konsumentéw, zostaly one uwzglednione jako zalozenia do projektowanego modelu
Yerba Mate. Biorac pod uwage uzyskane wyniki, wykazano, ze spetnienie przez Yerba Mate
wymagan obowigzkowych (mozliwos¢ wielokrotnego parzenia Yerba Mate) 1 atrakcyjnych
(np. dziatanie pobudzajace 1 prozdrowotne, marka, cena oraz kraj pochodzenia)
wplywa na wybor danego produktu, podczas gdy obecnos¢ w produkcie cech
skategoryzowanych jako przeciwne (np. smak gorzki oraz zawarto$¢ pylu) moze
powodowac jego dyskwalifikacje w opinii konsumentow.
Badanie dotyczace zachowan i1 opinii konsumentéw bylo skierowane rowniez do osob
niespozywajacych tego produktu, a analiza uzyskanych odpowiedzi pozwolita na wskazanie
barier wplywajacych na ograniczenie konsumpcji Yerba Mate oraz czynnikow mogacych
zacheci¢ potencjalnych konsumentow do spozywania tego produktu. Stanowito to podstawe
formutowanych wskazéwek dla dystrybutoréw Yerba Mate, chcacych rozszerzy¢ grupe
potencjalnych odbiorcow.

Uzupehieniem wynikow uzyskanych za pomocg metody Kano byta wspomniana ocena

zachowan konsumentow, a takze badania fizykochemiczne, polegajace na oznaczeniu
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lotnych zwigzkow organicznych (LZO) w suszu Yerba Mate i profilu zwiazkow
bioaktywnych obecnych w naparach tego produktu. Ocena fizykochemiczna wybranych
produktow Yerba Mate byta kluczowa dla przeanalizowania 1 zinterpretowania
subiektywnych wymagan konsumentéw za pomocg obiektywnych wyrdéznikéw jakosci,
co pozwolito na realizacje trzeciego szczegdlowego celu pracy.

Wymagania konsumentéw wobec Yerba Mate, determinowane zawarto$cig poszczegdlnych
zwiazkow bioaktywnych oraz lotnych zwigzkow organicznych, analizowano w kontekscie
wynikéw badan fizykochemicznych. Nalezaly do nich wymagania dotyczace: mozliwosci
wielokrotnego parzenia Yerba Mate, dzialania pobudzajacego, prozdrowotnego
1 odchudzajacego oraz cech smaku i zapachu. Z kolei pozostate wymagania, dotyczace:
obecno$ci zanieczyszczen, ceny, marki, opakowania umozliwiajacego ponowne szczelne
zamkniecie, kraju pochodzenia, naturalnych i sztucznych substancji aromatyzujacych,
dodatkow naturalnych, zawartosci pylu i patyczkow, a takze metnego naparu oceniano
na podstawie analizy obecnego stanu wiedzy oraz wynikéw badania zachowan
konsumentow. Wskazane zalezno$ci pozwolily na zrealizowanie celu gldéwnego, poprzez
zaprojektowanie autorskiego modelu Yerba Mate, ktory w pracy rozumiany jest jako
wzorzec produktu o cechach, ktore w najwyzszym stopniu speiniaja wymagania
konsumenta. W celu skwantyfikowania zaprojektowanego modelu, zaproponowano wzor,
ktory jest proba pomiaru stopnia spelnienia wszystkich wymagan konsumentow
uwzglednionych w modelu produktu.

W s$wietle przedstawionych wnioskow wynikajacych z realizacji celu gtéwnego oraz trzech
pierwszych celow szczegdtowych dokonano pozytywnej weryfikacji hipotezy gidéwnej HG
oraz hipotezy H1.

Dodatkowo analiza uzyskanych wynikéw badan fizykochemicznych pozwolita na probe
identyfikacji cech jakosci Yerba Mate niezbednych do klasyfikacji w obszarach zwigzanych
z autentycznoscig, co odnosi si¢ bezposrednio do hipotezy H2, traktujacej o tym, ze wartosci
wybranych parametrow jakosci Yerba Mate stanowiq podstawe do oceny autentycznosci
tego produktu. Identyfikowano zwiagzki chemiczne, ktore wyrdzniajg produkty Yerba Mate
pod wzglgdem kraju pochodzenia, co pozwolito na realizacj¢ czwartego szczegotowego celu
pracy. Analiza lotnych zwigzkdéw organicznych oraz profilu zwigzkéw bioaktywnych nie
umozliwita wyznaczenia jednoznacznych kryteriow wyrdzniajacych Yerba Mate pod
wzgledem danego kraju pochodzenia. Na podstawie uzyskanych wynikdw zaobserwowano
jednak pewne tendencje, ktore moga stanowi¢ podstawg do wyznaczenia kierunku dalszych

badan w tym zakresie. W celu precyzyjnego okreslenia kryteriéw oceny autentycznosci,
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konieczne byloby zwigkszenie proby badawczej oraz rozszerzenie zakresu badan
fizykochemicznych, a takze wykonanie badan makroskopowych i mikroskopowych
oraz mikrobiologicznych. Uzyskane w efekcie realizacji celu czwartego wyniki badan
uprawniajg do falsyfikacji hipotezy H2.

W S$wietle zrdéznicowanego postrzegania jakoSci zywnos$ci przez konsumentdw oraz
producentdéw, realizacja zaplanowanych w pracy badan i uzyskane wyniki pozwolity na
pozytywna weryfikacje hipotezy H3, iz ocena obiektywnych wyroznikow jakosci produktu
jest bardziej skutecznym narzedziem ksztattowania jakosci produktu niz ocena subiektywna.
Potaczenie metody zarzadzania jakoS$cia, jaka jest metoda Kano, z fizykochemiczng oceng
wybranych parametréw jakosci Yerba Mate stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego w niniejszej pracy, poniewaz za pomoca obiektywnych kryteriow jakosciowych
analizowano i interpretowano subiektywne wymagania konsumentow. W branzy produktéw
spozywczych bardzo istotnym jest identyfikowanie potrzeb i wymagan konsumentdw,
jednak dla producentéw bardziej jednoznaczne i tatwiejsze do interpretacji sa obiektywne
parametry jakosciowe. Subiektywna ocena dostarcza wielu cennych informacji
o postrzeganiu produktu spozywczego przez konsumentoéw, jest jednak mniej precyzyjna
i niejednoznaczna w interpretacji przez producentow i sprzedawcow. Obiektywne wyrdzniki
jako$ci Yerba Mate, takie jak sktad chemiczny, smak, zapach czy struktura suszu mozna
precyzyjnie okresli¢ i monitorowaé, co umozliwia producentom zapewnienie wysokiej
jako$ci wyrobu. Dzieki temu mozliwe jest zachowanie spojnosci produktu, w szczegdlnosci
w kontekscie kraju pochodzenia i zadowolenia konsumentow. Z tego wzgledu kluczowym
jest potaczenie tych badan 1 zidentyfikowanie zaleznosci miedzy subiektywnymi

wymaganiami konsumentdéw a obiektywnymi kryteriami jako$ci Yerba Mate.

Na podstawie krytycznej analizy literatury oraz wynikéw przeprowadzonych badan

empirycznych sformutowano takze wnioski 1 stwierdzenia o charakterze og6lnym:

1) Metoda Kano umozliwia wskazanie najistotniejszych cech Yerba Mate, ktore stanowia
podstawe opracowania modelu tego produktu w najwigkszym stopniu speiniajacego
wymagania konsumentow.

2) Ple¢ jest czynnikiem w najwigckszym stopniu rdznicujagcym postrzeganie przez
konsumentéw wymagan wobec Yerba Mate. Wobec tego konieczne byto opracowanie,
zamiast jednego uniwersalnego modelu produktu, dwoch modeli, odpowiadajacych na

potrzeby kobiet i m¢zczyzn.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

W model produktu Yerba Mate spelniajacego wymagania kobiet w najwyzszym stopniu
wpisuja sie produkty pochodzenia brazylijskiego, a w model speiniajagcy wymagania
mezczyzn — produkty paragwajskie.

Identyfikacja zaleznosci pomiedzy subiektywnymi wymaganiami konsumentow
a obiektywnymi kryteriami jako$ci umozliwia zaprojektowanie modelu produktu Yerba
Mate, ktory, po odpowiednim dostosowaniu, mozna wykorzysta¢ do wielokryterialnej
oceny jakos$ci r6znego rodzaju produktow spozywczych.

Rodzaj kategorii wymagan wobec Yerba Mate jest powigzany z zachowaniami
konsumentow i czynnikami determinujagcymi wybor tego produktu. Wybor Yerba Mate
przez konsumentow jest determinowany przede wszystkim spetnieniem przez produkt
wymagan obowigzkowych (mozliwo$¢ wielokrotnego parzenia Yerba Mate),
atrakcyjnych (np. dziatanie pobudzajace i prozdrowotne, marka, cena oraz kraj
pochodzenia) i przeciwnych (np. smak gorzki oraz zawarto$¢ pytu).

Sktad chemiczny Yerba Mate jest zroznicowany w zalezno$ci od kraju pochodzenia
produktu. Zalezno$§¢ ta jest istotna w kontek$cie spelnienia tych wymagan
konsumentow, ktore determinowane sga obecnoscia LZO oraz zwigzkdéw bioaktywnych.
Do wymagan zaleznych od skladu chemicznego Yerba Mate naleza: mozliwosé
wielokrotnego parzenia produktu, dzialanie prozdrowotne, pobudzajace i odchudzajace,
smak tagodny oraz gorzki, zapach dymny i zblizony do zapachu zielonej herbaty.
Oznaczenie lotnych zwigzkéw organicznych oraz zwigzkéw bioaktywnych nie sg
wystarczajace do wskazania jednoznacznych kryteridéw do oceny autentycznosci Yerba
Mate pod wzgledem kraju pochodzenia.

Dla zachg¢cenia potencjalnych konsumentow do wyboru Yerba Mate niezbedna jest
wicksza popularyzacja tego produktu poprzez prowadzenie dziatan marketingowych na

portalach spotecznosciowych.

Okreslenie kierunkéw doskonalenia produktu spozywczego, na przyktadzie Yerba Mate,

poprzez integracj¢ wynikéw uzyskanych z zaimplementowania metody Kano, oceny

zachowan konsumentdéw oraz oznaczonych wybranych obiektywnych wyrdznikow jako$ci

produktu, stanowi wktad w rozwoéj nauki i dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

Zaprezentowany w rozprawie sposob postgpowania moze stanowi¢ zrodto inspiracji dla

innych badaczy, chcacych dokona¢ wielokryterialnej oceny jako$ci innych rodzajow

produktéw spozywczych z zastosowaniem metody Kano. Ponadto wskazane zalezno$ci

pomiedzy subiektywnymi a obiektywnymi kryteriami jakosci Yerba Mate moga by¢
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podstawg do opracowania skutecznej strategii marketingowej podmiotdw zajmujacych si¢
dystrybucja tych produktow, a takze okreslenia i wdrozenia dziatan pozwalajacych na
zarzadzanie jako$cig produktu zgodnie z oczekiwaniami potencjalnych nabywcow.
Uwzglednienie wymagan konsumentow, ktorych spetnienie wplywa na wzrost ich
satysfakcji, wptywa takze na sposob zarzadzania kategorig produktu przez producentéw
1 sprzedawcow, co odgrywa istotng role w dostosowaniu asortymentu sklepéw do potrzeb
obecnych oraz potencjalnych konsumentow Yerba Mate. Dodatkowo prowadzenie badan
oraz propagowanie wiedzy na temat Yerba Mate moze rowniez przyczyni¢ si¢ do
zwigkszania $wiadomosci konsumentdw na temat tego produktu, jako potencjalnego
substytutu kawy czy herbaty. Wskazane powyzej kwestie potwierdzaja mozliwosé

zastosowania uzyskanych wynikéw badan w sferze zarowno gospodarczej, jak 1 spoteczne;.
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Ograniczenia badan

Zakres pracy oraz analiza uzyskanych wynikow badan stanowi bardzo rozbudowany
i wieloetapowy eksperyment badawczy, jednak Autorka ma $wiadomos$¢ pewnych
ograniczen badawczych. Do ograniczen badawczych niniejszej rozprawy nalezy przede
wszystkim relatywnie mata, w stosunku do innych badan prowadzonych w ramach
dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu 1 Jakosci, grupa respondentéw bioracych udziat
w ankietowych badaniach konsumenckich. Niewatpliwie wynika to z faktu, ze Yerba Mate
jest produktem mniej popularnym i znanym na polskim rynku niz np. kawa czy herbata,
dlatego zidentyfikowanie oso6b spozywajacych ten produkt poza grupami zrzeszajacymi te
osoby na portalu spoteczno$ciowym byto utrudnione.

Kolejnym ograniczeniem badan byto rozbudowane narzedzie badawcze (kwestionariusz
Kano), wykorzystane w pierwszym 1 zarazem gldéwnym badaniu przeprowadzonym
w ramach pracy, co moglo wplynaé na rezygnacje potencjalnych respondentéw z udziatu
w badaniu. Duza liczba pytan zawartych w kwestionariuszu wynikata jednak ze specyfiki
metody Kano, poniewaz pytanie o kazde z zidentyfikowanych wymagan zadawane byto
dwukrotnie (pytanie pozytywne i negatywne).

Posroéd ograniczen badawczych nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na dobor materiatu
badawczego. Produkty do badan fizykochemicznych dobrano na podstawie okreslonej
struktury rynku, popularnosci 1 dostgpnosci Yerba Mate, co bylo kluczowe dla
wykonywanej analizy. Niemniej jednak nalezy mie¢ §wiadomo$¢ ograniczen wnioskowania,
ze wzgledu na réznice w liczbie 1 roéznorodnosci proby badawczej. Ponadto nalezy
zaznaczyC, ze cechy obiektywne produktow argentynskich w najmniejszym stopniu
spelnialy wymagania modelu Yerba Mate, wobec czego warto byloby rozszerzy¢
w przysztosci badania o wigksza grupg produktow pochodzacych spoza Argentyny
(Paragwaj, Brazylia, Urugwaj).

Na podstawie uzyskanych wynikow zaprojektowano autorski model produktu, ktory po
odpowiedniej adaptacji mozna zastosowa¢ w odniesieniu do innych produktéw
spozywczych. Zastosowanie wzoru wymaga jednak przeprowadzenia procesu walidacji
przed jego wykorzystaniem przez innych badaczy, co moze stanowi¢ jeden z dalszych

kierunkoéw badan w tym zakresie.
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Mocne strony badan

W ocenie Autorki, badania przeprowadzone w ramach pracy posiadaja réwniez kilka
mocnych stron. Pierwsza z nich jest z pewnos$cig triangulacja badawcza. W pracy
zastosowano zaréwno jakosciowe, jak i1 ilo§ciowe badania konsumenckie z zastosowaniem
autorskich kwestionariuszy ankiet (kwestionariusza Kano oraz kwestionariusza oceny
zachowan konsumentow Yerba Mate), badania fizykochemiczne, a takze wielowymiarowa
analizg statystyczng. Istotng metodg badawczg byta rowniez desk research, czyli jakosciowa
analiza danych na temat Yerba Mate, ktora umozliwita opisows interpretacj¢ subiektywnych
wymagan konsumentéw uwzglednionych w modelu Yerba Mate, w stosunku do ktorych nie
prowadzono oznaczen obiektywnych wyrdznikow jakosci. Zastosowanie kilku metod
badawczych umozliwilo ocen¢ zidentyfikowanego problemu badawczego z rdznych
perspektyw, co pozwolito na komplementarng ocen¢ badanego zjawiska, a takze
zminimalizowanie btedow i stronniczosci.

Kolejng mocng strong jest przeprowadzenie pionierskich badan polegajacych na
zastosowaniu metody Kano do oceny wpltywu stopnia spelnienia wymagan wobec Yerba
Mate na stopien zadowolenia konsumentow tego produktu przy jednoczesnym uzupetnieniu
analizy wynikéw badan z wykorzystaniem wielowymiarowej analizy statystyczne;.
Uzyskane wyniki badan interpretowano za pomoca obiektywnych wyr6éznikéw jakosci
Yerba Mate. Takie podejscie do badania zywnosci moze stanowi¢ wklad do dyscypliny
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci oraz przyczynek do podjecia podobnego eksperymentu przez
innych badaczy.

Ponadto biorgc pod uwage wzrost importu Yerba Mate do Polski 1 zwigzany z nim
zwigkszajacy si¢ asortyment Yerba Mate, kluczowe jest podejmowanie badan nad tym
produktem. Ostrokrzew paragwajski cechuje si¢ silnym dzialaniem przeciwutleniajacym
determinowanym obecnoscig zwigzkoéw fenolowych w produkcie, wobec czego, w $wietle
ogolnego zainteresowania konsumentow trendami zdrowego stylu zycia 1 odzywiania,
istotnym jest popularyzowanie tego produktu, do czego posrednio przyczynita si¢ niniejsza

rozprawa.
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Kierunki dalszych badan

W $wietle przedstawionych rezultatow badan przeprowadzonych w ramach niniejszej
pracy oraz sformutowanych wnioskow, mozliwe jest wskazanie kierunkow dalszych badan.

Biorac pod uwage wniosek, iz wykonana analiza lotnych zwigzkoéw organicznych oraz
zwigzkdw bioaktywnych nie byta wystarczajaca do wskazania jednoznacznych kryteriow do
oceny autentyczno$ci Yerba Mate pod wzgledem kraju pochodzenia, najbardziej istotne
wydaje si¢ rozszerzenie analiz w tym zakresie. Ze wzglgedu na zaobserwowane tendencje
w kontek$cie analizy autentycznosci produktow Yerba Mate pod wzgledem kraju
pochodzenia, kluczowe bytoby podjecie dalszych badan w tym obszarze. Dobor wigksze;j
proby badawczej i kontynuacja oznaczenia lotnych zwigzkow organicznych oraz zwigzkow
bioaktywnych, a takze uzupekienie oceny o dodatkowe analizy fizykochemiczne, a takze
badania makroskopowe, mikroskopowe oraz mikrobiologiczne moglyby pozwoli¢ na
potwierdzenie zaobserwowanych zaleznosci oraz na identyfikacje jednoznacznych
kryteriow do oceny autentycznosci Yerba Mate. W obliczu rosngcej $wiadomosci
zdrowotnej 1 ekologicznej konsumentéw, odpowiednia identyfikacja i mozliwo$¢ oceny
autentycznosci Yerba Mate moglaby stanowi¢ istotny element budowania zaufania
konsumentow do tego produktu.

Ponadto przeprowadzenie nowatorskich badan w zakresie integracji metody Kano
z obiektywna oceng wybranych parametrow jakos$ci produktu spozywczego, na przyktadzie
Yerba Mate, stanowi podstaw¢ do podjecia podobnych badan w odniesieniu do innych
produktéw spozywczych. Wykonanie dalszych badan w tym zakresie pozwoli na
przeprowadzenie walidacji wzoru na obliczenie stopnia spelnienia wymagan konsumentéw

uwzglednionych w modelu produktu, zaproponowanego w dysertacji.
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Zatacznik 1. Klasyczne Yerba Mate zidentyfikowane na podstawie analizy asortymentu

produktow w siedmiu specjalistycznych sklepach internetowych

<
g g
Lp = 5 Lp e
Lp. " Nazwa Yerba Mate Lp. " Nazwa Yerba Mate S .
P (kraj) v % p (kraj) oz §
g ¥
1 1 Aguamate Organica 26 26 | Don Conrado
2 2 Aguantadora Despalada 27 27 | Flor De Lis (barbacua)
Aguantadora Elaborada
3 3 Con Palo Tradicional 28 28 | Flor De Obera
4 4 Aguantadora Energia 29 29 | Grapia Milenaria
Aguantadora Seleccion Isondu Elaborada con
5 5 . 30 30
Especial palo Barbacua
6 6 Aguantadora Suave 31 31 Indio Barbacua
. Isondu Tradicional
’ ’ Alhild 32 32 Elaborada con palo
8 8 Amanda Cambo 33 33 | Jesper
9 9 ?;?:nda Despalada sin 34 34 | Kalena Despalada
10 10 Amanda Elgborada con 35 35 Kalena Elaborada con
Palo Tradicional palo
11 11 | Amanda Premium 36 36 | Kraus Despalada -
12 12 AndresHo.E.laborada Con < 37 37 Kraus Gaucho sin palo °
Palo Tradicional E <
13 13 | Anna Park — 38 38 | Kraus Gourmet E
14 14 | Arai Primiera Molienda % 39 39 K.raus Organica (Kraus E
G) Sin Humo) q
15 15 | Arai Seleccion Especial ~ 40 40 | Kraus Pionero (@)
16 16 | Arai Suave BCP < 41 41 Kraus Premium Eé‘
17 | 17 | A Tipo Uruguaya 42 | 42 | Kraus Pure Leaf
Despalada
18 | 18 | Arai Tradicional 43 | 43 | Latojaconpalo
(elaborada)
19 19 | Arapegua Organica 44 44 | La Merced Barbacua
20 20 | Cachamate River Plate 45 45 | La Merced Campo Sur
Chamigo Suave La Merced
21 21 Compuesta con Poleo 46 46 Campo&Monte
22 22 | Costa Norte 47 47 | LaMerced De Campo
Cruz de Malta Suave
23 23 (Cruz de Malta 48 48 | La Merced De Monte
Elaborada Con Palo)
24 24 Cuatrq Caminos 49 49 La T.ra.nquera
Organica Tradicional
25 | 25 | DonBoscoElaborada 50 | 50 | Liebig Original
con palo
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< <
= =
L 78 Lp 78
Lp. (kII.:':)l J) Nazwa Yerba Mate v, :i Lp. (kraj) Nazwa Yerba Mate v, :i
o o
a, a,
51 51 Maifianita 76 76 | Romance con palo
52 52 Mate ROJ 0 Seleccion 77 77 | Romanco suave
Especial
53 53 | Mate Rojo Suave 78 78 | Rosamonte Despalada
. . Rosamonte Elaborada
54 54 | Mate Rojo Tradicional 79 79 Con Palo Tradicional
55 55 | Mathienzo 80 80 | Rosamonte Premium
56 56 Nobleza Gaucha 81 81 Rosamonte Seleccion
elaborada con palo Especial
Nobleza Gaucha
57 57 | Molienda Equilibrada 82 82 | Rosamonte Suave
(elaborada con palo)
58 58 Noblega Gaucha %3 83 Rosampnte Sua\(e
seleccion Seleccion Especial
59 59 | Nobleza Gaucha suave 84 84 Rosamonte Super
Especial-stoik
60 60 | Pajaro Azul < 85 85 | Salto Bielakowicz <
61 61 Pampa BCP :é 86 86 Sin Fronteras :é
62 62 | PAMPA ORGANICA E 87 87 | Sol de Acuario Organica E
63 63 Pipore Elellblorada Con ~ 88 88 | Soly Lluvia ~
Palo Traditional . .
Pipore Seleccion 54 Taragui Elaborada con 54
64 64 . &) 89 89 . O
Especial =~ Palo Tradicional =~
65 65 Pipore Sin Palo < 90 90 | Taragui Energa <
despalada
66 66 | Pipore Suave 91 91 | Taragui Liviana
67 67 | Pipore sublime 92 92 | Taragui sin Palo
. Taragui Vitality
68 68 | Playadito Despalada 93 93 despalada
Playadito Elaborada Con L
69 69 Palo Tradicional 4 94 | Tiayju
70 70 | Primicia Elaborada 95 95 | Tucangua
71 71 Relumbron Tradicional 96 96 | Tucangua Organica
72 72 | Rio Negro 97 97 | Union Suave
73 73 | Roapipo Fuerte Organica 98 98 g;%uar Elaborada con
74 74 Roaplpo Organica 99 99 Yemari Elaborada con
Tradicional palo
. . Ytacua (molienda Tipo
75 75 | Roapipo Suave Organica 100 | 100 Brasilicna)
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< <
‘g ‘g
Lp < 5 Lp < 5
Lp. W N Yerba Mat Lp. W N Yerba Mat
p (kraj) azwa Yerba Mate v, % p (krai) azwa Yerba Mate v, %
S S
a. a.
101 1 Campesino Clasica 126 26 | Oromate classica
Campesino Classica Oromate molienda
102 2 Elaborada Con Palo 127 27 mediana
103 3 Colon Seleccion Especial 128 | 28 Pajarito E}ajborada Con
Palo Tradicional
104 4 Colon Suave 129 29 | Pajarito Organica
Colon Tradicional Pajarito Premium
105 > Elaborada con Palo 130 30 Despalada
106 6 El Pajaro Mas Energa 131 31 Paj a“t." Seleccion
Especial
107 7 El Pajaro Tradicional 132 32 | Pajarito Suave =
108 | g | FDAvivaDespaladasin 133 | 33 | Puntero Clasica e
humo <
109 9 Fede Rico Bio 134 | 34 | Puntero Elaborada =
110 | 10 | FedeRicoLa Mejor 135 | 35 | Ruvicha Nativa 2
Organic é
111 | 11 | FedeRicoOrganic 136 | 36 | Ruvicha Rustica =
Elaborada —_
Guarani Elaborada Con < . .
112 12 Palo Tradicional % 137 37 | Ruvicha Silvestre
113 | 13 | Guarani Let it snow 138 | 3g | SelectaElaborada con
Palo Premium
<
114 14 | Guarani Premium Ay 139 39 Selecta Elg ‘porada Con
Palo Tradicional
115 | 15 | Indega Clasica 140 | 4o | Sclecta Elaboradasin
palo y sin polvo
116 | 16 | IndegaSeleccion 141 | 41 | Selecta Molienda Gruesa
Especial
117 17 | Jerovia Organica 142 1 Armino Suave
118 18 | Kurupi Clasica 143 2 Baldo Tradicional
Kurupi Tradicional CampoClaro Montes
19 19 Elaborada Con Palo 144 3 Nativos
120 20 | La Bombilla 145 4 CampoClaro Tradicional —_
' <
121 21 |LaMejorDekd 146 | 5 | Canarias =
(organica) o
La Rubia Elaborada Con Canarias Edicion =)
122 22 Palo Tradicional 147 6 Especial &
123 23 | La Rubia Organica 148 7 Contigo Tradicional =
124 24 | Mateine Caffeine+ 149 8 La Selva Tradicional
125 | 25 | Mbaeteko 150 | o | SARAAzulEkstra
Suave
151 10 | SARA Roja Tradicional
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

< <
= =
Lp = 5 Lp = 5
Lp. LI N Yerba Mat Lp. LI N Yerba Mat
p (kraj) azwa Yerba Mate v, % p (kraj) azwa Yerba Mate v, %
S S
=% =%
152 1 Akila Sabor Tradicional 167 | 16 | Meta Mate 23
Barao De Cotegipe Meta Mate Craft GEHM
153 2 Nativa 168 17 LEAFY Melody
154 3 Baraq De Cotegipe 169 18 Meta.Mate Moonshine
Premium Hybrid no. 1
155 | 4 | BaraoDeCotegipe 170 | 19 | Meta Mate RAW
Tradicional
156 5 CamboClaro Organica 171 20 | Paisana
157 6 Del Cebador Classic 172 21 REI Yerde Export
Classica
158 7 Del Cebador Sabor ﬂ 173 2 REI y§rde Export E
Intenso — Tradicional
159 8 Erva Mate Parand Leafy E 174 23 | REI Verde premium E
160 9 Erva Mate Parana é 175 24 REI Verde ~
Tostado = uruguay(export) N
161 10 Erva Mate Parana 176 25 Seleme Centanaria é
Tropeira aa}
162 | 11 | Esmeralda 177 | 26 | Soul Mate Sin Humo
Despalada (organiczna)
163 12 | Green Despalada 178 27 Soul Mate Sin Humo
Organica (organiczna)
164 13 Guayaki Organic San 179 8 Trlunfp Large Cut Green
Mateo Organic
Guayaki Organic Verde Mate Green
165 14 Tradicional 180 2 Despalada
166 15 | Leafy Melody 181 30 | Yacuy Tipo PU1
182 31 | Yari Classico

265




Zatacznik 2. Kwestionariusz ankiety — metoda Kano

Klasyfikacja wymagan konsumentow wzgledem Yerba Mate

Szanowni Panstwo,

jestem doktorantka 2 roku Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Morskiego w Gdyni. Zwracam si¢ do Pani/Pana z prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.
Celem ankiety jest klasyfikacja cech Yerba Mate w oparciu o wplyw spetnienia/niespetnienia wymagan wzgledem danej cechy na zadowolenie/niezadowolenie konsumenta.
Przystapienie do badania jest dobrowolne i ma charakter anonimowy. Wypehienie ankiety zajmie Pani/Panu okoto 5 minut.

Ple¢
Kobieta
Megzczyzna

Wiek
Do30r.z
Do40r.z.

Do 50r.z.
Powyzej 60 r.z.

Wyksztalcenie
Podstawowe
Zawodowe
Srednie
Wyzsze

Miejsce zamieszkania

Wies

Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow
Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Wysokos¢ dochod 6w

Miesigezny dochod ponizej $redniej krajowej
Miesigezny dochod rowny sredniej krajowej
Miesigezny dochod powyzej $redniej krajowej

la. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata silne dziatanie pobudzajace?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

2a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate zawierata dodatki owocowe?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

1b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miala stabe dziatanie pobudzajace?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

e) nie odpowiada mi to

2b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie zawierata dodatkow owocowych?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to
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3a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate zawierata dodatki ziotowe?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

4a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate zawierata sztuczne substancje
aromatyzujace?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) moge z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

Sa. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate zawierata naturalne substancje
aromatyzujace?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

6a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata intensywnie gorzki smak?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojegtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

7a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata fagodny smak?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

8a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata zapach zblizony do zapachu
zielonej herbaty?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

9a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata zapach trawiasty?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

3b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie zawierata dodatkow ziotowych?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

4b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie zawierata sztucznych substancji
aromatyzujacych?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) moge z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

5b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie zawierata naturalnych substancji
aromatyzujacych?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

6b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata intensywnie gorzkiego
smaku?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

7b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata fagodnego smaku?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

8b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata zapachu zblizonego do
zapachu zielonej herbaty?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

e) nie odpowiada mi to

9b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata zapachu trawiastego?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to
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10a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata zapach dymny?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

11a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby susz Yerba Mate miat intensywnie zielony kolor?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

12a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby susz Yerba Mate miata czarny kolor?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

13a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate byt metny?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

14a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate posiadat osad?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

15a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate miat kolor zgnitej zieleni?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

16a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate miat kolor brunatny?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

17a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata duza zawartos¢ patyczkow?

10b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata zapachu dymnego?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

11b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby susz Yerba Mate nie miat intensywnie zielonego
koloru?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) moge z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

12b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby susz Yerba Mate nie miafa czarnego koloru?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

13b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate nie byt metny?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

14b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate nie posiadat osadu?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

15b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate nie miat koloru zgnitej zieleni?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne
d) mogg z tym zy¢

e) nie odpowiada mi to

16b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby napar Yerba Mate nie miat koloru brunatnego?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

17b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata niska zawarto$¢ patyczkow?
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a) odpowiada mi to

b) tak musi byé

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

18a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata duza zawarto$¢ pytu?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

19a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate mogta by¢ parzona wielokrotnie?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

20a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate byla przygotowywana
innowacyjnym sposobem produkgji, np. Yerba Mate prazona?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

21a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate byta produktem kraftowym?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

Jaka Yerba Mate wybiera Pan(i) najcze¢sciej?
a) argentynska

b) brazylijska

¢) paragwajska

d) urugwajska

22a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate byla z wskazanego przez Pania/Pana
kraju pochodzenia?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

Jaka mark¢ Yerba Mate wybiera Pan(i) najczgsciej?

a) odpowiada mi to

b) tak musi byé

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

18b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata matg zawarto$¢ pytu?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

19b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie mogta by¢ parzona wielokrotnie?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

20b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie byta przygotowywana
innowacyjnym sposobem produkecji, np. Yerba Mate prazona?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

21b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie byta produktem kraftowym?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

22b. Jakby si¢ Pan(i) czui(a) gdyby Yerba Mate nie byla z wskazanego przez
Panig/Pana kraju pochodzenia?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

e) nie odpowiada mi to
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23a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate byta ta marka, ktora Pan(i)
wskazal(a) powyzej?

a) odpowiada mi to

b) tak musi byé

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

24a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata opakowanie umozliwiajace
ponowne szczelne zamknigcie?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

25a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata niska ceng?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) moge z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

26a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie zawierala zanieczyszczen
szkodliwych dla zdrowia?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

27a. Jakby sig¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata dzialanie prozdrowotne?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

27a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata dziatanie odchudzajace?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

23a. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie byta ta marka, ktora Pan(i)
wskazal(a) powyzej?

a) odpowiada mi to

b) tak musi byé

¢) jest mi to obojgtne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

24b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miala opakowania
umozliwiajacego ponowne szczelne zamknigcie?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

25b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate miata wysoka ceng?
a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne

d) moge z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

26b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate zawierata zanieczyszczenia
szkodliwe dla zdrowia?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne

d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

27b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata dzialania prozdrowotnego?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojetne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to

27b. Jakby si¢ Pan(i) czul(a) gdyby Yerba Mate nie miata dzialania odchudzajacego?

a) odpowiada mi to

b) tak musi by¢

¢) jest mi to obojgtne
d) mogg z tym zy¢

¢) nie odpowiada mi to
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Zatacznik 3. Kwestionariusz ankiety — badanie zachowan konsumentow

Identyfikacja zachowan konsumentéw wzgledem Yerba Mate

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

jestem doktorantka 3 roku Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Morskiego w Gdyni. Zwracam si¢ do Pani/Pana z pro$ba o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.
Celem badania jest identyfikacja zachowan konsumentow wzgledem Yerba Mate.

Badanie ma charakter anonimowy. Wypelnienie ankiety zajmie Pani/Panu okofo 5 minut.

Prosze¢ o wpisanie adresu e-mail, jesli chcial(a)by Pan/i wzia¢ udzial w losowaniu karty podarunkowej do sklepu z
Yerba Mate po zakonczeniu badania ankietowego.

a) adres e-mail

Ple¢

Kobieta
Mgzczyzna

Wiek

Do 30 roku zycia
0d31do40r.z.
0Od41do50r.z
Od51do60r.z
Powyzej 60 r.z.

‘Wyksztalcenie

Podstawowe lub zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

Miejsce zamieszkania

Wies

Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow
Miasto od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Wysoko$¢ dochodéw (na 1 czlonka gospodarstwa domowego)
Miesigczny dochdd ponizej $redniej krajowej

Miesigczny dochdd zblizony do $redniej krajowej (6687,92 zt brutto)
Miesigczny dochdd powyzej $redniej krajowej

1 Czy Yerba Mate to produkt Pani/Panu znany?
Tak
Nie

2 Czy spozywa Pani/Pan Yerba Mate?
Tak, codziennie jezeli -> 6 i dalej
Tak, czgsto, kilka razy w tygodniu jezeli -> 6 i dalej
Tak, czasami, kilka razy w miesiacu jezeli -> 6 i dalej
Tak, okazjonalnie, kilka razy w roku jezeli -> 6 i dalej
Nie, ale kiedy$ probowatem/am jezeli->tylko 3,415
Nie jezeli -> tylko 3,45

w

Dlaczego nie spozywa Pani/Pan Yerba Mate?(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)
Nie znam tego produktu
Nie wiem, gdzie kupi¢ ten produkt

271



Nie wiem jak prawidlowo przygotowa¢ ten produkt do picia

Nie odpowiada mi smak Yerba Mate

Nie odpowiada mi zapach Yerba Mate

Yerba Mate nie spelnia moich oczekiwan wzglgdem efektu pobudzajacego
Zbyt wysoka cena tego produktu

EN

Co zacheciloby Pania/Pana do spozywania Yerba Mate?(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)
Wigksza dostgpno$¢ tego produktu

Produkt z zawartymi atrakcyjnymi dodatkami smakowymi/zapachowymi

Wigksza popularyzacja produktu

Wigcej informacji o Yerba Mate w serwisach spoteczno$ciowych, z ktorych korzystam

Polecenie Yerba Mate przez rodzing/znajomych

7]

Z jakiego serwisu spoleczno$ciowego korzysta Pani/Pan najcze$ciej?
Instagram

Facebook

TikTok

Twitter

YouTube

6 Gdzie najczeSciej kupuje Pani/Pan Yerba Mate?
W specjalistycznym sklepie internetowym z Yerba Mate
W specjalistycznych sklepach-herbaciarniach
W sieciowych sklepach spozywczych
Nie kupuje samodzielnie (zakupy robi inny cztonek rodziny)

7 Yerba Mate z jakiego kraju pochodzenia wybiera Pani/Pan najcze$ciej?
Argentynska
Brazylijska
Paragwajska
Urugwajska

3

Jaka marke Yerba Mate wybiera Pani/Pan najcze$ciej?

o

‘W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami?

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Raczej si¢ nie zgadzam

Nie mam zdania

Raczej si¢ zgadzam

Zdecydowanie si¢ zgadzam

Dokonujac wyboru Yerba Mate kierujg si¢ krajem pochodzenia produktu.

Dokonujac wyboru Yerba Mate kieruj¢ si¢ marka produktu.

Dokonujac wyboru Yerba Mate kieruj¢ si¢ wygladem opakowania.

Dokonujac wyboru Yerba Mate kierujg si¢ wielkoscig opakowania.

Dokonujac wyboru Yerba Mate wazna jest dla mnie mozliwo$¢ ponownego szczelnego zamkniecia opakowania.

Dokonujac wyboru Yerba Mate Kieruje sie cena.

Dokonujac wyboru Yerba Mate kieruje si¢ opiniami o produkcie.

Dokonujac wyboru Yerba Mate Kieruje si¢ struktura suszu (obecnos$¢ patyczkow, ilo§¢ pylu).

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na barwe suszu.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na barwe naparu.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na jej zapach.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na jej smak.

Dokonujac wyboru Yerba Mate wazna jest dla mnie mozliwo$¢ parzenia tego samego suszu wielokrotnie.

Dokonujac wyboru Yerba Mate wazne s3 dla mnie dodatki smakowo-zapachowe w Yerba Mate.

‘Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na przyzwyczajenie do tego naparu.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na egzotyke (niewielka popularno$¢) tego produktu.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na specjalny sprzet do picia naparu (bombilla i tykwa/matero).

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na jej dzialanie pobudzajace.

‘Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na jej dzialanie prozdrowotne.

Wybieram Yerba Mate ze wzgledu na jej dzialanie odchudzajace.

‘Wybieram przede wszystkim kraftowe Yerba Mate.

NZETE avwmTO0SE - Fe e T0 mo B T

Wybieram Yerba Mate produkowane w sposéb innowacyjny np. YM prazona.
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10 Ktére z wymienionych zapach6éw i w jakim stopniu wyczuwa Pani/Pan w Yerba Mate?
owocowy, zielonej herbaty, kwiatowy, migtowy, cytrusowy, trawiasty, ziolowy, tytoniowy/dymny, inny

11 Ktére z wymienionych smakéw i w jakim stopniu wyczuwa Pani/Pan w Yerba Mate?
owocowy, zielonej herbaty, kwiatowy, migtowy, cytrusowy, gorzki, cierpki, stodki, inny

12 Jak przygotowuje Pani/Pan Yerba Mate do spozycia?
Stosuj¢ specjalne naczynko (matero/tykwa) i rurke do picia (bombilla)
Stosuj¢ specjalng rurke do picia (bombilla)
Podobnie jak inne ziota i herbatg (kubek, filizanka)

13 lle razy zalewa Pani/Pan ten sam susz?
1 raz
2 razy
3-4 razy
5 razy i wigcej

Jakie naczynko stosuje Pani/Pan do przygotowania i spozycia Yerba Mate? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna

14 odpowiedz)
calabaza-tykwa naturalna (galleta, pera, camionero, porongo)
matero z palo santo
matero z drewna algarrobo
matero z drewna caldén
matero z drewna palo blanco
matero fiandubay
matero typu guampa
matero metalowe
matero ceramiczne
matero szklane
yerbamos
inne.........

Serdecznie dzigkuj¢ za wypelnienie ankiety!

Nie wyczuwam

Stabo wyczuwam

Zdecydowanie wyczuwam

[Nie wyczuwam

[Stabo wyczuwam

[Zdecydowanie wyczuwam |

jezeli-> 13114
jezeli -> tylko 13
jezeli -> tylko 13
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Zatacznik 4. Indywidualna kategoryzacja wymagan — metoda Kano

Respondent 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ple¢ Mgzczyzna Mezczyzna Mgzczyzna Kobieta Mezczyzna Mgzczyzna Mezczyzna Mgzczyzna Mgzczyzna Mezczyzna Kobieta Megzczyzna
Wiek Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40 |Do 30 roku Od 31 do 40 [Do 30 roku 0Od 41 do 50 |Od 31 do40 [Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku
zycia zycia r.Z zycia r.Z. zycia r.Z. 1.2, zycia zycia zycia zycia
Wyksztalcenie Wyzsze Wyizsze Wyzsze Srednie Srednie Srednie Wyizsze Wyizsze Wyzsze Wyizsze Srednie Wyzsze
Wit . Miasto do 20 Miast9 . Miasiolod Miasto od 20 |Miasto od 20 |Miasto od 20 Mol Mimf’ . Miaslf) . Miasto od 20
Miejsce zamieszkania w0 || powyzej 500 1100 tys.do 14500 10c |do 100 tys.  |do 100 tys. |00 S do [powyzej 500 fpowyzej 500 i, do 100 tys.
ty:s. L, mieszkancow tyiq' L, 50,0 tys.' . mieszkancow |mieszkancow |mieszkancow 50,0 tys.' , tyﬁg' L, ty.s. L, mieszkancow
mieszkacow mieszkancéw [ mieszkancow mieszkancow | mieszkaficow | mieszkancow
. Miesigezn, Miesigezn; Miesigezn, Miesigezn Miesigezn, Miesigezn, Miesigczn; . .. Miesigezn; Miesigezn,
x)‘:&l&?ﬁiﬂy doché((;‘l g dochc;zlC Y doché?ic g dochézl Y doché)‘ilC Y doch(')‘ilC g dcché(él Y x)‘:&l&?ﬁiﬂy Ic\l/([:cel:')?:lcziny dochc;zlC Y doché?ic g
Wysoko$¢ dochodow ittty powy.?/e‘j powy»ie.j poniz.ej> powy.Ze‘j poni?{ej. powy.i/rtj powy.Ze.j Gttty i) poniif:j. powy.ifij
b ére(_imej. ére(.ime_l. ére(.imej_ Sre(.imej. érec.lme_l. ére(_imej_ ére(.ime_]. o e ére(.ime_l. ére(.imej_
krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej
dziatanie pobudzajace (6] A M M 1 A M A A Q 1 A
dodatki owocowe A R Q Q A 1 A R R A R A
dodatki ziotowe A R Q A 1 A 1 R 1 A R A
sztuczne substancje aromatyzujgce 1 R Q 1 R R R R R R R 1
naturalne substancje aromatyzujace Q R Q A [¢] A 1 R R A 1 Q
gorzki smak R A R A 1 1 1 A A 1 M 1
tagodny smak Q A R R 1 1 1 R R A 1 1
zapach zblizony do zapachu zielonej herbaty R A R R 1 1 R R R 1 1 1
zapach trawiasty Q R Q A 1 A 1 A 1 1 1 1
zapach dymny Q 1 Q (6] 1 1 1 A Q 1 R Q
zielony kolor suszu Q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Q Q
czarny kolor suszu Q 1 1 R A R 1 1 1 1 A Q
mgtny napar Q 1 1 1 R A 1 R M 1 1 1
osad w naparze Q 1 1 1 R 1 1 R 1 (¢] M 1
napar koloru zgnilej zieleni Q 1 1 A 1 1 1 1 1 1 1 1
napar koloru brunatnego Q 1 1 R 1 1 1 1 1 1 A 1
zawarto$¢ patyczkow 1 1 1 R 1 1 1 1 Q 1 R R
zawarto$¢ pytu A 1 M M R R 1 R 1 1 Q R
mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie M A M M 1 A (6] 1 (6] (¢] (@) A
Yerba Mate przygotowywana innowacyjnym sposobem produkgji, np. Yerba Mate prazona Q R Q Q 1 1 1 R R 1 A 1
produkt kraftowy Q Q 1 A 1 A A 1 R 1 1 A
Jaka Yerba Mate wybiera Pan(i) najczesciej? Paragwajskg |Paragwajskg |Paragwajska | Argentynska |Paragwajska |Paragwajska |Argentyfiska | Argentynska | Paragwajskg |Paragwajska [ Argentynskg [ Brazylijska
Yerba Mate z wskazanego przez Pania/Pana kraju pochodzenia A A A Q 1 A A A A A Q [¢]
Pajarito,
Jaka marke Yerba Mate najczg$ciej Pan(i) wybiera? Kurupi Iljfr?t]:l:o, La Kurupi f/[r:]fade Kurupi Kurupi Rosamonte /-'\l'izgir:iaodnoarla Kurupi pajarito Rosamonte |VerdeMate
Tranquera
Yerba Mate ta marka, ktora Pan(i) wskazal(a) powyzej A A Q 1 1 A A A Q A Q (6]
opakowanie umozliwiajace ponowne szczelne zamknigcie A A 1 A [¢] A A 1 1 A Q (6]
cena o) M A A (6] A A (6] A A A O
zanieczyszczenia szkodliwe dla zdrowia M M (@) M [¢] @) (6] M (6] (¢] M (6]
dziafanie prozdrowotne (6] A A A 1 A A A A A A Q
dziatanie odchudzajace A 1 A A 1 1 1 1 A A 1 Q

Zrédlo: Opracowanie wilasne
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13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Mgzczyzna Mezczyzna Mgzczyzna Mgzczyzna Mezczyzna Kobieta Megzczyzna Kobieta Mgzczyzna Kobieta Mgzczyzna Mgzczyzna Kobieta Kobieta Kobieta Mezczyzna Mgzczyzna Mezczyzna Mgzczyzna Mgzczyzna
Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40 |Do 30 roku Od 31 do 40 [Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Od 41 do 50 | Do 30 roku Od 31 do 40 | Do 30 roku Od 31 do40 [Od31do40 |Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40
zycia zycia Zycia zycia zycia r.z. Zycia r.z. zycia zycia zycia WA zycia r.z. zycia r.z. WA zycia Zzycia WA
Srednie Wyzsze Srednie Srednie Wyzsze Wyzsze Srednie Wyzsze Wyzsze Srednie Wyzsze Wyzsze Wyzsze Wyzsze Wyzsze Wyzsze Srednie Srednie Podstawowe | Srednie
Miasto od 20 Miasto od Miasto Miasto Miasto Miasto od 20 Miasto od Miasto od 20 Miasto od Miasto Miasto od Miasto od Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto od Miasto od
do 100 tys. 100 tys. do powyzej 500 |powyzej 500 |powyzej 500 Wies do 100 tys. 100 tys. do do 100 tys. 100 tys. do Wik powyzej 500 |100 tys. do 100 tys. do powyzej 500 |powyzej 500 |powyzej 500 [powyzej 500 [100 tys. do 100 tys. do
mieszkancow 500 tys. tys. tys. tys. mieszkancow 500 tys. mieszkancow 500 tys. tys. 500 tys. 500 tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys. 500 tys.

mieszkancow | mieszkancéw [ mieszkancow | mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow | mieszkancéw [ mieszkancow | mieszkancow |mieszkaicow |mieszkancOw | mieszkancow [mieszkancow | mieszkafcow
N Micsic;czny ety Micsi};czny Micsiv(;czny Micsif;czny Mics%c;czny Micsivqczny Micsi'&;czny Micsic;czny Micslic;czny Micsi};czny Micsiv(;czny Micsif;czny Mics%c;czny Micsivqczny Micsi'&;czny Micsic;czny Micslic;czny N
el oy docho.d. et sy docho.d. docl?fyc? docl?f)c.l docl.lf)c.l docl?.oc.l docl.lf)c.l docl?f){l dccl?f)c.l docho.d. docho.d. dOChO.d, docho.d. dochold. doChO.d, docho.d. dccl?f)c.l A oy
rinig (PR i (PO fponis o (poni fponi o \ponizl - Jponi - powyisd - (powya ool powysd - (pows oo powydeponi
seiforc sre(_imej_ lerec sre(?me,l ) sre(_imej ) sre(.ime_l ) sre(.imej _ sre(.imej ) sm‘ime_l ) sre(_imej_ sre(.ime_] ) sre(?me,l ) sre(_imej ) sre(.ime_l ) sre(.imej _ sre(.imej ) sm‘ime_l ) sre(_imej_ sre(.ime_] ) b
krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej krajowej

A (6] (@] A R 1 A M A 1 A 1 A R (6] A I 1 R A

I 1 A Q Q Q A A I Q R 1 A A A 1 I A Q 1

A A A Q Q Q A 1 I Q A 1 1 Q A 1 I A Q A

R 1 R 1 R R R 1 R R R R R 1 R R R R R R

I 1 R A 1 Q 1 1 A A 1 1 1 A (6] 1 R (6] Q A

I R 1 1 R R R R M 1 1 A R R R 1 A R R Q

R M 1 Q R Q A [¢] A Q A R A A A 1 I A 1 Q

I 1 A 1 1 Q A 1 I Q 1 1 A 1 A 1 I A Q R

A 1 1 Q A Q R R @) 1 A A R R R 1 Q 1 R R

A R 1 Q R Q R R I 1 A A R R R 1 A R 1 Q

I 1 A A R Q 1 1 @) 1 1 1 Q A Q 1 (@) Q R Q

I 1 R 1 R Q 1 R R 1 1 1 1 R Q 1 A Q R R

R 1 1 1 R R 1 R (@) R R 1 R R 1 1 A 1 1 Q

I 1 1 1 R R 1 R (@) 1 1 1 R R A 1 I R R R

A 1 1 1 1 Q 1 1 @) 1 1 1 1 Q 1 A I 1 1 Q

I 1 1 1 1 Q 1 1 @) 1 1 1 R Q 1 1 I 1 1 R

R 1 A 1 1 Q 1 1 I Q R 1 R R R R I R 1 Q

A R R R A Q R R I 1 R 1 R R R 1 I R 1 R

(@) 1 (@] M A Q M 1 Q A M M A M A A I A M (6]

I 1 A A R Q A A R 1 A R A A 1 A I A 1 R

A 1 1 1 Q Q A 1 A 1 A A A A 1 A A A Q 1
Urugwajska |Brazylijska |Argentyfiska|Argentyfiska [Paragwajska [Paragwajska |Brazylijska |Paragwajska | Argentynska | Argentynska | Argentynska | Argentynska |Paragwajska |Paragwajska Brazylijska [Brazylijska |Paragwajska |Brazylijska |Paragwajska |Argentynska

A A A A A Q 1 1 A A 1 A A A [¢] A 1 1 A Q

codziennie
. ije inna,
Baldo herbapol Amax?da, Isondu Kurupi Ruvicha Mate green |Nie wiem Amanda Rosamonte |Jesper Pipore Yaguar Pajarito Nie . Chimarrao gdgm juati Yerl)a Mate colon Pajarito
tragui pamietam okolo 100 Barao
marek

A A A A Q Q A 1 A A A A A A 1 A I A A Q

A 1 A 1 (¢] Q A A (@) A 1 1 (¢] A A A Q (6] 1 A

(@) A (@] 1 (¢] (@) A 1 A (6] M A A A A A R A M A

(@) (6] A M (¢] [©] M [¢] (@) M 1 M (¢] (@] (6] 1 M (6] (@] M

A (6] A A (¢] (@) A 1 A A A M A A (6] A M A 1 M

I (6] A 1 1 Q 1 1 A A 1 A A A A A Q A 1 A
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33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
0Od 31 do 40 |Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40 |Do 30 roku Do 30 roku 0Od 41 do 50 |Do 30 roku Od 31 do 40 |Do 30 roku Od 51 do 60 [Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40 |Do 30 roku Do 30 roku Od 31 do 40
I.Z. zycia zycia I.Z. zycia zycia I.Z. zycia I.Z. zycia 1.7 zycia zycia zycia zycia zycia I.Z. zycia zycia I.Z.

Wyzsze Wyzsze Srednie Srednie Srednie Srednie Srednie Srednie Podstawowe | Srednie Srednie Srednie Wyzsze Srednie Srednie Srednie Zawodowe Srednie Wyzsze Wyzsze
. . Miasto Miasto A 9 Miasto Miasto od Miasto 3 3 Miasto od Miasto od Miasto od Miasto od
x)“ﬁ;g :’y‘fo gﬁ”’f{;g :’;fo powyzej 500 [powyze 500 [\ o Wik x"ﬁ;g fydfo 2/:15(;8 fyd&m Wict powyzej 500 |100 tys. do  |powyzej 500 gf)“’ls(;g fyd&m x‘fgg :’ydfo 100tys. do {100 tys. do | o 100tys. do | 100 tys. do
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> == = =] == =|=|=|=|=|>|~|=|~|=]|>|~|>

> || Z === === =|=|>|=|=|=|>|>|=|0|=|Z

> |2 == === |=|~|>|=|>|>|=|~|=|—=]>|~

> |o=|m| == == =55 == =|=[=|=|>]>]|~

> =[O == |—=|R|R|O|=|>|=|>|>|>|=|>|=|>|2|>

>o|z|~|~|>|o|=|>|>|o|~|~|~|~|~|~|=|>|>|o

—~|=|Q|=|=|=|=|—|=|~|>|=|=|=|>|=|C|=|—~|C|=

Paragwajska |Urugwajska |Paragwajska | Argentyfiska [Paragwajska [Paragwajska |Brazylijska |Paragwajska
A A A A A A A 1
Pajarito,
amanda,
Guarani Cbse Selecta Aguantadora|cbs, Green mata |CBSe Amanda
rasamonte,
krupi
A A A A A [©] (6] Q
A A (@] A 1 (@) (6] A
A A (@] M A A (6] [¢]
(@) (6] (@] M (¢] [©] (6] [¢]
A A 1 A 1 A (6] [¢]
I A 1 A 1 (@) (6] R
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Zatacznik 5. Zréznicowanie wskazan poszczego6lnych kategorii wymagan w zalezno$ci od cech socjodemograficznych

Zrdznicowanie wskazan poszczegdlnych kategorii wymagan w zaleznos$ci od plei respondentow

Kategoria Kobiety | Mezczyzni b Kobiety | Mezczyzni b Kobiety | Mezczyzni 0 Kobiety | Mezczyzni 0
Wymacad Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury
ymag dziatanie pobudzajace dodatki owocowe dodatki ziotowe sztuczne substancje aromatyzujace
A 0,34 0,39 0,386 0,53 0,27 0,042* 0,41 0,36 0,373 0,03 0,01 -
I 0,19 0,19 - 0,19 0,27 0,347 0,22 0,27 0,390 0,19 0,10 0,318
M 0,19 0,11 0,325 0,03 0,00 - 0 0 - 0 0 -
) 0,16 0,19 0, 739 0,09 0,02 0,370 0,06 0,03 0,430 0 0 -
Q 0,00 0,05 - 0,13 0,18 0,412 0,16 0,17 0,889 0,03 0,02 -
R 0,13 0,07 0,370 0,03 0,25 0,014* 0,16 0,16 - 0,75 0,86 0,207
naturalne substancje aromatyzujgce gorzki smak tagodny smak zapach zbhzonr}]/e?gaf;pachu zieloncj
A 0,38 0,23 0,163 0,03 0,24 - 0,53 0,24 0,033* 0,44 0,19 0,039*
I 0,28 0,36 0,355 0,09 0,33 0,041* 0,19 0,30 0,294 0,25 0,47 0,040*
M 0,03 0,03 - 0,03 0,02 - 0,00 0,03 - 0 0 -
) 0,16 0,07 0,336 0,00 0,03 - 0,13 0,00 - 0,06 0,00 0
Q 0,09 0,13 0,451 0,06 0,08 0,824 0,09 0,16 0,378 0,19 0,10 0,309
R 0,06 0,18 0,367 0,78 0,30 0,001* 0,06 0,27 0,256 0,06 0,24 0,275
zapach trawiasty zapach dymny zielony Kkolor suszu czarny Kkolor suszu
A 0,06 0,26 0,264 0,03 0,28 - 0,28 0,18 0,230 0,09 0,09 -
[ 0,34 0,40 0,561 0,22 0,33 0,286 0,44 0,53 0,277 0,50 0,48 0,862
M 0,03 0,03 - 0,00 0,02 - 0,03 0,01 - 0 0 -
O] 0,03 0,03 - 0,03 0,01 - 0,03 0,07 - 0 0 -
Q 0,13 0,13 - 0,06 0,14 0,377 0,19 0,15 0,413 0,13 0,14 0,960
R 0,41 0,15 0,039* 0,66 0,22 0,003* 0,03 0,06 - 0,28 0,30 0,847
metny napar osad w naparze napar koloru zgnitej zieleni napar koloru brunatnego
A 0,00 0,09 - 0,03 0,08 - 0,13 0,14 0,987 0,09 0,06 0,746
I 0,41 0,53 0,222 0,34 0,55 0,044* 0,44 0,64 0,047* 0,63 0,68 0,856
M 0,00 0,02 - 0,06 0,01 - 0 0 - 0 0 -
O] 0,03 0,03 - 0,00 0,05 - 0,00 0,03 - 0,00 0,02 -
Q 0,03 0,14 - 0,06 0,11 0,415 0,13 0,11 0,846 0,09 0,14 0,566
R 0,53 0,18 0,018* 0,50 0,20 0,033* 0,31 0,08 0,041* 0,19 0,10 0,415
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zawartos¢ patyczkow zawartos¢ pylu mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie ng.rcﬁ)?:rll()tallr:/rllgt\gii?igﬁa

A 0,06 0,13 0,415 0,00 0,19 - 0,31 0,18 0,221 0,31 0,24 0,339
I 0,25 0,36 0,746 0,16 0,32 0,235 0,09 0,10 0,941 0,47 0,33 0,182
M 0 0 - 0,03 0,03 - 0,16 0,38 0,168 0 0 -
@) 0,00 0,02 - 0,00 0,03 - 0,16 0,31 0,321 0,00 0,02 -
Q 0,09 0,14 0,841 0,09 0,03 0,687 0,16 0,03 0,285 0,09 0,13 0,425
R 0,59 0,35 0,048* 0,72 0,39 0,007* 0,13 0,00 - 0,13 0,28 0,262

produkt kraftowy kraj pochodzenia Yerba Mate marka Yerba Mate opakowanie umOZhWIaﬁf}CG. ponowne

szczelne zamknigcie
A 0,34 0,42 0,317 0,56 0,53 0,856 0,53 0,61 0,279 0,63 0,55 0,468
I 0,47 0,35 0,217 0,16 0,26 0,318 0,28 0,13 0,200 0,03 0,23 -
M 0,00 0,02 - 0,00 0,02 - 0,00 0,02 - 0,03 0,06 -
@) 0,00 0,01 - 0,09 0,05 0,841 0,06 0,02 0,748 0,22 0,11 0,326
Q 0,09 0,13 0,687 0,19 0,13 0,789 0,13 0,19 0,668 0,09 0,05 0,746
R 0,09 0,07 0,847 0,00 0,01 - 0,00 0,02 - 0,00 0,01 -
cena (S)lzli((;gﬁ?/t/:yzcaﬁl tjellcalzzygrzc(;vzvfiz dziatanie prozdrowotne dziatanie odchudzajace

A 0,59 0,48 0,598 0,03 0,09 - 0,72 0,48 0,031* 0,63 0,41 0,049*
I 0,09 0,09 - 0,00 0,06 - 0,09 0,19 0,315 0,22 0,39 0,197
M 0,00 0,10 - 0,22 0,31 0,426 0,06 0,06 - 0,00 0,01 -
0] 0,19 0,25 0,745 0,72 0,52 0,212 0,09 0,19 0,416 0,03 0,06 -
Q 0,13 0,03 - 0,03 0,00 - 0,03 0,07 - 0,09 0,08 0,912
R 0,00 0,05 - 0,00 0,02 - 0,00 0,01 - 0,03 0,03 -

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznic¢ pomig¢dzy wskaznikami struktury (o = 0,05).

Brak warto$ci ,,p” w tabeli oznacza, ze co najmniej jedna z liczebno$ci empirycznych byta nizsza od 2 lub ze poréwnywane wskazniki struktury sa jednakowe.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Zrdznicowanie wskazan poszczegdlnych kategorii wymagan w zalezno$ci od wieku respondentow

Kategoria <30lat | >30lat 0 <30lat | >30Iat 0 <30lat | >30Iat 0 <30lat | >30lat 0
wymagaf Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury
dziatanie pobudzajace dodatki owocowe dodatki ziotowe sztuczne substancje aromatyzujace
A 0,40 0,31 0,327 0,35 0,31 0,740 0,41 0,28 0,102 0,02 0,00 -

[ 0,18 0,24 0,548 0,20 0,41 0,038* 0,21 0,41 0,033* 0,11 0,17 0,469
M 0,12 0,17 0,746 0,01 0,00 - 0 0 - 0 0 -
@) 0,16 0,24 0,488 0,05 0,00 - 0,05 0,00 - 0 0 -

Q 0,04 0,00 - 0,19 0,10 0,652 0,18 0,14 0,763 0,02 0,03 -

R 0,10 0,03 - 0,20 0,17 0,846 0,15 0,17 0,902 0,85 0,79 0,752
naturalne substancje aromatyzujgce gorzki smak tagodny smak zapach zbllzongefgaf;pachu zielonej

A 0,32 0,10 0,214 0,16 0,24 0,651 0,34 0,24 0,304 0,31 0,10 0,223

I 0,27 0,55 0,036* 0,29 0,21 0,578 0,24 0,34 0,320 0,40 0,45 0,705
M 0,04 0,00 - 0,02 0,03 - 0,03 0,00 - 0 0 -

0 0,10 0,07 0,876 0,02 0,03 - 0,03 0,03 - 0,01 0,03 -
Q 0,12 0,10 0,913 0,08 0,07 0,984 0,15 0,10 0,681 0,14 0,07 0,412

R 0,14 0,17 0,901 0,43 0,41 0,932 0,20 0,28 0,412 0,14 0,34 0,050*

zapach trawiasty zapach dymny zielony Kkolor suszu czarny Kkolor suszu
A 0,19 0,28 0,314 0,20 0,28 0,326 0,22 0,17 0,405 0,08 0,14 0,513

I 0,41 0,31 0,335 0,33 0,21 0,289 0,47 0,62 0,142 0,47 0,52 0,269
M 0,04 0,00 - 0,01 0,03 - 0,02 0,00 - 0 0 -
®) 0,01 0,10 - 0,01 0,03 - 0,07 0,03 - 0 0 -

Q 0,12 0,14 0,816 0,09 0,21 0,265 0,15 0,17 0,906 0,13 0,14 0,915

R 0,23 0,17 0,546 0,36 0,24 0,249 0,07 0,00 - 0,32 0,21 0,296

metny napar osad w naparze napar koloru zgnitej zieleni napar koloru brunatnego
A 0,07 0,07 - 0,07 0,07 - 0,14 0,10 0,689 0,07 0,07 -

I 0,52 0,45 0,689 0,48 0,52 0,743 0,59 0,55 0,714 0,67 0,66 0,958
M 0,02 0,00 - 0,03 0,00 - 0 0 - 0 0 -
@) 0,03 0,03 - 0,03 0,03 - 0,02 0,03 - 0,01 0,03 -

Q 0,09 0,17 0,512 0,10 0,10 - 0,08 0,24 0,207 0,10 0,21 0,521

R 0,27 0,28 0,945 0,29 0,28 0,988 0,16 0,07 0,459 0,15 0,03 0,556

zawartos¢ patyczkow zawarto$¢ pytu mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie ng?;';:ﬂsg i)(gjzrzla
A 0,12 0,07 0,628 0,14 0,14 - 0,25 0,10 0,226 0,25 0,28 0,659

I 0,30 0,45 0,607 0,26 0,31 0,584 0,05 0,24 0,188 0,38 0,31 0,840

M 0 0 - 0,03 0,03 - 0,33 0,28 0,259 0 0 -
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0 0,01 0,03 - 0,01 0,07 - 0,25 0,31 0,248 0,01 0,03 -
Q 0,11 0,17 0,741 0,05 0,03 - 0,07 0,07 - 0,11 0,14 0,904
R 0,46 0,28 0,038* 0,49 0,41 0,463 0,04 0,00 - 0,24 0,24 -
produkt kraftowy kraj pochodzenia Yerba Mate marka Yerba Mate opakowanie umOZhWIajace.
ponowne szczelne zamknigcie
A 0,38 0,45 0,451 0,52 0,62 0,678 0,63 0,48 0,152 0,56 0,59 0,869
| 0,40 0,34 0,418 0,24 0,21 0,806 0,15 0,21 0,707 0,16 0,21 0,822
M 0,00 0,07 - 0,02 0,00 - 0,02 0,00 - 0,05 0,03 -
o] 0,01 0,00 - 0,08 0,00 - 0,04 0,00 - 0,16 0,07 0,452
Q 0,11 0,14 0,856 0,13 0,17 0,845 0,14 0,28 0,326 0,04 0,10 0,669
R 0,10 0,00 - 0,01 0,00 - 0,01 0,03 - 0,01 0,00 -
cena (S)Elicc)g?if;yzcal’? t;(;zzy;rzg\fvt:g dziatanie prozdrowotne dziatanie odchudzajace
A 0,49 0,55 0,706 0,07 0,10 0,901 0,59 0,38 0,046* 0,51 0,41 0,398
| 0,10 0,07 0,914 0,03 0,07 0,923 0,15 0,21 0,695 0,32 0,41 0,584
M 0,09 0,03 - 0,29 0,28 0,976 0,03 0,14 0,488 0,01 0,00 -
o] 0,23 0,24 0,987 0,59 0,562 0,779 0,16 0,17 0,986 0,05 0,03 -
Q 0,07 0,03 - 0,01 0,00 - 0,05 0,07 0,942 0,08 0,10 0,975
R 0,02 0,07 0,903 0,01 0,03 - 0,00 0,03 - 0,03 0,03 -

Symbol * przy wartos$ci ,,p” oznacza istotng roéznice pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05).

Brak wartosci ,,p” w tabeli oznacza, ze co najmniej jedna z liczebno$ci empirycznych byta nizsza od 2 lub ze poréwnywane wskazniki struktury sa jednakowe.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Zroéznicowanie wskazan poszczegdlnych kategorii wymagan w zaleznosci od wyksztalcenia respondentow

Kategoria wyzsze | max $rednie D wyzsze | max $rednie 0 wyzsze | max $rednie b wyzsze | max $rednie b
, Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury
wymagan — - - — - -
dziatanie pobudzajace dodatki owocowe dodatki ziotowe sztuczne substancje aromatyzujace
A 0,39 0,37 0,890 0,44 0,25 0,109 0,40 0,35 0,746 0,04 0,00 -

[ 0,14 0,24 0,571 0,23 0,27 0,784 0,30 0,22 0,632 0,16 0,10 0,712
M 0,16 0,11 0,774 0,00 0,02 - 0 0 - 0 0 -
) 0,21 0,16 0,546 0,04 0,05 0,987 0,04 0,05 0,979 0 0 -
Q 0,04 0,03 0,911 0,14 0,19 0,749 0,16 0,17 0,987 0,04 0,02 0,876
R 0,07 0,10 0,813 0,16 0,22 0,803 0,11 0,21 0,581 0,77 0,89 0,416

naturalne substancje aromatyzujace gorzki smak tagodny smak zapach zbllzonge(:é)af;pachu zielonj
A 0,23 0,30 0,664 0,14 0,22 0,633 0,35 0,29 0,694 0,23 0,29 0,726

I 0,40 0,29 0,513 0,21 0,32 0,526 0,26 0,27 0,958 0,40 0,41 0,928
M 0,04 0,03 0,958 0,04 0,02 - 0,04 0,02 - 0 0 -

0 0,09 0,10 0,987 0,02 0,03 - 0,05 0,02 - 0,02 0,02 -
Q 0,16 0,08 0,624 0,04 0,11 0,669 0,14 0,14 - 0,14 0,11 0,846

R 0,09 0,21 0,506 0,56 0,30 0,036* 0,16 0,27 0,496 0,21 0,17 0,810

zapach trawiasty zapach dymny zielony Kkolor suszu czarny kolor suszu
A 0,21 0,21 - 0,11 0,32 0,046* 0,16 0,25 0,549 0,04 0,14 0,513

[ 0,35 0,41 0,726 0,33 0,27 0,629 0,54 0,48 0,701 0,49 0,48 0,986
M 0,04 0,03 0,957 0,00 0,03 - 0,02 0,02 - 0 0 -
O] 0,05 0,02 - 0,02 0,02 - 0,02 0,10 - 0 0 -

Q 0,16 0,10 0,520 0,16 0,08 0,503 0,23 0,10 0,329 0,19 0,08 0,546

R 0,19 0,24 0,513 0,39 0,29 0,516 0,04 0,06 0,926 0,28 0,30 0,934

metny napar osad w naparze napar koloru zgnitej zieleni napar koloru brunatnego
A 0,04 0,10 0,684 0,09 0,05 0,814 0,09 0,17 0,606 0,04 0,10 0,806

I 0,39 0,60 0,038* 0,40 0,57 0,126 0,61 0,56 0,745 0,68 0,65 0,876
M 0,04 0,00 - 0,04 0,02 - 0 0 - 0 0 -
©) 0,05 0,02 - 0,05 0,02 - 0,04 0,02 - 0,04 0,00 -
Q 0,14 0,08 0,598 0,09 0,11 0,936 0,16 0,08 0,633 0,16 0,10 0,776
R 0,35 0,21 0,216 0,33 0,24 0,631 0,11 0,17 0,709 0,09 0,16 0,697

zawarto$¢ patyczkow zawarto$¢ pylu mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie ng.r(?eurll()tallr\]/rlftvev ?)(;Zjir(]))rlla
A 0,04 0,17 0,426 0,09 0,19 0,581 0,28 0,16 0,416 0,26 0,25 0,975

I 0,40 0,27 0,419 0,28 0,27 0,948 0,11 0,10 0,958 0,39 0,35 0,906

M 0 0 - 0,04 0,03 0,986 0,26 0,37 0,457 0 0 -
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0 0,02 0,02 - 0,04 0,02 - 0,23 0,30 0,688 0,02 0,02 -

Q 0,12 0,13 0,967 0,04 0,06 0,942 0,11 0,03 0,647 0,12 0,11 0,975

R 0,42 0,41 0,974 0,53 0,43 0,566 0,02 0,05 0,864 0,21 0,27 0,715
produkt kraftowy kraj pochodzenia Yerba Mate marka Yerba Mate opakowanie umOZhWIajace.p onowne

szczelne zamknigcie

A 0,39 0,41 0,933 0,60 0,49 0,499 0,63 0,56 0,716 0,56 0,57 0,958

[ 0,37 0,40 0,911 0,23 0,24 0,978 0,12 0,21 0,533 0,19 0,16 0,899

M 0,02 0,02 - 0,02 0,02 - 0,00 0,03 - 0,07 0,03 0,857

0] 0,02 0,00 - 0,05 0,06 0,968 0,02 0,05 - 0,14 0,14 -

Q 0,16 0,08 0,545 0,11 0,17 0,748 0,21 0,14 0,619 0,04 0,08 0,803

R 0,05 0,10 0,732 0,00 0,02 - 0,02 0,02 - 0,00 0,02 -

cena :Eﬁggﬁiiyiaﬁl :jﬁ;zz}];rzg\/zvﬁg dziatanie prozdrowotne dzialanie odchudzajace

A 0,63 0,40 0,028* 0,07 0,08 0,948 0,60 0,49 0,429 0,61 0,37 0,025*

[ 0,05 0,13 0,663 0,04 0,05 0,968 0,12 0,21 0,418 0,28 0,40 0,412

M 0,05 0,10 0,674 0,25 0,32 0,687 0,04 0,08 0,844 0,00 0,02 -

0] 0,18 0,29 0,516 0,63 0,52 0,506 0,19 0,14 0,716 0,02 0,08 -

Q 0,07 0,05 0,603 0,00 0,02 - 0,04 0,08 0,754 0,05 0,11 0,733

R 0,02 0,05 - 0,02 0,02 - 0,02 0,00 - 0,04 0,03 0,984

Symbol * przy wartos$ci ,,p” oznacza istotng réznic¢ pomig¢dzy wskaznikami struktury (o = 0,05).
Brak wartosci ,,p” w tabeli oznacza, ze co najmniej jedna z liczebno$ci empirycznych byta nizsza od 2 lub ze poréwnywane wskazniki struktury sa jednakowe.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Zroznicowanie wskazan poszczegdlnych kategorii wymagan w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania respondentow

Wies / Miasto > Wies / Miasto > Wies / Miasto > Wies / Miasto >
Kategoria miasto < 100 tys. m p miasto < 100 tys. m p miasto < 100 tys. m p miasto < 100 tys. m p
, 100 tys.m. o 100 tys.m. T 100 tys.m. T 100 tys.m. T
wymagan Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury
dziatanie pobudzajace dodatki owocowe dodatki ziotowe sztuczne substancje aromatyzujace
A 0,43 0,32 0,227 0,35 0,33 0,892 0,35 0,40 0,730 0,02 0,02 -

[ 0,25 0,13 0,250 0,27 0,23 0,801 0,30 0,22 0,521 0,10 0,15 0,712
M 0,13 0,13 - 0,00 0,02 - 0 0 - 0 0 -
) 0,12 0,25 0,242 0,05 0,03 0,889 0,07 0,02 0,711 0 0 -
Q 0,02 0,05 - 0,13 0,20 0,375 0,13 0,20 0,590 0,02 0,03 -

R 0,05 0,12 0,367 0,20 0,18 0,879 0,15 0,17 0,885 0,87 0,80 0,789

naturalne substancje aromatyzujace gorzki smak tagodny smak zapach zbhzonge?g)af;pachu zielonej
A 0,32 0,22 0,335 0,17 0,20 0,746 0,33 0,30 0,803 0,27 0,25 0,887

I 0,28 0,40 0,247 0,30 0,23 0,456 0,30 0,23 0,406 0,40 0,42 0,869
M 0,00 0,07 - 0,05 0,00 - 0,02 0,03 - 0 0 -
O] 0,12 0,07 0,641 0,02 0,03 - 0,03 0,03 - 0,02 0,02 -
Q 0,12 0,12 - 0,08 0,08 - 0,15 0,15 - 0,12 0,12 -

R 0,17 0,13 0,759 0,39 0,45 0,620 0,16 0,25 0,369 0,19 0,20 0,974

zapach trawiasty zapach dymny zielony Kkolor suszu czarny kolor suszu
A 0,20 0,22 0,887 0,28 0,15 0,251 0,22 0,20 0,876 0,07 0,12 0,645

I 0,42 0,35 0,459 0,30 0,30 - 0,55 0,47 0,472 0,53 0,43 0,302
M 0,00 0,07 - 0,00 0,03 - 0,00 0,03 - 0 0 -

) 0,03 0,03 - 0,02 0,02 - 0,02 0,10 - 0 0 -
Q 0,13 0,13 - 0,10 0,13 0,863 0,17 0,15 0,884 0,15 0,12 0,801

R 0,23 0,20 0,802 0,30 0,37 0,487 0,05 0,05 - 0,25 0,33 0,411

metny napar osad w naparze napar koloru zgnitej zieleni napar koloru brunatnego
A 0,08 0,05 0,741 0,05 0,08 0,740 0,08 0,18 0,299 0,08 0,05 0,806

I 0,50 0,50 - 0,55 0,43 0,279 0,57 0,60 0,836 0,65 0,68 0,841
M 0,00 0,03 - 0,02 0,03 - 0 0 - 0 0 -

) 0,03 0,03 - 0,03 0,03 - 0,03 0,02 - 0,03 0,00 -
Q 0,10 0,12 0,885 0,08 0,12 0,702 0,10 0,13 0,821 0,12 0,12 -

R 0,28 0,28 - 0,27 0,30 0,843 0,22 0,07 0,483 0,13 0,13 -

zawarto$¢ patyczkow zawartos¢ pyhu mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie ng.r(?eurl;:ﬁ;vev ?)(;Zjir(]))rlla
A 0,13 | 008 [ 0712 0,15 | 013 0,826 0,23 | 020 [ 0,399 0,28 | 023 | 0706
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[ 0,25 0,42 0,138 0,25 0,30 0,669 0,07 0,13 0,520 0,30 0,43 0,216
M 0 0 - 0,00 0,07 - 0,23 0,40 0,159 0 0 -
0] 0,02 0,02 - 0,03 0,02 - 0,30 0,23 0,380 0,02 0,02 -

Q 0,10 0,15 0,687 0,05 0,05 - 0,12 0,02 - 0,12 0,12 -
R 0,50 0,33 0,117 0,52 0,43 0,412 0,05 0,02 - 0,28 0,20 0,408
produkt kraftowy kraj pochodzenia Yerba Mate marka Yerba Mate opakowanie umOZhWIajace.p onowne
szczelne zamknigcie
A 0,45 0,35 0,291 0,53 0,55 0,879 0,66 0,50 0,141 0,58 0,55 0,799

[ 0,30 0,47 0,142 0,25 0,22 0,821 0,13 0,20 0,341 0,13 0,22 0,346
M 0,02 0,02 - 0,00 0,03 - 0,00 0,03 - 0,05 0,05 -
0] 0,00 0,02 - 0,08 0,03 0,716 0,03 0,03 - 0,15 0,13 0,882
Q 0,13 0,10 0,801 0,13 0,15 0,869 0,14 0,23 0,269 0,07 0,05 0,865
R 0,10 0,05 0,730 0,00 0,02 - 0,03 0,00 - 0,02 0,00 -

cena ggiggﬁiﬁyﬁ? :jizzz}];rzg\/zvﬁg dziatanie prozdrowotne dzialanie odchudzajace
A 0,46 0,55 0,336 0,07 0,07 - 0,62 0,48 0,218 0,43 0,53 0,308

[ 0,10 0,08 0,879 0,03 0,05 0,884 0,17 0,17 - 0,42 0,27 0,187
M 0,08 0,08 - 0,21 0,37 0,168 0,02 0,10 0,419 0,00 0,02 -
0] 0,27 0,20 0,445 0,63 0,52 0,339 0,13 0,20 0,444 0,03 0,07 0,551
Q 0,07 0,05 0,891 0,02 0,00 - 0,05 0,05 - 0,10 0,07 0,811
R 0,03 0,03 - 0,03 0,00 - 0,02 0,00 - 0,02 0,05 -

Symbol * przy wartosci ,,p”” oznacza istotng roznice¢ pomi¢dzy wskaznikami struktury (o = 0,05).

Brak wartosci ,,p” w tabeli oznacza, ze co najmniej jedna z liczebno$ci empirycznych byta nizsza od 2 lub ze poréwnywane wskazniki struktury sa jednakowe.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Zroéznicowanie wskazan poszczegdlnych kategorii wymagan w zaleznosci od dochodu respondentéw

> $rednia <srednia > $rednia <srednia > $rednia <srednia > $rednia <srednia
Kategoria krajowa krajowa p krajowa krajowa p krajowa krajowa p krajowa krajowa p
wymagan Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury Wskaznik struktury
dziatanie pobudzajace dodatki owocowe dodatki ziotowe sztuczne substancje aromatyzujace
A 0,40 0,36 0,662 0,36 0,33 0,842 0,38 0,38 - 0,04 0,00 -
| 0,12 0,24 0,287 0,26 0,23 0,801 0,26 0,26 - 0,10 0,13 0,806
M 0,19 0,10 0,429 0,00 0,01 - 0 0 - 0 0 -
O 0,22 0,16 0,549 0,06 0,03 0,793 0,08 0,01 - 0 0 -
Q 0,00 0,06 - 0,12 0,20 0,498 0,14 0,19 0,706 0,02 0,03 -
R 0,09 0,09 - 0,20 0,20 - 0,14 0,17 0,821 0,84 0,84 -
naturalne substancje aromatyzujgce gorzki smak tagodny smak zapach zbhzonr}]/e%)af;pachu zieloncj
A 0,20 0,31 0,264 0,22 0,16 0,641 0,34 0,30 0,548 0,30 0,23 0,416
| 0,34 0,34 - 0,32 0,23 0,322 0,27 0,27 - 0,48 0,36 0,129
M 0,03 0,03 - 0,00 0,04 - 0,02 0,03 - 0 0 -
0 0,19 0,03 0,041* 0,00 0,04 - 0,02 0,04 - 0,02 0,01 -
Q 0,08 0,14 0,674 0,02 0,11 - 0,11 0,16 0,664 0,08 0,16 0,287
R 0,16 0,14 0,846 0,44 0,41 0,789 0,24 0,20 0,759 0,12 0,24 0,630
zapach trawiasty zapach dymny zielony Kkolor suszu czarny kolor suszu
A 0,25 0,19 0,669 0,28 0,17 0,201 0,30 0,14 0,043* 0,14 0,06 0,359
| 0,30 0,44 0,126 0,30 0,30 - 0,41 0,58 0,044* 0,50 0,47 0,805
M 0,06 0,01 - 0,02 0,01 - 0,04 0,00 - 0 0 -
0 0,03 0,03 - 0,00 0,03 - 0,06 0,06 - 0 0 -
Q 0,12 0,12 - 0,08 0,14 0,629 0,14 0,17 0,788 0,13 0,13 -
R 0,24 0,21 0,833 0,32 0,34 0,326 0,05 0,05 - 0,23 0,34 0,038*
metny napar osad w naparze napar koloru zgnitej zieleni napar koloru brunatnego
A 0,07 0,07 - 0,07 0,07 - 0,14 0,14 - 0,04 0,09 0,712
| 0,60 0,43 0,041* 0,57 0,43 0,089 0,64 0,53 0,246 0,76 0,60 0,079
M 0 0,03 - 0,02 0,03 - 0 0 - 0 0 -
0 0 0,06 - 0,02 0,04 - 0,02 0,03 - 0 0,03 -
Q 0,07 0,13 0,623 0,06 0,13 0,389 0,06 0,16 0,296 0,10 0,14 0,745
R 0,26 0,29 0,784 0,26 0,30 0,126 0,14 0,14 - 0,10 0,14 0,745
zawartos$¢ patyczkow zawartos¢ pytu mozliwo$¢ parzenia wielokrotnie ng.rcﬁ)?:rll()tallrl/rllgtvg?;?i?tlla
A 0,08 0,13 0,733 0,08 0,19 0,256 0,21 0,21 - 0,30 0,23 0,370
| 0,40 0,29 0,246 0,36 0,21 0,108 0,16 0,06 0,294 0,38 0,38 -
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M 0 0 - 0,06 0,01 - 041 0,26 0,075 0 0 -

0 0 0,03 - 0,04 0,01 - 0,18 0,33 0,079 0,02 0,01 -

Q 0,06 0,17 0,248 0,02 0,07 - 0,02 0,10 - 0,10 0,10 -

R 0,46 0,39 0,316 0,44 0,50 0,712 0,02 0,04 - 0,20 0,27 0,349

produkt kraftowy kraj pochodzenia Yerba Mate marka Yerba Mate opakowanie umOZhWIaJ?‘Ce.

ponowne szczelne zamkniecie

A 0,42 0,39 0,810 0,56 0,53 0,799 0,57 0,60 0,813 0,54 0,59 0,716

| 0,42 0,36 0,459 0,26 0,21 0,648 0,17 0,17 - 0,14 0,20 0,648

M 0,02 0,01 - 0,02 0,01 - 0,04 0,00 - 0,04 0,06 0,847

0 0,02 0,00 - 0,06 0,06 - 0,04 0,04 - 0,22 0,09 0,154

Q 0,06 0,16 0,305 0,10 0,17 0,392 0,16 0,18 0,875 0,06 0,06 -

R 0,06 0,09 0,809 0 0,01 - 0,02 0,01 - 0 0,01 -

cena Zgiggloi?lsyzcaﬁl :jﬁ;zggrzgvzv?; dziatanie prozdrowotne dziatanie odchudzajace

A 0,57 0,49 0,308 0,06 0,09 0,794 0,54 0,54 - 0,51 0,45 0,473

| 0,09 0,09 - 0,04 0,04 - 0,19 0,14 0,675 0,34 0,34 -

M 0,07 0,07 - 0,36 0,23 0,806 0,04 0,07 0,826 0 0,01 -

0 0,20 0,26 0,452 0,54 0,60 0,516 0,17 0,17 - 0,06 0,06 -

Q 0,04 0,07 0,786 0 0,01 - 0,06 0,06 - 0,06 0,10 0,766

R 0,03 0,03 - 0 0,03 - 0 0,01 - 0,03 0,03 -

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznic¢ pomig¢dzy wskaznikami struktury (o = 0,05).

Brak wartosci ,,p” w tabeli oznacza, ze co najmniej jedna z liczebno$ci empirycznych byta nizsza od 2 lub ze poréwnywane wskazniki struktury sa jednakowe.

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Zalacznik 6. Wplyw cech socjodemograficznych na zréznicowanie odpowiedzi respondentow

na temat cech, ktorymi kierujg si¢ wybierajac Yerba Mate (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

Wplyw wieku na zréznicowanie odpowiedzi respondentéw na temat cech, ktorymi kieruja sie

wybierajac Yerba Mate (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

Caynniki wybory Do30lat | 31-40 lat | >40 lat A
Srednia ranga

Kraj pochodzenia 110,5¢ 94,0b 77,5a 0,047*
Marka 112,5¢c 93,9b 57,1a 0,001*
Wyglad opakowania 106,7 102,4 82,6 0,349
Wielko$¢ opakowania 109,3c 98,3h 70,0a 0,046*
Mozliwos¢ ponownego szczelnego 103.1 105.3 1075 0,947
zamknigcia

Cena 111,8¢c 94,6b 61,5a 0,004*
Opinie 111,7c 92,1b 81,8a 0,046*
Struktura suszu 105,0 104,9 89,4 0,647
Barwa suszu 102,8 105,8 109,5 0,887
Barwa naparu 101,9 107,2 111,9 0,734
Zapach 104,9 103,5 96,4 0,878
Smak 109,3 95,3 85,6 0,113
Mozliwos¢ wielokrotnego parzenia 110,7¢c 93,2b 79,4a 0,042*
Dodatki smakowo-zapachowe 104,8 107,4 80,8 0,320
Przyzwyczajenie 106,2 102,3 88,6 0,563
Egzotyka (niewielka popularno$é) 109,9 95,5 78,6 0,075
Specjalny sprzet do picia 109,3 97,4 75,5 0,081
Dziatanie pobudzajace 108,7 97,3 82,8 0,169
Dziatanie prozdrowotne 107,8 95,7 99,4 0,389
Dziatanie odchudzajace 102,5 110,9 89,7 0,434
Produkty kraftowe 105,3 103,9 91,0 0,695
Innowacyjna produkcja np. prazenie 106,8 100,0 91,5 0,542

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznic¢ pomig¢dzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
Jednakowe symbole literowe przy wartosciach $redniej rangi wskazuja na brak roznicy pomigdzy kategoriami
cechy w tescie Dunna (a=0,05).

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wplyw poziomu wyksztalcenia na zroznicowanie odpowiedzi respondentéw na temat cech,

ktorymi kieruja si¢ wybierajac Yerba Mate (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

Podstawowe
Caynniki wyboru lub zasadnicze Srednie Wyzsze 5
zawodowe
Srednia ranga

Kraj pochodzenia 113,3 109,7 96,6 0,231
Marka 103,4 102,4 105,7 0,925
Wyzglad opakowania 99,9 100,4 108,2 0,620
Wielko$¢ opakowania 103,2 101,0 107,0 0,777
Mozlivyogé ponownego szczelnego 83,8 1019 1104 0,146
zamkniecia

Cena 80,1 107,3 106,1 0,135
Opinie 95,2 101,9 107,9 0,596
Struktura suszu 98,3 99,3 109,7 0,428
Barwa suszu 95,4 100,8 108,9 0,486
Barwa naparu 90,9 106,7 104,4 0,517
Zapach 96,7 102,5 107,0 0,723
Smak 104,4 104,8 103,2 0,980
Mozliwos¢ wielokrotnego parzenia 99,9 105,0 103,9 0,935
Dodatki smakowo-zapachowe 96,5a 90,4a 118,4b 0,004*
Przyzwyczajenie 106,1 104,9 102,7 0,953
Egzotyka (niewielka popularno$¢) 107,2 109,1 98,5 0,438
Specjalny sprzet do picia 89,7 112,7 98,9 0,132
Dziatanie pobudzajace 100,5 103,7 105,2 0,930
Dziatanie prozdrowotne 105,0 104,9 103,0 0,972
Dziatanie odchudzajace 104,8 105,1 102,8 0,961
Produkty kraftowe 1226 107,1 97,0 0,147
Innowacyjna produkcja np. prazenie 119,2 105,5 99,3 0,334

Symbol * przy wartosci ,,p”” 0znacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
Jednakowe symbole literowe przy wartosciach $redniej rangi wskazuja na brak réznicy pomigdzy kategoriami
cechy w tescie Dunna (a=0,05).

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Wplyw miejsca zamieszkania na zréznicowanie odpowiedzi respondentéw na temat cech,

ktorymi kieruja si¢ wybierajac Yerba Mate (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

. Miasto do Miasto Miasto MiasFo.
Czynniki wyboru Wies 20 tys. 20-100 100-500 | powyzej b
tys. tys. 500 tys.
Srednia ranga
Kraj pochodzenia 112,7 93,0 107,8 100,2 103,3 0,728
Marka 114,7 88,5 100,6 104,2 103,8 0,558
Wyzglad opakowania 90,7 97,5 95,8 116,4 108,4 0,192
Wielko$¢ opakowania 107,1b 69,8a 100,0b 113,3b 107,0b 0,050*
Mozliwo$¢ ponownego 106,7 775 97,9 1152 | 1037 | 0142
szczelnego zamkniecia
Cena 100,6 75,3 114,8 107,7 106,0 0,157
Opinie 101,9b 69,9a 112,9b 98,9b 118,3b | 0,022*
Struktura suszu 109,8 74,6 96,2 106,5 1134 0,108
Barwa suszu 109,6 97,6 102,5 104,9 102,2 0,950
Barwa naparu 110,3 94,1 99,5 108,4 101,0 0,766
Zapach 111,1b 86,7a 74,3a 109,6b 119,4b 0,003*
Smak 98,7 94,2 96,0 109,4 111,2 0,491
Mozliwosé wielokrotnego 95,4b 72,6a 90,7b | 1194c | 1l44c | 0,005*
parzenia
Dodatki smakowo-zapachowe 97,3 86,0 103,0 115,2 104,1 0,326
Przyzwyczajenie 110,2 94,5 96,8 109,6 101,5 0,704
Egzotyka (niewielka 104,2 102,1 108,3 1035 | 1021 | 0,991
popularno$¢)
Specjalny sprzet do picia 103,0 105,4 113,3 104,1 97,7 0,814
Dziatanie pobudzajace 99,4 80,6 96,8 112,4 112,0 0,160
Dziatanie prozdrowotne 97,7 85,8 96,6 109,1 115,1 0,239
Dziatanie odchudzajgce 105,4 89,9 98,3 109,4 106,2 0,715
Produkty kraftowe 121,0 95,0 99,5 99,0 103,1 0,326
Innowacyjna produkcja 1135 101,2 93,9 1056 | 1030 | 0673
np. prazenie

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Jednakowe symbole literowe przy wartosciach $redniej rangi wskazuja na brak roznicy pomigdzy kategoriami

cechy w tescie Dunna (a=0,05).

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Wpltyw wysokosci dochodéw na zrdéznicowanie odpowiedzi respondentow na temat cech,

ktorymi kieruja si¢ wybierajac Yerba Mate (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

Ponizej Zblizona do Powyzej
Czynniki wyboru s're_dniej_ s’re_dniej_ ére.dniej_ b
krajowej Krajowej Krajowej
Srednia ranga

Kraj pochodzenia 106,9 105,6 90,6 0,374
Marka 100,2 112,0 97,3 0,312
Wyzglad opakowania 103,7 102,2 109,3 0,845
Wielko$¢ opakowania 116,9b 90,5a 81,9a 0,003*
Mozllv.voé.c ponownego szczelnego 101,2 104,5 112,0 0,658
zamkniecia

Cena 110,0 99,3 95,4 0,322
Opinie 97,1 109,4 114,0 0,225
Struktura suszu 104,9 99,1 112,6 0,543
Barwa suszu 100,1 103,4 118,2 0,302
Barwa naparu 99,8a 99,7a 128,1b 0,037*
Zapach 97,6 109,6 111,8 0,291
Smak 103,1 1,08,4 96,2 0,553
Mozliwos¢ wielokrotnego parzenia 106,6 103,9 95,7 0,650
Dodatki smakowo-zapachowe 106,2 103,3 97,4 0,761
Przyzwyczajenie 112,3 96,8 93,9 0,126
Egzotyka (niewielka popularno$é) 106,2 98,0 110,9 0,495
Specjalny sprzet do picia 105,0 107,1 93,4 0,525
Dziatanie pobudzajace 109,3 101,0 93,7 0,346
Dziatanie prozdrowotne 102,8 112,6 87,7 0,121
Dziatanie odchudzajace 99,5 108,2 108,8 0,552
Produkty kraftowe 98,3 110,5 107,2 0,360
Innowacyjna produkcja 101,0 100,8 1214 0,185
np. prazenie

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)
Jednakowe symbole literowe przy wartosciach $redniej rangi wskazuja na brak roznicy pomigdzy kategoriami
cechy w tescie Dunna (o=0,05).

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zalacznik 7. Wplyw cech socjodemograficznych na zréznicowanie odpowiedzi respondentow na temat stopnia wyczuwania w Yerba Mate

wskazanych zapachow (wyniki testu niezaleznos$ci y 2)

Zapach owocowy Zapach zblizony do zielonej herbaty
Cecha Segment Nie wyczuwam Wyizlz/f/)am Ze\?;élzdfv\\//v;:]'e 0 Nie wyczuwam Wy?za:};fl)am Z(\i\?)(/:g/zdl?v\:/v:r:le o
Odsetek wskazan Odsetek wskazan
] Kobieta 20,51% 28,21% 51,28% 17,95% 43,59% 38,46%

Ple¢ , 0,031* 0,048*
Mezczyzna 30,36% 40,48% 29,17% 38,10% 36,31% 25,60%

Do 30 25,36% 36,96% 37,68% 31,88% 38,41% 29,71%

Wiek  [31-40 33,93% 35,71% 30,36% | 0,047%|  39,29% 35,71% 25,00% 0,875
>40 38,46% 61,54% 0,00% 38,46% 38,46% 23,08%
ruobdigas‘g’gx‘i’gze Jawodowe | 2857% 38,10% 33,33% 28,57% 42,86% 28,57%

Wyksztatcenie g irie 28,89% 38,89% 3220% | 999 [ 32.22% 42,22% 2556% | 0672
Wyzsze 28,13% 37,50% 34,38% 37,50% 32,29% 30,21%
Wies 30,00% 30,00% 40,00% 37,50% 35,00% 27,50%
l\n"l'::i:ri f)gvtys' 40,00% 30,00% 30,00% 45,00% 40,00% 15,00%
- Miasto od 20
Miejsce o 30,56% 41,67% 27,78% 33,33% 44,44% 22,22%
: . |do 100 tys. mieszkancow 0,677 0,824
zamieszkania o 0 56 500
tys'af;?egzk ys. do 28,81% 35,50% 35,50% 32,20% 33,90% 33,90%
oL B oty DR, 21,15% 48,08% 30,77% 30,77% 38,46% 30,77%
Ponizej $redniej krajowej 28,43% 42,16% 29,41% 37,25% 30,39% 32,35%
xz;%lé‘(’)f; frb;‘g\‘,’v‘;‘ o rinG 29,73% 32,43% 37,84% 0,709 25,68% 48,65% 25,68% 0,177
Powyzej sredniej krajowej 25,81% 38,71% 35,48% 45,16% 35,48% 19,35%

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Zapach kwiatowy Zapach mietowy
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam wyczuwam p wyczuwam wyczuwam p
QOdsetek wskazan Odsetek wskazan
o Kobieta 35,90% 33,33% 30,77% 0151 28,21% 25 64% 46,15% 0627
cC y y
Mezczyzna 44.64% 38,69% 16,67% 33.33% 23.81% 42.86%
Do 30 42.75% 33,33% 23,91% 33.33% 20,29% 46.38%
Wiek  [31-40 42.86% 44.64% 12,50% 0,103 28,57% 30,36% 41,07% 0,301
>40 46,15% 53,85% 0,00% 38,46% 38,46% 23,08%
Podstawowe 38,10% 52,38% 9,52% 28,57% 23,81% 47,62%
~ |lub zasadnicze zawodowe
Wyksztalcenie [g 42.22% 34,44% 2333% | 0466 [ 33330 25.56% 41110 | 0974
Wyisze 44.79% 37.50% 17.71% 32.29% 22.92% 44.79%
Wies 45,00% 37,50% 17,50% 30,00% 15,00% 55,00%
r'\r’l'l'::i:ri (?)Svtys' 50,00% 35,00% 15,00% 30,00% 20,00% 50,00%
Miei Miasto od 20 0 o 0 0 0 0
iejsce |1 100 O S it 41.67% 47.22% 11,11% 0303 33,33% 27.78% 38,89% 0714
zamieszkania |— 3; : ; , :
xs'af;?ezzkloo tys.do500 | 44 6o 42.37% 16.95% 28 81% 28.81% 42.37%
X;j:;i o SOV, 42.31% 26.92% 30.77% 38.46% 25,00% 36,54%
Ponizej $redniej krajowej 42.16% 40.20% 17.65% 33.33% 27 45% 39.22%
Z‘g;‘(’;‘;ﬁ; f:’;‘g\‘,’vr;‘ d el 36,49% 37.84% 2568% | 0129 | 28.38% 21.62% 5000% | 0,575
Powyzej $redniej krajowej|  61,29% 29.03% 9.68% 38.71% 19,35% 41,94%

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zapach cytrusowy Zapach trawiasty
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam wyczuwam p wyczuwam wyczuwam p
QOdsetek wskazan Odsetek wskazan
o Kobieta 17,95% 33,33% 48.72% 0,183 15,38% 30,77% 53,85% 0427
cC y
Mezczyzna 31.55% 23.21% 45 24% 9,52% 26.79% 63.69%
Do 30 26,09% 23,91% 50,00% 9,42% 23.91% 66,67%

Wiek  [31-40 33,93% 25,00% 41,07% 0,338 10,71% 30,36% 5803% | 0,042*
>40 38,46% 38,46% 23,08% 23,08% 53,85% 23,08%
ruobdigas‘g’gr‘:‘i’gze Javodowe | 28:57% 19,05% 52,38% 19,05% 33,33% 47,62%

Wyksztalcenie [g 28.89% 23.33% a778% | %871 11.11% 25.56% 6333% | 0048
Wyzsze 29.17% 28,13% 42.71% 8,33% 28.13% 63,54%
Wies 37.50% 5.00% 57,50% 7.50% 30,00% 62.50%
r'\r’l'l'::i:ri (?)Svtys' 30,00% 40,00% 30,00% 15,00% 40,00% 45,00%
Miei Miasto od 20 0 o 0 0 0 0
iejsce |1 100 O S it 22 22% 36,11% 41,67% 0076 11,11% 38,89% 50,00% 0190
zamieszkania |— 3; : ; , :
{\)//lsla?rt]ci)ecs)zkloo tys.do500 | 5g 5104 27.12% 44.07% 11.86% 27.12% 61,02%
X;j:;i o SOV, 26.92% 25.00% 48,08% 9.62% 13.46% 76.92%
Ponizej $redniej krajowej 32,35% 23.53% 44.12% 10,78% 2353% 65 69%
Z‘g;‘(’;‘;ﬁ; f:’;‘g\‘,’vr;‘ d el 25.68% 25 68% 4865% | 0864 |  10.81% 29.73% 5046% | 0,731
Powyzej $redniej krajowej|  25,81% 29.03% 45 16% 9,68% 3548% 54.84%

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zapach ziolowy Zapach dymny
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam wyczuwam p wyczuwam wyczuwam P
QOdsetek wskazan Odsetek wskazan
o1t Kobieta 12.82% 25.64% 6150% | oo | 17.95% 25.64% 5641% | o
cC y y
Mozczyzna 10,71% 26,79% 62.50% 11.90% 22.62% 65,48%
Do 30 9.42% 23.19% 67.39% 11.59% 22.46% 65,94%

Wiek  [31-40 8.93% 35,71% 55.36% | 0,007%|  16,07% 25.00% 58.03% | 0,894
40 38.46% 23,08% 38.46% 15.38% 23,08% 61,54%
ruobdigas‘g’gr‘:‘i’gze N 9,52% 38,10% 52,38% 14,29% 28,57% 57,14%

Wyksztalcenie [g 12.22% 24.44% 6333% | 0777 11.11% 23.33% 65560 | 0912
T — 10.42% 26,04% 63.54% 14.58% 21.88% 63.54%
Wies 5.00% 27.50% 67.50% 12.50% 20,00% 67.50%
r'\r’l'l'::i:ri (?)Svtys' 15,00% 40,00% 45,00% 10,00% 35,00% 55,00%
Miei Miasto od 20 0 o 0 0 0 0
iejsce 0002 19,44% 33,33% 4722% | gy |  2222% 19,44% 5833% | o477
zamieszkania |— 3; 00 o do 800 , :
'i\)//lsla?;(i)ecs)zkl e 0o 11.86% 22.03% 66.10% 11.86% 28.81% 59,32
X;j:;i o SOV, 7.69% 21.15% 71.15% 9.62% 17.31% 73,08%
e R — 11,76% 23.53% 64.71% 13.73% 25.49% 60.78%
Z‘g;‘(’;‘;ﬁ; f:’;‘g\‘,’vr;‘ d el 9.46% 24.32% 66.22% | 0258 6.76% 17 57% 7568% | 0,023*
Powyzej frednic] krajowej|  12,90% 41.94% 45.16% 25.81% 29,03% 45.16%

Symbol * przy wartosci ,,p” w powyzszych tabelach oznacza istotng r6znice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zatacznik 8. Wplyw cech socjodemograficznych na zréznicowanie odpowiedzi respondentow na temat stopnia wyczuwania w Yerba Mate

wskazanych smakow (wyniki testu niezaleznosci x2)

I
Smak owocowy Smak zielonej herbaty
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam wyczuwam p wyczuwam wyczuwam p
Odsetek wskazan Odsetek wskazan
Kobieta 23,08% 25,64% 51,28% 28,21% 43,59% 28,21%
Ple¢ _ 0,014* 0,492
Mezczyzna 38,69% 33,93% 27,38% 38,10% 39,29% 22,62%
Do 30 34,06% 32,61% 33,33% 34,78% 38,41% 26,81%
Wiek 31-40 39,29% 32,14% 28,57% 0,959 39,29% 44,64% 16,07% 0,630
>40 38,46% 30,77% 30,77% 38,46% 38,46% 23,08%
ek one 42,86% 19,05% 38,10% 28,57% 42,86% 28,57%
_|lub zasadnicze zawodowe
f e 36.67% 34.44% 2889% | %972 [ 3667% 37.78% 25.56% | 0864
Wyzsze 33,33% 33,33% 33,33% 37,50% 41,67% 20,83%
Wies 40,00% 17,50% 42,50% 40,00% 32,50% 27,50%
RLESTDED AN 55,00% 15,00% 30,00% 40,00% 35,00% 25,00%
mieszkancow
. Miasto od 20 N o 0 0 o o
. Irl\l/f;esjzsl:;ma do 100 tys. mieszkatcéw 27,78% 38,89% 3333% | o5 36,11% 50,00% 13,89% 0.856
?;[;a;tl‘i’e‘;jkloo tys.do 5001 5,590, 30,51% 32,20% 33,90% 42,37% 23,73%
X:?:;ﬁf&gvzej SV 28,85% 48,08% 23,08% 34,62% 38,46% 26,92%
Ponizej $redniej krajowej 34,31% 35,29% 30,39% 40,20% 38,24% 21,57%
Xii‘;ﬁ‘;sv‘; ﬁrbal;jgvr;‘ iy sty 39,19% 24,32% 36,49% 0,411 28,38% 48,65% 22,97% 0,187
Powyzej $redniej krajowej|  32,26% 41,94% 25,81% 41,94% 25,81% 32,26%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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II

Smak kwiatowy Smak mietowy
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam Wyczuwam p Wyczuwam wyczuwam p
Odsetek wskazan Odsetek wskazan
] Kobieta 38.46% 35.90% 25.64% 28.21% 25.64% 46,15%
Ple¢ , 0,243 0,752
Mezczyzna 48.21% 36,90% 14,88% 34,52% 23.21% 42.26%
Do 30 43,48% 35,51% 21,01% 32,61% 22,46% 44,93%
Wik [31-40 53.57% 39.29% 7.14% 0232 [ 32.14% 28.57% 39.20% | O721
40 46,15% 38.46% 15,38% 46,15% 15,38% 38.46%
Eodstavione 47,62% 38,10% 14,29% 23,81% 28,57% 47,62%
_ |lub zasadnicze zawodowe
WS e 44.44% 34.44% IR 32.22% 27.78% 40.00% | 9%
Wyzsze 47,92% 38,54% 13,54% 36,46% 18,75% 44,79%
Wies 55.00% 27,50% 17,50% 30,00% 17,50% 52,50%
X;::;ﬁﬁﬁgtys' 55,00% 20,00% 25,00% 30,00% 20,00% 50,00%
.. Miasto od 20 o o o o o o
Micjsce | . mieszkaficow 41,67% 47,22% 11,11% 0.570 38,89% 16,67% 44,44% 0.742
zamieszkania -
g;a;tl‘i’e‘;gkwo tys.do 3001 44 570, 38.98% 16,95% 32.20% 28.81% 38.98%
X;::;i;’&vgzvzej Sy, 42.31% 40.38% 17.31% 34.62% 28.85% 36,54%
Ponizej éredniej krajowej 44,12% 40,20% 15,69% 33,33% 26,47% 40,20%
gﬁ‘(’i‘(’;ﬁ ﬁg‘jgvr;‘ do Srschily 47,30% 33,78% 18,92% 0,867 31,08% 18,92% 50,00% 0,571
Powyzej $redniej krajowej|  44,12% 40,20% 15,69% 38.71% 25.81% 35.48%

Zrodto: Opracowanie wiasne
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III

Smak cytrusowy Smak gorzki
Cecha Segment Nie wyczuwam wyiiilz:am Z‘j:;gjfviv;ﬁle . Nie wyczuwam wyiiil:/)am Z(jf;z/i?vtv:;le .
Odsetek wskazan Odsetek wskazan
Prec Kobieta 23,08% 25,64% 51,28% 0.602 5,13% 28.21% 66,67% 075
cC 5 5
Mezczyzna 30,36% 26,19% 43,45% 4,17% 2321% 72,62%
Do 30 26,81% 24,64% 48,55% 3,62% 26,81% 69,57%
Wiek 31-40 32.14% 32,14% 35,71% 0,440 5,36% 12,50% 82,14% 0,046*
>40 38,46% 15,38% 46,15% 7,69% 46,15% 46,15%
Eodstavione 28,57% 33,33% 38,10% 4,76% 33,33% 61,90%
_ |lub zasadnicze zawodowe
WHSZESE 28.89% 23.33% 47.78% | 0889 6.67% 20.11% 72.22% | 03
Wyzsze 29,17% 27,08% 43,75% 2,08% 25,00% 72,92%
Wies 35,00% 12,50% 52,50% 5,00% 27,50% 67,50%
X;::;ﬁﬁﬁgtys' 35,00% 25,00% 40,00% 15,00% 30,00% 55,00%
.. Miasto od 20 N o o o o o
Migjsce |3 500 e, mieszkaficow 19,44% 27,78% 52,78% 0,440 2,78% 33,33% 63,89% 0,120
zamieszkania -
g;a;tl‘i’e‘;gkwo tys.do 3001 57 90, 33.90% 38,98% 1,69% 23.73% 74,58%
X;::;i;’&vgzvzej i, 30,77% 26,92% 42,31% 3,85% 13,46% 82,69%
Ponizej éredniej krajowej 33.33% 26,47% 40,20% 3,92% 20,59% 75,49%
Wysmete iz do Gt 24.32% 21.62% 54,05% 0,278 2,70% 25.68% 71,62% 0,288
dochodow  |krajowej
Powyzej éredniej krajowej|  25,81% 35,48% 38.71% 9,68% 32,26% 58.06%

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Smak cierpki Smak stodki
Cecha Segment Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie Nie wyczuwam Stabo Zdecydowanie
wyczuwam Wyczuwam p Wyczuwam wyczuwam p
Odsetek wskazan Odsetek wskazan
Prec Kobieta 5.13% 33,33% 61,54% 023 48.72% 28.21% 23,08% 0.658
cC 5 5
Mezczyzna 7.74% 27.98% 64.29% 41,07% 34,52% 24.40%
Do 30 6,52% 31,16% 62,32% 42,03% 34,78% 23,19%
Wiek 31-40 7,14% 23.21% 69,64% 0,605 37,50% 33,93% 28.57% 0,309
40 15,38% 30,77% 53.85% 69.23% 15,38% 15,38%
Podstawowe o o o o o o
 |iub sasadnicze zawodowe 9,52% 19,05% 71,43% 47,62% 23,81% 28.57%
WS e 6.67% 31.11% 62.22% | %805 [ 40.00% 36.67% 2333% | 084
Wyzsze 7.29% 29,17% 63,54% 43,75% 32,29% 23,96%
Wies 7,50% 25,00% 67,50% 42,50% 32,50% 25,00%
X;::;ﬁﬁﬁgtys' 10,00% 30,00% 60,00% 40,00% 40,00% 20,00%
.. Miasto od 20 o o o o o o
Micjsce | . mieszkaficow 11,11% 33,33% 55.56% 0,698 38,89% 44,44% 16,67% 0,783
zamieszkania -
g;a;tl‘i’e‘;gkwo tys.do 500 5 g0, 22.03% 72.88% 47.46% 28.81% 23.73%
X;::;Ef&vgzvzej i, 5.77% 36,54% 57,69% 40,38% 28,85% 30,77%
Ponizej éredniej krajowej 8,82% 26,47% 64,71% 46,08% 30,39% 23,53%
Wysmete iz do Gt 2.70% 31,08% 66,22% 0,314 36,49% 35,14% 28.38% 0,561
dochodow  |krajowej
Powyzej $redniej krajowej 12,90% 32.26% 54,84% 45.16% 38,71% 16,13%

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng roéznic¢ pomigdzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Zakacznik 9. Chromatogramy uzyskane w wyniku oznaczania LZO w suszu Yerba Mate

Aguantadora Elaborada (109) Anna Park (327)

Kraus Organica (545)
. v'«:};):ilj\ﬁw';‘"t{]};:M\}“I” I »-’:L"-~ AP _an_on e
Pipore Elaborada (763)
=
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Rosamonte Despalada (981) Rosamonte Elaborada (126)
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Green Despalada (721)
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Verde Mate Green Despalada (937)

I

La Selva Tradicional (942)
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Zatacznik 10. Grupy zapachow zidentyfikowanych w Yerba Mate na podstawie analizy oznaczonych LZO

Kraj pochodzenia produktu Wartosé P - powierzehni piku
£ A —
g Paragwaj 5-10
% g Brazyha» 3.5
<8 Urugwaj 13
= 0,5-1
<05
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
LP ZWIAZEK (LZO) ZAPACH | Aguantadora | Amanda AnnaPark | CruzDeMalta Kraus Liebig Pipore Playdito ':)‘Z;':‘I‘;';? :?:::::: Jerovia Kurupi LaRubia Pajarito SZT::::"I D:;:f: . M‘:ﬂ':"v"e Verde Mate | CANARIAS | LaSelva
109 218 327 545 654 763 872 o o 235 346 453 Elaborada 564 | | s = e 937 942
T [Aceticacid [ 0.08 0.02 [
2 [Acetic acid, anhydride with formic acid 08
3 |Acetic formic anhydride 0,08 0.21 0.05 0.03
4 mmonium acelate 0.12
5 Ps acid 0,02
6 -Hydroxylauric acid 0,51
7 ‘ormic acid, 3,7,11-trimethyl-1,6,10 ien-3-yl es 0,51
s “Nonanol 0.39
9 [Citral 1.06 0.46
10__|D-Limonene 7.05 285 0,61 375 403 95 341 2 526 337 5.69 342 1732 EXI)
11 Limonene 1,79 1,34 344
12 Neral / B-Citral 03 0,34 0,61 0,27
13 Nonanal 415 475 6,16 23 3.1 1,94 3,58 3,02 4.04 5.46 2,87 2,61 3,61 2,62 4,08 2,11 1,35 0,64 3,27
14 0-Cymene 0.55 041
15 Sulcatone 6,98 55 1,56 117 6 5,48 718 533 7.06 6,17 1,43 4.14 L7 5.67 8,57 6,85 43 22 7.01
16 a-Citral 0,63 0,77 0,52 B
17__|p-Cyclocitral 134 0.38 034 0,19 7 043 0.53 0.9 0.68 0.52 0.2 0.94 L2 0.98 0.23 335 0.99 0.07 158
s |24 di 154 LIS 0.76 0.52 124 1,03 312 1.43 0.79 08 2.5 541 2,96 2,99 1.9
19 |2.4-Heptad 0.59 19 1633 585
20 C 1 194 27,97
21 2-Decenal, (E)- 1,02 0,38 0,12 028 0,19
22 |2.4-Nonadienal, (E.E)- 1.86
23 6-Methyl-5-heptene-2-one 0,92
24 Nerylacetone 0,09 3,78
25 [wrans-2-Decenol 0.35
%6 1 0.44 109 0.21 0.24 0,51
27 1-Eth 0,63 0,25
28 2-Decanone 0,84 L1l 0,39 0,52
29 3.7-Nonadien-2-one, 4.8-dimethyl- floral 0,23 02 0,03 0,18 0.1
30 4 floral 0.06 0,15
31 cis-Linalool oxide floral 0,55 1,2
32 Citronellal floral 1,26 0,1 0,17 021 1,08
33 |Di i floral 475 349 35 158 322 3.65 4,07 304 405 399 3,00 7,08 154 383 179 272 4,08
34 |Globulol floral 0.15
35 acetone floral. 0.02 0.13 0.08 013 013 0.23 031
36 lonene floral 0,14
37 lonone, o floral 0,68
38 inalool oxide floral 1,64 1,09 0,53 4,48 0,94 0,98 2,37 0,93 2,56 1,53 0.62
39 floral 0,03
40__[Octan-2-one, 3.6-dimethyl- floral 017 0.27
41__|Octyl acetate floral 0.13 0.22
42 |Phytol floral 0.7
43 trans-Geranylacetone floral 415
44 trans-B-lonone floral 343 2,06 0,05 371 229 2,7 1,84 2,54 335 3,67 1,65 494 1,19 0,03 2,44
45 -lonone floral 1.4 1,26 0,71 4.27 2,06 Lit L1 116 1,12 0,74 1,29 L7 0,28 0,76 2.65 0.46 0,12 141
46 -Hexyl-1-octanol fruity 0,65
47 -n-Pentylfuran fruity 2,47 1,09 0,79 1,16
48__[2-Nonanone ity 035 152 1.89
49 |2-Propylfuran fiuity 1,35
50 [2-Undecanone ity 553
51 2-Undecenal, E- fruity 0,11
52 3 acetate fruity 1,05 0,94 0,27 0,42 0,71 0,61 1,01 0,51 111 0,94 0,38 041 0,5 0,44 0,71 0,58 0,89
53 3.5-Octadien-2-one, (E,E)- fruity 575 22 0,72 0,71 0,46 2,49 6,22 1,44 0,27 1,01 1.3 71 7.89 6,22 1,43 10,27
54 dihydro- fruity 247 0.9
55 Banana of fruity 0,06 0.15
56 ity 0.64 012 0.07 0.46 0.72
5 |G . 2-methyl-, (E)- ity 0.48
58 |G 3-methyl- ity 0.04
59 D idi fruity 2,79 311 1,97 0,06 3,16 1,98 2,5 2,58 2,18 2,83 3,33 3,54 1,25 433 0,02 2,31
60 Ethyl iso-allocholate fruity 0,09 0,04 0,07 0,06 0,05 0,09 0,04 0,06 0,04 0,02 0,02
61 Geranyl isovalerate fruity 0,1 0,19 0,09 0,05
62 Lavender lactone fruity 1,37 1,93 0,46 0,09 0,78 1,35 2,04 0,58 0,74 0,71 1,19 1,09
63 Prenal fruity 0,22 0.26 0,05 0,27 0,17 0,52 0.14 0.4 0.19 0.1 0,11 0.85 0,24 0,53 038
64 inidiolic fruity 0,44
65 1 fruity 1,19 0,18
66 -lonon-5,6-epoxide fruity 2,54
67 |(E)-2-Hexenal green 0.85 0.28
68 -Heptanol green 0.9 0,97 03 0,44 0,51
69 -] green 0,07
70 -Penten-3-ol green 0,62 0,2 1,07 0,26 0.4 3.5 3,55 1,42 2,03 0,08
71 -Hexenal, (E)- green 042 0.15 0,05 0,55 0,64 0,13 0,36 0.2 0,24 0,16 1,22 0.91 0.94 0,74
72 \ 1-ol, 2-methyl- green 1,08
73 [2-Penten-I-ol, (E)- green 0.05
74 [2-Penten-1-ol, (2)- green 0.3 0.06 0.03 0.57 0.04 02 021 0.1 0.08 0.19 [ 0,06 0.1 124 157 0.86 0,59
75 2-Pentenal, (E)- green 0,52 0,55 1,5 0,24 0,57 0,28 0,24 2,29 0,82 0,65 1,21 0,79
76 2-Pentenal, 2-methyl- green 0,98 1,76 0,23
77 2,6-D 3.2.1]octane green L1
8 Butane, 2-isocyanato- green 0,05
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79 |cis-2-Penten-1-ol ereen 042

80 is-3-Hexenyl isovalerate ‘preen 0.4

81 ‘ormic acid, heptyl ester green 0,26

82 |Heptanal reen 0.66 0.23 024 027 0.71 047 036 021 0.5 0.51 0,07 0,25 013 0.21 027 028 0.03 0.13 033
83 |Hexanal reen 3.48 1,52 0.96 5,55 3.86 3.66 6,83 13 2,16 1.62 113 134 0,52 097 094 5.88 19 1.85 475 2,94
84 trans-2-Pentenal green 0,89

85 [2-Octenal, (E)- reen 2,56 225 023 492 26 1,22 3,06 2,53 1,36 1,62 1,62 97 1,74
86 |1-Hexanol herbal 022 0,09 0.16 0,14
87 |IR-o-Pinene herbal 0,08

88 |2 -methyl-4-hexenal # herbal 095

89 2-Isopropenyl-5-methylhex-4-enal herbal 027 0.56 0,11

90 __[3.5-Octadien-2-one, (E.Z)- herbal 117 1,85 161 1,27

91 |Curcumene herbal 0.45

92 5 a,0,4-trimethyl-, trans- herbal 1,05

93 __|Eucalyptol herbal 0,13 031 124

94 |L-p-Pinene herbal 0.57

95 |p-Menthan-I-ol herbal 11,95 9,19

96 |Piperitone herbal 0.48 0.83 0,72

97 | Terpinyl acetate herbal 0.33

98 |a-Cubebene herbal 0.13

99 |a-Pinene herbal 0.08 026 1,24 0,16

100 |B-Elemen herbal 0,21 0,5 0,82 0,07 0,16
101__|p-Selinene herbal 142

102 [5-Elemene herbal 0,36

103 [Carvone ‘minty 041 344 039 45 233 6.7 178 0.61 0.28 024
104__|cis-p-mentha- 1(7),8-dien-2-0l ‘minty 0.23
105__|Cubebol ‘minty 0.23 018 0.12 0.02 044

106 5-methyl-2-(1 ‘minty 0.63 134

107__|C ‘minty 0,14

108 ‘minty 0.92 2,09 424 12,62 7.28 10,87 5,58 0.73 2,76

109 ‘minty 03

110 [Isopulegol ‘minty 0.26 0.41 0.79 0,44 0,04
[in ‘minty 0,15

12 |L ‘minty 334 049 018 113 0.5 221 146 1 142
13 enthol. acetate ‘minty 0.01 0.84 63 637

14 enthyl acetate ‘minty 426 3.65 6,68 0.32

115__|p-Menthan-3-one ‘minty 4,27 29 9.38 312 10,11 2,5
116 |p-Menthan-3-one, cis- minty 12,17

117__[p-Menthone ‘minty 7.7

118 |1-Methoxy-2-propyl acetate sweet 008

119 |Linalool sweet 2,02 1,05 132 391 2,87 144 0.87 148 108 145 122 Ls 2,25 1,19 279 222
120 |m-Xylene sweet 0.54

121 [o-Xylene sweet 0.34 0.56 0,27 219 0.5 0.79 0.55 0.56 0.78 133 137 153
122 [p-Xylene sweet 0.25 0.25 0,14 0,57 027 017 027 0.25 0.54 0.5 0.98 0.2 0.44 0.74
123 |Toluene sweet 0,04

124 |trans-Linalool oxide (furanoid) sweet 215 1,33 1.7 1,05 022 1,65
125 |B-Cymene sweet 1,15

126 _|y-Octalactone sweet 0,17

127 |2.6,10-Tri tobaceo 0,15 039 06 041

123 | Ethanone, I-(I-cyclohexen-1-y)- tobacco 0.9 0,17 036 042 0.65

129 | Tetradecane tobacco 0.15 2.36 3.04 0.1 0.74 13
130__|Caryophyllene ‘woody 0.48 0.1 9.35 033 229 0.75 4,03 034 .01 341 0.36 2,69

131 B-Acorenol ‘woody 1,19

132 (- if acetate woody 0,59

133__|(R)-3,5,5-Trimethylcyclohex-3-en-1-ol woody 0,24 0,15

134 [1.7-Nonadien-4-ol, 4,8-dimethyl- ‘woody 0.91 139 024 0,55 1,03 0.57 0.19 1.02
135 |3-Thujene ‘woody 02

136 | Cedren-13-ol, 8- ‘woody 0.11 0,21

137__|cis-B-Copaene ‘woody 0.07

138 |Copaene ‘woody 0.67 046 0.21 0.21 0.41 0.1
139 s ‘woody 0.31

140 |a-Muurolene woody 0,13

141__|p-Copacne woody 0,18 03

142 [y-Cadinene woody 011

143 |y-Muurolene ‘woody 0.21

144 |1-Hexyne, 5-methyl- not found 0.75

145 Methyl-4-(1 not found 0.21

46 [1.2C trans- not found 0.06 0.06

147 ,2,3-Tri clopentane # not found 0.07

128__|1,3,5-Cycloheptatriene, 3,7,7-trimethyl- ot found 0,48
149 1.4 , 1,2.3,4.42,5,8,9,12,12a-|  not found 0,18

150__|1,6-Methano[10]annulene ot found 0,45

151 |1,7-Octadiene-3,6-diol, 2,6-dimethyl- not found 0.7

152 1b,5,5,6a-Tetramethyl-octahydro-1 not found 0,25

153 |2-Cyclohexen-1-ol. 2.4.4-trimethyl not found 024

154 |2-Cyclohexen-1-ol, 2,6,6-trimethyl- not found 0.58

155 |2-Nonyn-1-ol not found 0,45

156__|2-Pentyn-1-ol not found 0,08

157 __[2-Pyrazoline, 1.4,5-trimethyl- not found 0,04

158 |2.2.6-Trimethyloctane # ot found 0,68

159 |2.5-Dimethyloctane not found 022

160__|3-Butene-1,2-diol, 1-(2-furanyl)- not found 0.29

161 |3-Cyclohexen-1 3-methyl- not found 047

162__|3-Nonyn-2-ol not found 0,02

163 -Pinanylamine not found 0,17 0,11 0,3

164 [3-Tri not found 0.19

165__|3.4-Dimethylcyclohexanol not found 0,88 4,64 1,75 25 2,49

166__|3.7-Dimethyl-6-nonen-1-ol acetate not found 254 026

167 H B-i not found 0,05

168 Methyl-1.4-heptadi not found 0.27 0.16

169 _|4-Pentenal, 2-ethyl- not found 0.05

170__[44-D not found 0.13 022 019 0.08
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171 -Dimethylnona-3,8-dien-2-one not found 0.25 029 013

172__|5-Hexen-2-one, 5-methyl-3-methylene- not found 02 0.13

173 thyl 4.1.0Jheptan-2-ol| _not found 0.61

174 |6-Methyl-2-(2-oxiranyl)-5-hepten-2-ol # not found 1,69

175 7-epi i ydrate not found 0,68 0,14 0,14
176__|7-Methyl-Z-tetradecen-1-ol acetate not found 0,08 0,03 0,12

177__|7-Oxabicyclo[4.1.0]heptan-2-one, 3-methyl-6-(1-methy] _not found 0,16

178 |Acetaldol / Butanal, 3-hydroxy- not found 0,03 034 0.06 0.08 01 0,08 0,03 007 0.13 0,32 0,16
179 |Acorenone B not found 025

180 | Angustifoline not found 0.1

151 |Bicyclo[2.1.1]hexan-2-ol, 2-cthenyl- ot found 034

182 Bicyclo[2.2.1]heptan-2-ol, 7,7-dimethyl-, acetate not found 0,66
183 Bi l0[3.2.0]hepta-2,6-diene not found 0.03

184 |Cyclooctene, 1,2-dimethyl- not found 0.94
185_|C ic acid, 2-[[2-[[2-[(2-pentylcycloprd__not found 0.76

186 |Epicubebol not found 021 0,13 0,13 0,09
187 | Ethylmethylmaleimide not found 0.56 193 042 047 115 1,68 0.85 022 039 1,84 043 0,16

183 | Falcarinol not found 0.12 0.06
189 |Famesan not found 0.83 1,17 129 0.73 1L 13 045 0.83 0.13 0.48
190 |Furan, 2-ethyl- not found 0,03 0.45 0.25

191 uran, 2,3-dihydro- not found 0.15

192 epoxide not found 24

193 not found 123

194 [Isoshyobunone not found 0,19

195 ctone, 1-cyclohexen-1-yl methyl not found [N

196 ctamide not found 0.03 0.05 0.03
197 1, pivalate not found 0.04 0,05
198 ethyl 12,1 # not found 0,05 0.46

199 ethy] i not found 0,19 0.1 0,04
200 |Methyl isohexyl ketone not found 0.58

201 i not found 0,57
202 |N-Benzyl-2 not found 0.13 006

203 Pentanedioic acid, dimethyl ester not found 1,12

204 [Shyobunol not found 0.77 0.18 0,52 021 0.04

205 | Topanel not found 013

206 |trans- not found 0,02 044 0.08
207 |Ylangene not found 0,72 0.08 0.85 003

208 __|o-Methyl-o-[4-methyl-3-penter not found 152 0.9

209 [a-Selinene not found 0,54

210 |pl not found 0,52

211 |Methyl 4-Q-(2«(2-[2p T not found 0,06

212 |24.25-Dihydroxyvitamin D odorless 011

213 [3-Methyltridecane odorless 0.32

214__|Carbon dioxide odorless 0.47 0.56 013 0.2 0.08 019 0.33 0,03
215 __|Diacetone aleohol odorless 03

216 odorless 0,04

217 odorless 04

218 |1-Butoxy-2-propanol other 02

219 I other 0.04

20 |1 other 456

221 |1-Pentanol other 03 0.16 0.06 024 038 024 019 0.08 0.22 0.17 0.09 0,05 0.11 012 019 0.29 0,15
222 [2-Ethylfuran other 13

223 |2-Heptanone other 0,63 0,35 0,09 0,38 029 073 0,62 027 0,55 0,11 027 0.67 0,19
224 |2-Propanol, 1-butoxy- / other 0,12 0,32

225 [23-Dil other 0,15

226 [24-Di other 1,68 4,06
27 uraldehyde other 0.05 0,05

28 [3-Octen-2-0l. (2)- other 0.4 031

229 ,4,4-Trimethyl-cyclohex-2-en-1-ol other. 0,94
230 [3.5-Xylenol other 0,07

231 [4-C other 1.46 143 0,27 0.91 0,58 12 0.8 15 1,64 0,71 0.6 14 0.72 0,16 0,67 1,23
232 |Acetic acid, 2-ethylhexyl ester other 3.7

233 |Acetone other 0,44 029 0.19 02 0,17 0,15

234 |Anethole other 0,56 1,59

235 |cis-2-Pentenol+B247:8249 other 1,02

236 |cis-Ancthole other 0.38 6.03

237 |cis-Calamenen other 032

238 | Decanal other 1,27 1.57 181 [N 1 1.06 0.98
239 |Dehydro-ar-ionene other 0,11 02 0,12

240 |Dodecane other 0.56 22 1,36 4.68

241 |Ethyl Acetate other 047

242 other 0.14 0,06 047 0,12 0,13 027 0,14

243 |Ethylhexanol other 181 204 0.87 048 149

244 |Furfural other 0.16 [N 0.1 0.06 0.07 0.1 0.14 0.15 0.21 0.04 032 0.67 0.65
245 other 0.8 179 0.93 0.16 0.57 0.82 174 0.95 1,27 0.5 0.96 0.73 137 0.3 0.09 0.09 0,52
246 |L-a-Terpineol other 104

247 |m-Ethyltoluene other 0,04
248 fe i other 0,08

249 [Octanal other 2,84 1,97 148 128 237 1,46 2,47 1,54 3,17 3,75 0,68 1,04 062 1,04 15 131 0,49 2
250 |p-Cymene other 1.9 036 017 2,01

251 other 0.19

252 | Pentanal other 0.21 0.25 0.1 0.53 037 028 012 0.09 0.09 021 0.62 0.11 0.34 0.12 0.48 0.09
253 | Pentanoic acid, 2-methyl- other 0.09

254 other 0.57

255 'ropylene oxide other 0.5 174 2.88 0.94 0.93

256 __|S) other 0.08 0,09

257 | Terpinen-4-ol other 0,54 0,16 0,15

258 | Tridecane other 0.79

259 o] other 0.07

260 |a-Terpineol other 0.84 104

261__|p-Bisabolene other 0.38

Zrédlo: Opracowanie wiasne

308




Zalacznik 11. Zréznicowanie zapachow Yerba Mate zidentyfikowanych na podstawie analizy LZO

Natezenie roznych nut zapachowych w badanych produktach Yerba Mate wyrazone jako:

— $rednia powierzchnia pod pikiem zwigzkoéw zaliczonych do danego zapachu

Kraj Argentyna Paragwaj Brazylia Urugwaj
Kod produktu/ | 109 | 218 | 327 | 436 | 545 | 654 | 763 | 872 | 981 | 126 | 235 | 346 453 564 | 637 | 721 | 859 | 937 | 184 | 942
Zapach Srednia arytmetyczna powierzchni pod pikiem wszystkich LZO zaliczonych do danej nuty
citrus 4,157 | 4,415 | 2,728 | 1,068 | 3,638 | 2,970 | 5198 | 3,083 | 3,725 | 3,890 | 1,625 | 3,238 | 11,650 | 1,813 | 4,105 | 3,583 | 7,985 | 5462 | 1,475 | 3,743
floral 2,805 | 1,175 | 1,698 | 2,160 | 3438 | 1,260 | 2,207 | 2,108 | 2,615 | 1,745 | 1,940 | 2,203 | 3990 | 2,658 | 3,140 | 1,317 | 3,807 | 1,015 | 0,957 | 2,643
fruity 2,236 | 1,688 | 0,688 | 0,322 | 1,230 | 0,868 | 0,663 | 1,123 | 2,558 | 1,438 | 0,943 | 0,986 - 1523 | 1,220 | 2,220 | 6,110 | 3,230 | 0,640 | 2,488
green 0988 | 0432 | 0,320 | 2,910 | 1,218 | 2,337 | 1,906 | 0,470 | 1,210 | 0,542 | 0,427 | 0452 | 0253 | 0413 | 0,368 | 2,402 | 1,750 | 0,958 | 2,030 | 0,912
minty - | 0665 | 3440 | 1,240 | 3790 | 0,490 | 0,180 | - - 1,130 | 8560 | 4,805 | 6,700 | 4,383 | 2,800 | 1,095 | - 1347 | - | 0830
sweet 1,180 | 0,805 | 0,795 | 3,050 | 2,870 | 0,500 | 1,115 | 0,550 | 0,715 | 1,130 | 1,080 | 1,390 | 1,220 | 15500 | 2,250 | 1,370 | - 1,190 | 2,790 | 1,875
fatty 2,050 | 1,700 | - | 0495 | 0,520 | 1,920 | 1,920 | 1,125 | 1,015 | 1,980 | - 1,075 - | 1,210 | 2,075 | 1,110 | 2,960 | 3,345 | 1,820
musty 1,130 | 1,610 | 0,600 | 0,160 | 0,740 | 0,580 | 1,010 | 1,270 | 1,225 | 1,455 | 0,500 | 0,835 0665 | 1,385 | 0510 | - | 0125 | 0,380 | 0875
Zrédlo: Opracowanie wlasne
— suma powierzchni pod pikiem zwigzkow zaliczonych do danego zapachu
Kraj Argentyna Paragwaj Brazylia Urugwaj
Kod produktu/ | 109 | 218 | 327 | 436 | 545 | 654 | 763 | 872 | 981 | 126 | 235 | 346 453 564 | 637 | 721 | 859 | 937 | 184 | 942
Zapach Suma powierzchni pod pikiem wszystkich LZO zaliczonych do danej nuty

citrus 12,47 | 17,66 | 10,91 | 4,27 145 11,9 | 20,79 | 9,25 149 | 15,56 | 6,50 | 12,95 | 34,95 544 | 16,42 | 14,33 | 31,94 | 32,77 | 590 | 14,97
floral 11,22 | 2,35 6,79 | 4,32 13,7 | 2,52 6,62 8,43 5,23 3,49 5,82 8,81 3,99 10,63 | 1256 | 3,95 | 11,42 | 4,06 2,87 7,93
fruity 11,18 | 8,44 2,75 1,29 | 492 | 347 1,99 4,49 | 10,23 | 7,19 2,83 4,93 - 4,57 6,10 | 11,10 | 12,22 | 6,46 2,56 | 11,94
green 5,93 2,16 1,28 | 5,82 7,31 | 9,35 | 9,53 1,88 7,26 2,71 1,28 2,26 0,76 1,24 1,47 | 14,41 | 8,75 5,75 8,12 5,47
minty - 1,33 344 | 248 | 758 | 049 | 0,18 - - 1,13 | 17,12 | 9,61 6,70 13,15 | 8,40 2,19 - 4,04 - 1,66
sweet 2,36 1,61 1,59 6,10 | 2,87 | 0,50 2,23 0,55 1,43 2,26 1,08 2,78 1,22 1,50 2,25 1,37 - 1,19 2,79 3,75
fatty 4,10 | 3,40 - 09 | 052 | 395 | 384 | 225 | 3,45 | 3,96 - 2,15 - - 242 | 415 | 2,22 | 296 | 6,69 | 3,64
musty 2,26 3,22 1,20 | 0,16 1,48 | 0,58 2,02 2,54 | 2,45 2,91 0,50 1,67 - 1,33 2,77 1,02 - 0,25 0,76 1,75

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zroznicowanie nat¢zenia roznych nut zapachowych w badanych produktach [wyniki testu Kruskala-Wallisa]

Kraj Argentyna Paragwaj Brazylia Urugwaj
proﬁﬁitu / 109 | 218 | 327 | 436 545 654 | 763 | 872 | 981 | 126 | 235 346 453 564 637 721 | 859 | 937 | 184 | 942
Zapach Srednia ranga
citrus 18,3 | 188 | 155 | 110 | 178d | 128 | 170 | 153 | 189 | 180 | 9,8 20,3c | 12,0c | 118 | 21,8d | 16,3 | 150 | 17,3 | 13,3 | 21,3
floral 170 | 130 | 145 | 95 |183d | 115 | 150 | 140 | 155 | 135 | 11,0 | 158b | 7,0b | 14,9 | 183cd | 13,0 | 10,7 | 109 | 8,3 | 18,7
fruity 124 | 146 | 84 6,3 8,4b 8,8 6,3 93 | 124 | 120 | 7,3 9,8a - 9,2 7,4a 11,4 | 13,0 | 130 | 9,0 | 13,6
green 7,3 5,2 51 | 130 | 87b | 120 | 94 53 [ 102 | 56 4,0 6,0a 2,0a 3,7 45a | 145 | 54 |10,3 | 120 | 7,7
minty - 8,0 | 19,0 | 11,0 | 20,5d | 6,0 1,0 - - 10,0 | 16,5 | 24,5c | 8,0b | 11,8 | 153c | 10,0 - 12,0 - 7,5
sweet 9,5 95 | 10,0 | 16,0 | 13,0c | 7,0 | 11,0 | 6,0 75 | 105 | 8,0 1555b | 4,0a | 10,0 | 16,0c | 13,0 - 13,5 | 13,0 | 16,0
fatty 155 | 16,5 - 9,0 2,0a 6,5 | 150 | 11,0 | 65 | 155 - 13,0ab - - 12,5b | 18,0 | 6,0 8,0 90 | 16,5
musty 10,5 | 16,0 | 9,0 4,0 7,8b 80 | 105 | 11,0 | 115 | 135 | 6,0 10,0a - 55 | 13,5bc | 4,0 - 6,5 7,0 8,0
D prawdopodobienstwo
0,257 | 0,130 | 0,141 [ 0,537 | 0,037* | 0,616 | 0,224 | 0,291 | 0,103 | 0,291 | 0,195 | 0,035* | 0,040* | 0,185 | 0,050* | 0,598 | 0,266 | 0,556 | 0,342 | 0,109

Symbol * przy warto$ci ,,p” oznacza istotng réznice pomiedzy wskaznikami struktury (o = 0,05)

Jednakowe symbole literowe przy wartosciach $redniej rangi oznaczaja brak istotnej réznicy w tescie Dunna.

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zalacznik 12. Zwiazki bioaktywne zidentyfikowane w naparach Yerba Mate

Czas Masa Masa Fragment

Nr. retencji Nazwa Propv(‘);lgl\jvany teoretyczna  zaobserwowana ( Am) jonéw zv?inzlllzzw
[min] (M-H)-(m/z)  (M-H) (m/z) PP (m/z) 3
169,01;
1 3,09  Glucogallin CI3HI6O10  331,06653 331,066585 0,18 149,99
125,02;
191,06;
2 321  Syringoylquinic acid CI6H20010  371,09783 371,097815 0,03 173,04; HA
135,04;
3 415  Dihydroxybenzoicacid CI3H1609 315,07161 315,071795 050 1330% G
glucoside 109,03;
4 437  Caffeoylglucose I CI5H1809 341,08726 341,087125 0,40 igé’gi; HA
5 437  Theobromine C7HSN402 181,07255 181,072475 0,42 igg’gg; M
6 519  Caffeoylquinic acid (3CQA) CI6HIS09  353,08726 353,087185 021 i?;’ggf HA
7 591  Caffeoylglucose IT CI5H1809 341,08726 341,087205 0,16 ig?’ggf HA
8 6,01 Gallocatechin C15H1407 305,06613 305,066145 20,05 12502 F
9 6,02 Salicylic acid glucoside CI3H1608 299,0767 299,076705 -0,03 ;%(3).2; G
10 6,06  Caffeic acid derivative CI6HISOI0  369,08218 369,082175 0,00  207,05; HA
11 626  Caffeoylquinic acid (cis-3-CQA)  C16HI809 353,08726 353,087085 0,50 }%’825 HA
12 636 Caffeoylglucose III CISHIS09  341,08726 341,087215 0,13 }g?’ggf HA
Coumaroylquinic acid (3-p- 191,06;
13 648 vl p CI6H1808 337,09235 337,092505 047 163,04; HA
CoQA) .
119,05;
14 660  p-Coumaric acid glucoside CI5H1808 325,09235 325,092425 0,25 }]63’8‘5‘5 HA
15 673  Caffeoylquinic acid (5-CQA) C16H1809 353,08726 353,087175 024 191,06; HA
16 693  Sinapoyl glucose CI7H22010  385,11348 385,113495 0,05 205,05 HA
17 697  Feruloylquinic acid 3-FQA C17H2009 367,10291 367,102795 031 }gi’ggf HA
Vomifoliol 1-O-p- 385.18:
18 70  Dxylopyranosyl-6-O-B- D- C24H38012  517,22851 517,228475 006 5021 G
glucopyranoside T
19 7,13 Benzyl alcohol-hexose-pentose C18H26010 401,14478 401,144865 -0,22 %g?’ég’
389,22;
20 728  Caffeic acid derivative C25H30012  521,16591 521,165955 20,10 323,03; HA
161,02;
L 191,06;
21 729  Caffeoyloquinic acid (4-CQA) C16H1809 353,08726 353,087075 052 3504 HA
22 733 Caffeine C8H1004 195,0882 195,088255 028 138,07 M
23 743  Roseoside C19H3008 385,18625 385,186255 -0,03 ﬁgé;
24 746  Dihydroroscoside C19H3208 387,2019 387002015 031 700 G
249,13;
25 765  Everlastoside C CI6H30010  381,17608 381,176005 0,18  161,04; G
101,02;
26 768  Caffeoyloquinicacid C16H1809 353,08726 353,087135 0,35  191,06; HA
(cis-5-CQA)
323.0;
27 798  Caffeic acid derivative C25H30013  537,16082 537,160825 20,01 179,03; HA
161,02;
389,22;
28 802  Caffeic acid derivative C25H30012  521,16591 521,165905 0,00  179,03; HA
161,02;
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161,02;

29 8,04 Hydroxycoumarin glucuronide CI5H1409 337,05596 337,055975 -0,04 149 6-
30 808  Catechin CISHI406  289,07122 289071285  -024 ggggg F
31 822  Caffcoylshikimic acid I C16H1608 335,0767 335,076815 0,36 gggi HA
32 o4  Coumaroylquinicacid C16H1808 337,09235 337,092485 042 173,04 HA
(4-p-CoQA)
33 839  Caffeic acid C9H804 179,03444 179,034365 039  135,04; HA
Coumaroylquinic acid 191,06;
4084l A C16H1808 337,09235 337,092485 042 g HA
305,07,
35 8,49 Epigallocatechin gallate C22H18011 457,07709 457,077035 0,12 169,01, F
125,02;
179,03;
36 8,57  Caffeoylshikimic acid IT C16H1608 335,0767 335,076775 024 161,02 HA
135,04;
323,07,
37 858  Caffeic acid derivative C25H30012  521,16591 521,165895 0,02 179,03; HA
161,02;
] 357,13;
38 858  Asaolaside C28H38015  613,21325 613,213335 014 Yol
39 862  Sinapoylquinic acid CI8H22010  397,11348 397,113465 0,03 ﬁggi HA
323,08;
40 8,66  Caffeic acid derivative C25H30013 537,16082 537,160835 0,03 179,03 HA
161,02;
41 868  Feruloylquinic acid (4-FQA) C17H2009 367,10291 367,102795 031  173,04; HA
42 g6o  Dihydroxybenzoic acid C24H26013 521,12952 521,129295 043  153,02;
derivative
419,7;
43 870  Lyoniresinol-glucoside C28H38 013  581,22342 581,223345 0,13 233,08;
153,02;
44 8,72 Caffeic acid derivative C20H26012 457,13461 457,134715 -0,24 295,10; HA
45 881  CQA derivatiive C41H42021 869,21404 869,214025 0,02 gggég HA
46 886  Hexenylo-L-arabinopyranosyl- 530 393,17608 393,175975 025  89,02;
(1—-2)-B-D-glucopyranoside ??
47 892  Feruloylquinic acid (5-FQA) C17H2009 367,10291 367,102805 029  191,06; HA
48  go3  Linalool 3.7-oxide beta- C21H36011 463,21794 463,217675 0,57  33L18; G
primeveroside
49 894  Caffeic acid derivative C29H32016  635,16122 635,161255 0,06 ?éi’gg HA
707,18;
50 9,15  CQA derivatiive C41H42021 869,21404 869,214355 036 533,13 HA
353,00,
51 918  Caffeoyl-L-malic acid; C15H1608 323,0767 323,076715 0,06 }283 HA
52 99  Coumaroylquinicacid C16H1808 337,09235 337,092395 0,15 191,06; HA
(cis-5-p-CoQA)
53 919  Caffeic acid derivative CIGHI4010  365,05088 365,050805 019 0% HA
54 925  Caffeoylshikimic acid ITI C16H1608 335,0767 335,076775 0,24 HA
707,18;
55 931  CQA derivatiive C41H42021 869,21404 869,214225 021 533,13 HA
353,00,
56 9,42 Rhamnazine rhamnosylglucoside C29H34016 637,17687 637,177005 -0,22 475,15; F
707,18;
57 944  CQA derivatiive C41H42021 869,21404 869,214255 025 533,13 HA
353,00,
58 952  Unknown C19H806 223,02427 223,023845 1,88 109,03;
59 956  Feruloylquinic acid (cis-5-FQA)  C17H2009 367,10291 367,102725 0,50  191,06; HA
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60 9,67  Lyoniresinol-glucoside C28H38013 581,22342 581,223555 023 389,16;
61 9,68  Caffeoylshikimic acid IV C16H1608 335,0767 335,076775 024 161,02 HA
62 981  Rutin C27H30016  609,14557 609,145425 023 300,03; F
63 10,09  Lyoniresinol-glucoside C28H38013 581,22342 581,223475 0,09 401,16;
64 10,55  Quercetin 3-O-glucoside C21H20012  463,08766 463,087915 20,56 300,03; F
65 10,65  Tricin-glycoside C23H24012 491,11896 491,118985 0,06 323,08 F
289,07;
66 10,77  Epicatechin gallate C22HISOI0  441,08218 441,082125 011  169,01; F
125,02;
67 10,85  Kaempferol-3-rutinoside C27H30015 593,15065 593,150725 0,13 285,04; F
68 10,89  Unknown C26H32012  535,18156 535,181685 0,24 33212
561,26;
69 10,94  Hydramacroside B C30H38013 605,22342 605,223545 021 443,19; G
161,02;
70 10,98  Isorhamnetin-rutinoside C28H32016  623,16122 623,161315 0,16 315,07 F
71 11,02 Isorhamnetin O-hexoside C22H22012  477,10331 477,103315 0,02 315,07 F
353,09;
72 11,12 3.4-Dicaffeoylquinic acid C24H25012 515,11896 515,118695 0,50  191,06; HA
173,04;
73 11,16  Quercetin-pentoside/Avicularin C20H18011 433,07709 433,076935 036  300,03; F
74  1L18  Quercetin-malonylglucoside) C24H22015 549,08805 549,088025 0,05  300,03; F
75 1158  Gonocaryoside E C22H32013  503,17647 503,176775 0,61 }Z?’ggf G
353,09
76 11,84  3,5-Dicaffeoylquinic acid C25H24012 515,11896 515,118695 0,50  191,06; HA
179,03;
353,09
77 1224  4,5-Dicaffeoylquinic acid C25H24012 515,11896 515,118705 0,49  191,06; HA
173,04;
Caffeoylferuloylquinic acid 353,09;
78 12,67 oneoyieruloylquinic act C26H26012 529,13461 529,134655 0,09 193,05 HA
isomer I
179,03;
79 1337 i(éifrfgyll'p'c"“mamqummmid C25H24011 499,12404 499,124235 039 163,04; HA
80 1348 iifi‘;yllsmapqummc acid C27H28013 559,14517 559,145145 0,04  223,06; HA
353,09
81 13,49 cis-4,5-Dicaffeoylquinic acid C24H25012 515,11896 515,118575 0,74 191,06; HA
173,04;
82 1349  Caffeoyl-p-coumaroylquinicacid 5461 499,12404 499,124245 041 19106 HA
isomer II 179,03;
83 1361  Caffeoylsinapylquinic acid C27H28013 559,14517 559,145205 006 22306 HA
isomer II 173,04;
84 13,71 g:‘fnf;‘;ylllfemloqu“““c acid C26 H26 012 529,13461 529,134645 20,08  193,05; HA
85 1379  Caffeoyl-p-coumaroylquinicacid 5546 499,12404 499,124335 0,59 173,04 HA
isomer II1
86 13,80  Neohancoside A C21H36010  447,22303 447223085 0,13 igigg
Caffeoylferuloylquinic acid 353,09;
87 1384 . -lcoyleruloylquinmicact C26 H26 012 529,13461 529,134635 0,06  193,05; HA
isomer III
179,03;
Caffeoyl-p-coumaroylquinicacid 191,06;
88 1393 . y-P v C25H24011 499,12404 499,124275 047 179,03; HA
isomer IV
173,04;
8o 1397  Caffeoylferuloylquinic acid C26H26012  529,13461 529,134665 o1 19305 HA
isomer IV 173,04,
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663,32;

90 14,65 Medicoside G C42H66016 82542727 825,427505 029 213 S
Glu-Ara-Urs-Glu-Glu 911,50;
9 1404 L anonin 3) C53H86022 1073,5533 1073,552835 039 45us S
Glu-Rha-Ara-Urs-Glu-Glu-Gl 895,50;
92 1510 u-ha-Ara-rs-Llu-Gl-Glt - 065106031 1381,664 1381,665005 0,73 733,45; S
(Matesaponin 5) ’
485,15;
93 1522 (£)-Abscisic acid C15H2004 263,12834 263,128145 072  204,11;
94 1523  Araliasaponin I C47HT76018 927,49535 927,495025 035  76544; S
95 1526  Pomolic acid sap. C42H66015 809,43235 809,432485 0,17 64738; S
96 1533  Tricaffeoylquinic acid C34H30015  677,15065 677150795 021 1205 HA
97 1565  Glu-Rha-Ara-Urs-Glu-Glu C59H96026 1219,6112 1219,612095 0,76 gggig S
98 1578  Tarasaponin IV methyl ester C54H86023 1101,5482 1101,547645 0,48 32224 S
Acylsucroses; 3'-O-[a-L-
Rhamnopyranosyl-(—4)-4- 373,15;
99 IS8 | oey 3-methorycimmamoyl], | CA2H48020 871,26608 871,266105 003 130 HA
4,6-dibenzoyl
911,49;
Glu-Ara-Urs-Glu-Glu 749,45,
1001604\ aponin 3) C53H86022 1073,5533 1073,552705 051 o730 S
45524;
101 16,18  Pomolic acid sap C42H66015 809,43235 809,432525 022 647,08; S
102 1627  Matesaponin I' C47H76017 911,50043 911,500185 027  749,45; S
103 1633  Araliasaponin I C47HT6 018  927,49535 927,495095 027  76544; S
104 1634  Pomolic acid sap. C42H66015 809,43235 809,432475 0,15 647,08; S
105 1638  Quercetin C15H10 07 301,03483 301,034835 0,02 151,00; F
106 1681  asiatic C36H56011 663,37444 663,374605 025 501,27 S
107 17,07  Pomolic acid sap C62H92025 1235,585 1235,585425 038 1073,53; S
108 17,08  Matesaponin 2 C27H30013  1057,5583 1057,557595 0,70 gggjé S
109 17,15  Pomolic acid sap C62H92025 1235,585 1235,585515 046 1073,53; S
110 1725  olean sap. C74H112034  1543,6957 1543,695955 0,17 1057,54; S
m 1727 (132)-9,12,13-Trihydroxy-15- C18 H34 05 3292328 329,232725 023  190,13; 2
octadecenoic acid
12 1728  Glu-Ara-Agly-Glu-Glu-Ac C55H88023 1115,5638 1115,562855 0,87  791,45; S
113 1728  Eriodyctiol CI5HI206  287,05557 287,055495 0,24 }gigi F
14 1743  Glw-Rha-Ara-Urs-Glu-Glu-Glu (oo 0603) 1381,664 1381,663105 0,64  1057,54; S
(Matesaponin 5)
115 17,65 Tarasaponin I dimethyl ester C48H76018 939,49535 939,495085 0,28 777,44, S
16 178  AraOle-OH-Glu CAIH66013 76544252 765442385 018 60339; S
(Matesaponin C”)
117 17,87  Matesaponin 2 C27H30013  1057,5583 1057,558115 021  89551; S
ns 17,05  GluRha-Ara-Uss-Glu-Glu-Glu o lopin6031 1381664 1381,662975 0,73 1057,54: S
(Matesaponin 5)
119 18,02  Matesaponin 2 C27H30013  1057,5583 1057,558345 0,00  89551; S
295,22;
120 18,10  Phloionolic acid C18H3605 331,24845 331,248405 0,14 201,11
157,12;
121 18,17  SchidigerasaponinF2 C41H62014 777,40614 777,406225 0,12 61535; S
122 1847  Matesaponin I' C42H66014  911,50043 911,500245 020 2% S
123 18,71  Spinasaponin A C42H66014 793,43744 793,437645 026 631,39 S
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124 18,99 olean sap C54H86022 1085,5533 1085,552675 0,53 923,50

Glu-Rha-Ara-Urs-Glu-Glu

125 19,79 : C59H96026 1219,6112 1219,610695 039  1057,54;
(Matesaponin 4)

126 1984  Rha-Ara-Ole-Glu C47HT76016 895,50552 895,505435 0,09  73345;
(J3a or Matesaponin D)

127 20,01 ﬁgﬁ:j"se'f’emom"*gly' C49H78018 953,511 953,510705 030  791,45;

128 2342  Rha-Ara-Ole-Glu C47H76016 895,50552 895,505155 040  73345;
(J3a or Matesaponin D)

* F-flawonoidy (flavonoids), G-glikozydy (glycosides), HA-kwasy hydroksycynamonowe (hydroxycinnamates),
M-metyloksantyny (methyloksanthines), S-saponiny (saponins).
Zrodio: Opracowanie wiasne.
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