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Prof. dr hab. inz. Maciej Urbaniak
Katedra Logistyki

Wydzial Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego

Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr. Tomasza Jana k.aczynskiego
pt. ,Rola i potencjal systemu Kluczowych Wskaznikow Efektywnos$ci (KPI)
w doskonaleniu jakoS$ci zarzadzania w branzy shipmanagerskiej” napisanej

pod Kierunkiem naukowym Prof. dra hab. inz. Piotra Przybylowskiego

Podstawa formalna sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Prof. dr hab. Marzenny
Popek z dnia 26.06.2025 r. informujgce o wyznaczeniu mnie przez Rade Dyscypliny
Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Mgra
Tomasza Jana Laczynskiego pt. ,Rola i potencjal systemu Kluczowych Wskaznikéw
Efektywnosci (KPI) w doskonaleniu jako$ci zarzadzania w branzy shipmanagerskiej”

pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. inz. Piotra Przybylowskiego.

Rozprawa doktorska Pana Mgra Tomasza Jana Laczynskiego pt. ,, Rola i potencjal
systemu Kluczowych WskaZnikéw Efektywnosci (KPI) w doskonaleniu jako$ci
zarzgdzania w branzy shipmanagerskiej” jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym,
skfadajacym si¢ z siedmiu logicznie ze soba powigzanych rozdziatéw, wnioskéw oraz propozycji
dalszych badan i rozwoju tematu (obejmuje 233 strony, 54 tabele, 38 rysunkdw, 5 zalgcznikow, 177
cytowanych pozycji [ksigzkowych, artykutowych, raportow itp.]).

W strukturze pracy wyraznie wyodrgbni¢ mozna czg$¢ teoretyczno-opisows (trzy

pierwsze rozdzialy) oraz czes¢ analityczno-badawczg (dalsze cztery rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra Tomasza Jana Laczynskiego problematyka pracy dotyczgca
systemu KPI w kontekscie zarzadzania firmami zajmujacymi si¢ shipmanagementem jest
rzadko spotykana, zar6wno w miedzynarodowych, jak i krajowych opracowaniach
(monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na
stopnie naukowe w dziedzinie nauk spotecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zardbwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i ciggle bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznac, iz budowa pracy
jest przemy$lana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zalozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI
Jako cel dysertacji Mgr Tomasz Jan Laczynski okreslit zbadanie roli i potencjatu systemu
Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI) w doskonaleniu jakosci zarzadzania w branzy
shipmanagerskiej.

Doktorant wskazat takze, iz celem pracy byto rowniez okreslenie istotnosci réznic w odpowiedziach
respondentéw przed i po wdrozeniu systemu KPI w zakresie transparentnosci i jako$ci zarzadzania,
motywacji pracownikow i poprawy wydajnosci pracy.

Autor rozprawy postawit pie¢ hipotez:

Hipoteza 1: Istnienie spdjnego i zintegrowanego systemu KPI w branzy shipmanagerskiej
przyczynia si¢ do zwiekszenia transparentnosci i jakos$ci zarzadzania.

Hipoteza 2: Zastosowanie systemu KPI, uwzgledniajacego czynniki zaangazowania zatog
poktadowych i maszynowych, prowadzi do zwigkszenia motywacji pracownikéw i poprawy
wydajnosci pracy w branzy shipmanagerskiej.

Hipoteza 3: Pracownicy zaangazowani w proces ustalania i wdrazania systemu KPI przejawiaja
wigkszg motywacje do osiggania celow firmy shipmanagerskiej i poprawy wydajnosci pracy.
Hipoteza 4: Wigksza przejrzysto$¢ procesu oceny i monitorowania systemu KPI skutkuje
wyzszym poziomem zaangazowania pracownikow firmy shipmanagerskie;j.
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Hipoteza 5: Uwzglednienie w systemie KPI osiggnig¢ indywidualnych pracownikéw skutkuje

wigkszg motywacja do doskonalenia wlasnych umiejetnosci i wydajnosci pracy.

Zaréwno do celu pracy, hipotez nie zglaszam uwag, gdyz zostaly okreslone
prawidlowo i moga stanowié przeslanke, by uznaé recenzowang prace za rozprawe oparts
na istotnych zalozeniach naukowych.

Chegc osiggna¢ zatozone cele i zalozenia badawcze Doktorant przeprowadzit
intensywng kwerendg literatury tak krajowej, jak i zagranicznej (angielskojezycznej) z zakresu,
zarzgdzania, a takze zrealizowal badania empiryczne.

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi
zastrzezen. Nalezy réwniez stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana zalozeniom

badawczym ujetym w celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
DYSERTACIJI

Rozpoczynajac rozdzial pierwszy Mgr Tomasz Jan Laczynski w intersujgcym ujeciu
przedstawit teoretyczne aspekty jakosci zarzadzania, obejmujgce roézne podejscia, modele i teorie.

Rozwazania te opart On ma studiach literatury tak krajowej, jak i zagranicznej dotyczacej
problematyki zwigzanej z zarzadzaniem jakoscia.

Tres¢ tej czesci rozprawy Autor rozpoczat od préb zdefiniowania jakosci. Nastepnie
dokonat ogblnej charakterystyki kilku wybranych metod zarzadzania jakoscia, takich jak: Six
Sigma, Lean Management, czy Total Quality Management.

Nastgpnie Doktorant przedstawit modele doskonalenia jakosci zarzadzania, takie jak cykl
PDCA, system zarzadzania jako$cig oparty na wymaganiach migdzynarodowego standardu
zarzadzania ISO 9001, czy model doskonatosci EFQM.

Nalezy stwierdzi¢, iz zaprezentowane metody i modele doskonalenia jakosci o ile

korespondujg z tytulem rozprawy, to nie zostaly one ujete w jej czesci empirycznej.

W rozdziale kolejnym dysertacji Mgr Tomasz Jan Laczynski dokonal przedstawit
charakterystyke i specyfike Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI).
Ta czgs¢ rozprawy rozpoczal On od okreslenia znaczenia pomiaru efektywnosci i

zaprezentowania definicji Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci (KPI).
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Na uwage w tym miejscu pracy zasluguje dokonany przez Autora przeglad cech i
charakterystyk wskaznikow KPI

W drugiej czg$ci rozdzialu skoncentrowatl si¢ na zaprezentowaniu elementow
skladowych systemu Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci (KPI). Przedstawit On takze w
bardzo zwigzlej formie wybrane techniki, ktére pozwalaja na dokonywanie pomiaru ré6znych
rodzajow KPI, takie jak Zroéwnowazona Kart¢ Wynikéw (Business Balance Scorecard),
Interfejs KPI Dashboard, czy benchmarking.

Te czes¢ dysertacji konczy zwiezte zaprezentowanie przez Doktoranta przyktadowych
grup wskaznikow wykorzystywanych w branzy shipmanagerskiej. Wyr6znit On tutaj takie
grupy wskaznikow stuzace do oceny:

-zadowolenia klientow,

-efektywnosci operacyjne;,

-efektywnosci finansowe;j,

-jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi,

-zgodno$ci z normami i przepisami,

-innowacyjnosci i doskonalenia procesow.

W rozdziale trzecim Mgr Tomasz Jan t.aczynski skoncentrowat sie na przedstawieniu
systemu Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI) jako narzedzia doskonalenia jakosci
zarzadzania w branzy shipmanagerskie;j.

W pierwszej czesci tego rozdzialu Autor w interesujacym ujeciu opisat korzysei i
wyzwania zwigzane z wdrozeniem systemu KPI w branzy shipmanagerskiej.

Do korzysci tych zaliczyt:

-wzrost poziomu kontroli,

-zidentyfikowanie ptaszczyzn wymagajacych usprawnienia,

-wzrost efektywnosci przedsiebiorstwa,

-lepszy monitoring wynikéw,

-wzrost motywacji personelu

W drugiej czgs¢ trzeciego rozdziatu Doktorant wskazal na mozliwosci wykorzystania
systemu KPI w doskonaleniu jako$ci zarzadzania. Wyrazng uwage poswiecil narzedziu
stosowanym w branzy shipmanagerskiej jakim jest Shippng KPI System. Wskazal On, iz
rozwigzanie to shuzy do definiowania informacji o wydajnosci operacyjnej, mierzenia ich i
raportowania. Proces ten odbywa si¢ dzigki wykorzystaniu unikalnego standardu 67 réznorodnych

wskaznikéw wydajnosci. Tak duza ich liczba pozwala na dokfadng i szczegbtowy apalizg
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porownawczg statkéw. Shipping KPI System znajduje szerokie zastosowanie wsérdd firm
zeglugowych. Pozwala ono bowiem na poréwnywanie osiagnie¢ poszczegdlnych statkow ze
standardami branzowymi, dzigki czemu mozliwe jest zidentyfikowanie potencjalnych obszarow
wymagajgcych poprawy wydajnosci. Co wigcej, system ten informuje o wydajnosei operacyjne;j
statku, raportujgc zaréwno wewngtrznie, jak i zewngtrznie. Dzieki Shipping KPI System mozliwe
Jest tez uzyskanie dokfadnego, konkretnego poréwnania statkéw wiasnych i statkéw pozostatych

uzytkownikéw drogi morskie;j.

W rozdziale nastgpnym Autor rozprawy skoncentrowal si¢ na przedstawieniu

metodyki badawczej. Doktorant wskazat w niej, iz dla zrealizowania celu badan i weryfikacji
postawionych hipotez opracowano 4 rodzaje kwestionariuszy ankietowych, w ktérych zadano
respondentom 41 pytan. Kwestionarusze zostaly wypelnione przez czlonkéw dzialow
poktadowego i maszynowego. Na zadane pytania w kwestionariuszu ankietowym badani
respondenci udzielali odpowiedzi, przypisujac im wartosci w skali od 1 do 5.
Uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem programu PQStat
ver. 1.4.8 firmy PQStat Software oraz programu Microsoft Excel z pakietu Microsoft Office
365.

Analiza statystyczna obejmowala:

1) obliczenie warto$ci podstawowych miar statystycznych:

- polozenia: sredniej arytmetycznej,

- rozproszenia (dyspersji): odchylenia standardowego (SD) oraz wartosci ekstremalnych (xmin,
xmax);

2) weryfikacje hipotez za pomoca testu t-Studenta dla grup zaleznych oraz jednoczynnikowa
analiz¢ wariancji ANOVA dla grup niezaleznych, wyliczajac wspolczynnik F. Wszystkie
hipotezy weryfikowano na poziomie istotnosci 0=0,05.

Zastosowanie badan ankietowych pozwolito na uzyskanie odpowiedzi od 114
respondentow. Kwestionariusz ankietowy obejmowal pytania dotyczace satysfakcji z pracy,
motywacji do doskonalenia zawodowych umiej¢tnosci, zaangazowania oraz efektywnosci

komunikacji w zespotach.

W rozdziale piatym Mgr Tomasz Jan Laczynski dokonal charakterystyki grupy
shipmanagerskiej i sSrodowiska badan. W ramach grupy shipmanagerskiej zaprezentowal takie
firmy jak: @
-Miliana Shipmanagement Ltd.,
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-Leford Shipmanagement Ltd.,
-Technical Shipmanagement Sp. z 0.0.,

-Academy Maritime Services Ltd., sp. z 0.0.

W rozdziale széstym Autor dysertacji przedstawil analiz¢ wynikow odpowiedzi
respondentdw na pytania postawione w kwestionariuszach ankietowych. Skwantyfikowane
odpowiedzi poddat analizie statystycznej z wykorzystaniem testu t-Studenta dla grup zaleznych
oraz jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA dla grup niezaleznych, wyliczajac wspdtczynnik
F. Doktorant wykazal rdéznice postrzegania systemu KPI przez respondentdéw przed i po
wprowadzeniu systemu. Wskazal On aspekty, na ktore nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, aby
usprawni¢ dalsze funkcjonowanie systemu.

Przeprowadzone badania ankietowe dotyczyly réwniez stopnia zaangazowania
interesariuszy w proces wdrazania systemu KPI. Doktorant podkreslit, ze kluczowe jest wigczenie
pracownikow w proces ustalania wskaznikow oraz organizowanie szkolen, ktére pomogg w
zrozumieniu korzysci ptynacych z funkcjonujacego systemu KPI.

Przeprowadzone badania ankietowe wérod pracownikdéw jednej z firm z grupy
shipmanagerskiej pozwolity ocenié postrzeganie roli i znaczenia wskaznikéw KPI oraz ich wptyw

na wydajnos¢ pracy.

W rozdziale ostatnim Mgr Tomasz Jan Laczynski przeprowadzit dyskusje wynikéw w
odniesieniu do literatury i informacji uzyskanych od manageréw firm, spoza grupy
shipmanagérskiej. Postawione hipotezy zweryfikowano na podstawie wynikow zastosowanych
testow statystycznych.

Z przeprowadzonych badan wlasnych wynika, ze wigksza $wiadomos¢ u pracownikow
funkcjonowania systemu KPI w przedsiebiorstwie, regularne przekazywanie informacji zwrotnej
oraz odpowiednie wsparcie i zasoby majg istotny wplyw na zwigkszenie motywacji pracownikow
do doskonalenia swoich umiejetnosci oraz poprawy wydajnosci pracy.

Analiza uzyskanych wynikéw badan stanowi warto$¢ dodang i powinna by¢ brana pod
uwage przy ustalaniu i wdrazaniu nowych lub kolejnych wskaznikow KPI w grupie

shipmanagerskiej.

We wnioskach Autor rozprawy odnidst si¢ do stopnia weryfikacji postawionych
hipotez, zwracajagc uwage na fakt, ze implementacja systemu KPI nie przyniosta w petni
oczekiwanej poprawy w waznych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zauwazyt On

w ocenie respondentéw niski poziom monitorowania wskaznikéw oraz ograniczone ich
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wykorzystanie przy podejmowaniu decyzji, co moze ogranicza¢ potencjalne korzysci ptynace
z systemu KPI. Natomiast najwigksze zmiany zaobserwowal w obszarach dotyczacych

satysfakcji, motywacji oraz komunikacji w zespole, gdzie efekty byly najbardziej wyrazne.

Z przeprowadzonych badan wilasnych Doktoranta wynika, ze wieksza swiadomos$é u
pracownikéw dotyczacych funkcjonowania wskaznikéw KPI w przedsiebiorstwie, regularne
przekazywanie informacji zwrotnej oraz odpowiednie wsparcie i zasoby majg istotny wptyw
na zwiekszenie motywacji pracownikéw do doskonalenia swoich umiejetnosci oraz poprawy

wydajnosci pracy.

W propozycjach dalszych badan, Mgr Tomasz Jan Laczynski proponuje glownie
rozszerzenie badafn w zakresie wptywu wskaznikow KPI na dziatalno$é operacyjna i wyniki
finansowe firmy shipmanagerskiej. Sktania sie On réwniez do przeprowadzenia badan w
dtuzszym horyzoncie czasowym i wprowadzenie krytycznych wskaznikéw KPI w obszarze
ochrony srodowiska, dziatalnosci i zarzgdzania ochrong zdrowia oraz przestrzegania
bezpieczenstwa.

UWAGI DYSKUSYJNE
We wstepie zamiast sformulowania metodyka (strona 11 strona 48) odnoszacego si¢ do
postegpowania badawczego Autor rozprawy uzywa pojecia metodologia, ktéra odnosi si¢
do nauki o metodach badawczych, ich skuteczno$ci i warto$ci poznawecze;j.
W rozdziale pierwszym Doktorant przytacza definicje jakosci z nieaktualnych juz norm
terminologicznych, takich jak ISO 8402 (PN-ISO 28402), czy I1SO 9000:2000. Zgodnie z
najnowszg i aktualng norma terminologiczng z 2015 roku jako$¢ jest definiowana jako ,,
stopien, w jakim zbi6r inherentnych cech obiektu spelnia wymagania > [ISO 9000:2015,
3.6.2].
Mgr Tomasz Jan Laczynski raczej blednie utozsamia Six Sigma z systemem, gdyz jest to
metoda, metodyka doskonalenia.

Na stronie 49 Doktorant zastosowal niepoprawnie pleonazm ,,okres czasu”.
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SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uklad logiczny oraz
spojna budowg. Poszczegdlne jej czesci sa Scisle powigzane, za$ tok rozwazah jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetych w hipotezach) i w celach rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie warto$ci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne. Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaty oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach statystycznych.

Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sg wartosciowe z
punktu spelnienia zalozen rozprawy. '

Whioski, do jakich dochodzi Doktorant sa niewatpliwie interesujgce. Moga one
postuzy¢ przedsigbiorstwom do doskonalenia funkcjonowania systemu KPI w branzy
shipmanagerskiej

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszaja
podstawowych wartos$ci pracy.

Rekapitulujac nalezy wyraZznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedze z zakresu problematyki dotyczgcej wplywu systemu KPI na
dziatalno$¢ operacyjng i wyniki finansowe firmy shipmanagerskiej.

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwo¢j dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci sa wyniki badan empirycznych dotyczacych funkcjonowania

systemu KPI w branzy shipmanagerskiej.

KONKLUZJE

Rekapitulujagc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapow postepowania doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. Tomaszowi
Janowi Laczynskiemu stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.
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