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Recenzja zostata przygotowana na podstawie decyzji Rady Naukowej Wydziatu Zarzgdzania i Nauk o
Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni z dnia 6 marca 2025 roku, zgodnie z umowgqg nr
RWZNJB/115/3/2025 z Uniwersytetem Morskim w Gdyni reprezentowanym przez Prorektora ds. Nauki
prof. UMG dr hab. Dariusza Barbuche, z dnia 10 marca 2025 roku.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska dotyczy wielokryterialnej oceny jakosci
produktu spozywczego Yerba Mate, jako produktu o wiasciwosciach prozdrowotnych i pobudzajgcych,
ktérego jakos¢ doskonali sig w odpowiedzi na rosngce zainteresowanie - wspétczesnych konsumentéw
i firm produkujacych zywnos¢ - produktami ze sktadnikami bioaktywnymi. Wspdiczeénie obserwuje sie
zwiekszajacy sie wzrost zainteresowania spoteczeristw krajow rozwinietych do prowadzenia zdrowego
stylu Zycia, stosowania zbilansowanej diety, w tym poszukiwania produktéw roélinnych o
wiasciwosciach prozdrowotnych, pobudzajgcych i antyoksydacyjnych, a produkt Yerba Mate wpisuje
sie w ten kontekst jako doskonaty zamiennik tradycyjnej kawy lub herbaty.

W przedstawionej do recenzji rozprawie zaprezentowano podejscie do ksztattowania i oceny
jakosci produktow zywnosciowych opierajgce sie na badaniu wymagan i zachowari konsumentéw,
ktére zmieniajg sie w czasie i zalezg od wielu czynnikéw. Jakos¢ Yerba Mate, podobnie jak innych
produktéow spozywczych ma charakter wielowymiarowy i moze byé oceniana wielokryterialnie.
Sktadowe jakosci Yerba Mate wskazane w pracy skupiajg sie na szeroko pojetym bezpieczeristwie
produktu, bezpieczeristwie informacyjnym, zapewnieniu autentycznosci, identyfikowalnoéci produktu,
a takze dyspozycyjnosci i atrakcyjnosci sensorycznej obejmujacej zapach, smak, posmak, barwe
produktu i strukturg suszu. Autorka dysertacji skoncentrowata sie na kompleksowej ocenie jakosci
produktu za pomocg subiektywnych ocen konsumentéw w badaniach konsumenckich i analizie
obiektywnych wyréinikéw jakoséci ocenianych z wykorzystaniem metod instrumentalnych. Ta
wielokryterialna ocena jakosci przeprowadzona w pracy jest tematem bardzo aktualnym i waznym z
punktu widzenia zarzgdzania jakoscig produktéw spozywczych i rozwoju metod badan jakosciowych.
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Zaproponowane w rozprawie zastosowanie metody Kano do doskonalenia produktow
spozywczych, wykorzystywanej dotychczas gtéwnie do produktéw przemystowych i ustug, stanowi
uzupetnienie luki poznawczej i pozwala na zidentyfikowanie tych cech, ktére sg szczegdlnie istotne dla
konsumenta. Okreslenie bowiem zaleznosci pomiedzy subiektywnymi cechami determinujgcymi
wybory konsumentéw a obiektywnymi parametrami ksztattujgcymi jakoé¢ produktu w oparciu o
analizg wybranych wyrdznikdw jakosci, ktérej przeprowadzenia podjeta sie Doktorantka jest
wartoéciowym dokonaniem w aspekcie rozwoju metod badawczych zarzadzania jakoscia i
doskonalenia produktu.

Struktura pracy

Przedstawiona do oceny dysertacja liczy 315 stron wraz z zatagcznikami. Wyrdzniono w niej:
wstep, czesc teoretyczng, ktéra obejmuje dwa rozdziaty tj. ,Wprowadzenie do problematyki jakosci
Zywnosci” i ,Instrumentarium zarzadzania stosowane w doskonaleniu jakosci produktow
spozywczych” oraz czeé¢ dodwiadczalng, ktéra zawiera zatozenia metodologiczne pracy, w ktérych
sformutowano cel i hipotezy pracy, scharakteryzowano materiat badawczy i etapy badan.
Wyodrebniono czeéc zawierajaca wyniki badan i ich dyskusje, podsumowanie i wnioski, ograniczenia
badan, mocne strony badan, kierunki dalszych badan i bibliografie. Zauwazono jednak, ze spis tresci
nie jest spdjny z podziatem zawartosci pracy. Wskazana przez Autorke w opisie struktury pracy (str. 11)
czgs¢ metodyczna nie zostata uwzgledniona w spisie tresci, ani wyodrebniona w tekécie pracy. W czeéci
teoretycznej wskazano dwa rozdziaty podzielone odpowiednio na trzy i cztery podrozdzialy, w tescie
pracy wystepujg natomiast wyodrebnione sekcje, ktdérym nie przypisano numeracji (np.
»Migdzynarodowy handel Yerba Mate” - str. 18), ktérych ranga jest trudna do rozpoznania dla
czytelnika i utrudnia nieco lekture pracy zwtaszcza, ze gtéwne czesci dysertacji takie jakie jak , Wstep”,
»Podsumowanie i wnioski” lub ,Mocne strony badan” sg wyrdznione w taki sam sposob. Czesc
»Kierunki dalszych badan” nie jest rowniez uwzgledniona w spisie treéci. Pewne watpliwoéci moze
budzi¢ rowniez objetosciowy rozktad tresci w podrozdziatach. Przyktadowo podrozdziat 2.1 liczy 3
strony, a podrozdziat 1.3 stron 30; aczkolwiek usystematyzowanie treéci tak obszernej i
wielotematycznej dysertacji jest zadaniem niezmiernie trudnym i nieuniknione jest zatem stwierdzenie
pewnych niescistosci w tym zakresie.

Prezentacja wynikdw badan nie budzi zastrzezen. Dane na wykresach przedstawiono w sposob
czytelny, przejrzysty graficznie, dobrze odzwierciedlajacy prezentowane zaleznoéci danych. Jedynie
nieliczne rysunki (np. rys. 21 i 22) i tabele (tab. 31 i 32), w ktérych dane lub opis 0si zamieszczone s3
bardzo mata czcionkg i powinny by¢ powiekszone przed publikacja.

Ukfad pracy jest logiczny i typowy dla tego typu opracowar naukowo-badawczych. Oceniana
dysertacja zostata przygotowana z dbatoscia o poprawnos$é jezykowa i strone redakcyjng. Wykaz
analizowanych pozycji literaturowych jest szeroki. Spis literatury liczy 298 pozycji, obejmuje gtdwnie
artykuty naukowe w jezyku polskim i obcojezyczne, a takie Zrédfa internetowe stuzace gtdwnie do
rozpoznania rynku produkcji w Ameryce Potudniowej. Podkreslenia wymaga, iz praca posiada bogatg
dokumentacje wynikéw badan, zawiera 57 tabel i 42 rysunki oraz 12 zatgcznikéw z dokumentacja
wynikow.,
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Czesc literaturowa

Czg$¢ literaturowa rozprawy stanowi wprowadzenie do czeéci doéwiadczalnej i obejmuje 2
rozdziaty, w ktorych Autorka krotko scharakteryzowata produkt spoizywczy Yerba Mate z
uwzglednieniem sposobow uprawy i produkcji oraz jego klasyfikacje. Wskazata parametry
determinujgce jako$¢ tego produktu w wielu wymiarach z uwzglednieniem bezpieczeristwa
informacyjnego i autentycznosci. Szczegdtowo opisata etapy procesu produkcyjnego Yerba Mate, w
tym sposoby uprawy i zbioru charakterystyczne dla regionéw (eksploatacje lasu naturalnego, plantacje
i sposoby mieszane), ktore wptywajg na zréznicowanie ilo$ciowe i jakosciowe produktu gotowego
(zawartos¢  sktadnikéw mineralnych, witamin, walory sensoryczne, intensywno$¢ smaku).
Przeanalizowata globalny rynek Yerba Mate i kierunki rozwoju handlu migdzynarodowego, wskazujac
na wysoka pozycje Polski wérod czotowych europejskich importeréw tego produktu. W oparciu o
literature przedmiotu Dokonata autorskiego podziatu asortymentu Yerba Mate na podstawie kilku
szczegotowych kryteriéw réznicujacych, wynikajacych z warunkéw uprawy i produkcji Yerba Mate, tj.:
kraju pochodzenia, struktury suszu, skladu, typu produkcji oraz sposobu produkcji; z
przyporzadkowaniem charakterystycznych; co jest elementem niezmiernie waznym do przygotowania
charakterystyki materiatu badawczego w badaniach wyréznikéw jakosci.

W dalszej czgsci Doktorantka zwrdcita uwage na ewolucje pojecia jakosci, ktére w coraz
wigkszym stopniu uwzglednia orientacje na klienta i spetnianie jego wymagan, i w tym kontekscie
szczegotowo przedstawita i omowita determinanty jakosci Yerba Mate, powszechnie przyjete:
dyspozycyjnos¢, atrakcyjnos¢é sensoryczng oraz zdrowotno$é uzupetniong o autentyczno$é i
identyfikowalnos¢. Doktorantka zwrécita uwage na koniecznoé¢ spetnienia wymagar europejskiego
prawa zywnosciowego w catym cyklu zycia produktu, stusznie zauwazyta jest to warunek konieczny aby
wprowadzi¢ Yerba Mate, produkt pochodzgcy z Ameryki Potudniowej, na polski rynek.

Na podstawie artykutéw naukowych i aktéw prawnych Pani mgr inz. Natalia Weronika
Ktopotek sprecyzowata wymagania zapewnienia bezpieczedstwa zywnosci i mozliwodci jego
monitoringu, notyfikacji w systemie RASFF oraz zdefiniowata rodzaje zagrozen wptywajacych na
bezpieczeristwo Yerba Mate tj. obecno$¢ pestycydow, metali cigzkich i wielopierécieniowych
weglowodorow aromatycznych. W aspekcie autentycznosci Yerba Mate zwrdcita uwage na regulacje
ustawodawcze w zakresie bezpieczeristwa zywnosci i opisata strategie analityczne (ukierunkowane i
nieukierunkowane) dotyczace oceny autentycznosci i identyfikowalnoéci Yerba Mate, a takze
przytoczyta przyktady zafatszowan. Szczegétowo przeanalizowata literature przedmiotu w zakresie
rodzajow i zawartosci zwigzkéw bioaktywnych jako wyznacznika wiasciwosci prozdrowotnych Yerba
Mate, co swiadczy o dobrym zgtebieniu tej tematyki dogtebnej przez Doktorantke.

Doktorantka oméwita nastepnie atrakcyjno$¢ sensoryczng Yerba Mate jako determinante
jakosci zywnosci majgca zasadniczy wplyw na zachowanie konsumentéw i wybér produktu oraz
dyspozycyjnosc. Podkreslenia wymaga, iz Pani mgr inz. Natalia Weronika Ktopotek stosujac technike
TSDA samodzielnie opracowata koto sensoryczne deskryptoréw sensorycznych Yerba Mate. Szeroko
opisata sposoby i akcesoria do przygotowania napoju w réznych kulturach, co réwniez potwierdza
zgtebienie i zainteresowanie prezentowana w rozprawie tematyka.

W rozdziale drugim Autorka przedstawita instrumentarium zarzgdzania stosowane w
identyfikacji wymagan klientéw, do projektowania wyrobéw i doskonalenia ich jakosci. Skupita sie na
metodzie Kano stosowanej w czesci empirycznej pracy. Podkreélenia wymaga, ze Doktorantka
stosowata te metode we wczesniejszych badaniach w sektorze ustug, o czym $wiadcza publikacje
wspotautorskie Doktorantki zamieszczone w pracy.



Tresci prezentowano w spos6b zrozumialy i logiczny. Czesc literaturowa rozprawy nie jest
rozbudowana, ma charakter syntetyczny, ale w wystarczajgcy sposob porusza zagadnienia
uzasadniajgce umiejscowienie przeprowadzonych badan empirycznych i Swiadczy o dobrym
przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia prac badawczych. Nalezy zatem uzna¢ wybdr tematu
pracy przez Panig mgr inz. Natali¢ Weronike Ktopotek za w petni uzasadniony zaréwno w aspekcie
poznawczym, jak i aplikacyjnym. Przeprowadzone studia literaturowe wskazujg na dobrg znajomosé
omawianej tematyki, zainteresowanie problematyka, a takze dogiebne poznanie materiatu
badawczego.

Cel i zakres rozprawy

W prezentowanej rozprawie doktorskiej Pani mgr inz. Natalia Weronika Ktopotek postawita
jedna gtéwna hipoteze badawcza, brzmigca ,Metoda Kano w potgczeniu z wybranymi badaniami
fizykochemicznymi i konsumenckimi jest odpowiednia dla wskazania zaleinoéci pomiedzy
obiektywnymi kryteriami jakosci a subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej” i sformutowata
trzy spéjne hipotezy szczegétowe. Wyznaczyta gtowny cel badan, ktdrym bylo opracowanie modelu
produktu spozywczego uwzgledniajacego zaleznosci pomiedzy obiektywnymi kryteriami jakosci, a
subiektywnymi kryteriami oceny konsumenckiej na przyktadzie Yerba Mate oraz cztery cele
szczegotowe. Cele i hipotezy dobrze koresponduja z tytutem pracy. Doktorantka postawita ponadto
piec pytan badawczych, ktére byty pomocne w tworzeniu modelu produktu Yerba Mate. Przestawita
schemat projektowania modelu, ktérego zatozenia stanowity podstawe okreslenia zakresu badan i
wyboru metod badawczych. Przedstawiony przez Doktorantke zakres badan koresponduje z celami i
hipotezami rozprawy, stanowi logiczny uktad dobrze zaplanowanych analiz zakonczonych
charakterystyka modelowego produktu i wskazaniem kierunkéw jego doskonalenia.

Czesc doswiadczalna

Czes¢ doswiadczalna zawiera omowione powyzej cele, hipotezy, pytania badawcze i schemat
projektowania modelu, jak réwniez materiaty i metodyke badawcza, wyniki i ich dyskusje zakonczong
podsumowaniem i wnioskami. Ta czeé¢ pracy jest obszerna i stanowi zasadniczg cze$¢ rozprawy (od
str. 84 do 227). Oméwienie wynikéw badan podzielono na konsumenckg ocene jakosci Yerba Mate
(rozdziat 4) i na ocene wybranych, istotnych zdaniem Doktorantki, jej parametrdw fizykochemicznych
(rozdziat 5).

Materiat i zastosowane metody badawcze zostaty oméwione bardzo doktadnie z dbatoscig o
szczegoly. Wybor materiatu badawczego dokonany na podstawie analizy asortymentu Yerba Mate
dostepnego na polskim rynku, gtéwnie e-commerc,e jest dobrze uzasadniony. Moja drobna uwaga
dotyczy natomiast edycji rysunku 12 (str. 92), ktéry ma przedstawiac etapy badan. Wydaje sie on
niepetny, przedstawione pod schematem informacje w przypisach nie majg odnosnika na rysunku, brak
jest réwniez tytutu rysunku, w niektérych oknach brak informacji lub okna nie s3 wyodrebnione, co
sprawia, ze przedstawiony schemat badari jest nieczytelny.

Doktorantka szczegétowo przedstawita éciezke identyfikacji atrybutéw Yerba Mate i wybér
najistotniejszych do przygotowania kwestionariusza ankiety Kano. Opisata etapy zastosowania tej
metody do kategoryzacji wymagan konsumentéw wobec Yerba Mate i przedstawita charakterystyke
grupy badawczej. Zgodnie z zamieszczong w tabeli 14 charakterystykg respondentow bioracych udziat
w badaniu Kano ponad 76% stanowig osoby ponizej 30 roku zycia. Cenne bytoby rozwazenie, np. w



przypadku podziatu tej grupy na segmenty, jak jednorodna jest grupa mtodych dorostych w aspekcie
zachowari konsumenckich wobec Yerba Mate zwtaszcza w dobie rosngcej popularnosci zamiennikow
tradycyjnych napojow, czy naturalnych napojéw na bazie Yerba Mate takich jak ,Mio-Mio”?

W dalszej czgdci rozdziatu Doktorantka przedstawita metodyke oznaczenia lotnych zwigzkéw
organicznych technikg SPME-GC-MS, oznaczenia zwigzkéw bioaktywnych i ich aktywnosci
antyoksydacyjnej (analizy metabolomicznej z wykorzystaniem LC-Q-Orbitrap HRMS, profilowania
przeciwutleniaczy z wykorzystaniem metody derywatyzacji postkolumnowej z odczynnikiem ABTS i
metodyke analizy ilosciowej metodg HPLC-DAD) oraz metody analizy statystycznej stosowane w pracy.
Dobdr i wykorzystanie aktualnych, zaawansowanych metod badawczych wskazuje na dobry warsztat
badawczy i wkiad Doktorantki w rozwdj technik badawczych wykorzystywanych w badaniach jakosci
produktu, jego cech subiektywnych jak i obiektywnych.

Czesc ,Wyniki badan i ich dyskusja” zostata podzielona na dwa rozdziaty zgodnie z zatozonym
zakresem badan, obejmuje az 201 stron, co odzwierciedla znaczacy zakres pracy badawczej wykonanej
przez Panig mgr inz. Natalie Weronike Kiopotek. Rezultaty wykonanych doswiadczen
udokumentowane s3 w sposob wiarygodny w tabelach, na rysunkach i fotografiach. Oméwienie
wynikéw zostato zaprezentowane w sposéb uporzadkowany i systematyczny, z duzg dbatoscig o ich
szczegotowq analize i interpretacje. Czytelne jest, ze wnioski wyciggniete z poszczegblnych etapow
badan staly sie dla Doktorantki podstawg do ukierunkowania realizacji kolejnych.

Konsumencky oceng jakosci Yerba Mate Autorka rozpoczeta od zidentyfikowania cech, na
ktdre konsumenci zwracaja najwigksza uwage podczas wyboru Yerba Mate takie jak struktura suszu,
smak i dziatanie pobudzajace. Wyniki badania ankietowego, studia literaturowe i wczesniejsze badania
wtasne postuzyly Jej do przygotowania narzedzia do badan metoda Kano. Po kategoryzacji wymagan
Doktorantka zidentyfikowata wymaganie obowigzkowe — mozliwoéé parzenia wielokrotnego,
jednowymiarowe - obecnos¢ zanieczyszczeri szkodliwych oraz siedem wymagan atrakcyjnych: cene,
marke, mozliwo$¢ ponownego szczelnego zamkniecia, dziatanie prozdrowotne, kraj pochodzenia,
dziatanie pobudzajace i dziatanie odchudzajgce, ktére postuzyly do przygotowania modelu produktu.
Dziwi¢ moze natomiast zakwalifikowanie przez konsumentéw wystepowania tagodnego smaku do
cech obojetnych, podobnie jak wygladu naparu, cho¢ gorzki smak jest przez nich niepozadany,
aczkolwiek w matym stopniu wptywa na ich niezadowolenie. Czym mozna wiec wyttumaczy¢ taki wynik
badania?

W kolejnych etapach badan Doktorantka analizowata zréznicowanie wyboru, kategoryzacji
wymagarn, rozmiaru satysfakcji i niezadowolenia klienta w zaleznoéci od cech socjodemograficznych.
Wykazata istotne statystycznie zréznicowanie kategoryzacji niektérych wymagan w zaleznoéci od ptci,
na tyle znaczace, ze w pracy zaproponowata dwa modele produktu: spetniajacy wymagania mezczyzn
i osobno kobiet. Ocene konsumenckg Doktorantka zakoriczyta prezentacjg wynikéw oceny zachowan
konsumentdw wobec Yerba Mate, ktére $wiadomie poszerzyta o grupe respondentdw
niespozywajgcych napoju w celu zidentyfikowania opinii nt. barier i czynnikéw wptywajgcych na wybdr
tego produktu. Ciekawym spostrzezeniem juz na tym etapie badar jest powigzanie przez Autorke
okreslenia stopnia wyczuwania poszczegélnych zapachéw (zapach dymu, ziotowy, trawiasty, migtowy)
i smakow (gorzki i cierpki) Yerba Mate deklarowanego przez respondentéw w badaniach ankietowych
z rzeczywisty zawartoscig lotnych zwigzkéw organicznych badanych w pracy, zwigzanych ze sktadem
chemicznym produktu oraz z zawartoécig substancji bioaktywnych. Ponadto ciekawym jest
zdiagnozowanie przez Panig mgr inz. Natalie Weronike Ktopotek réznic w wyczuwalnoéci zapachow tj.
owocowego i zblizonego do zielonej herbaty Yerba Mate w wyzszym stopniu przez kobiety niz



mezczyzn. Uzupetnienie badan o zidentyfikowanie mozliwoéci zachecenia do zakupu i konsumpcji
Yerba Mate przez osoby, ktére tego produktu nie spozywajg poprzez identyfikacje barier
powstrzymujacych przed zakupem byto niezwykle cenne w projektowaniu modelu i formutowaniu
zalecen dla producentéw chcacych popularyzowaé produkt, pozyskiwa¢ nowych klientdw, a takie w
kontekscie zarzadzania i planowania strategii marketingowych. Uzyskane w pracy rezultaty wnosza
wigc nie tylko wktad w rozwdj nauki, ale maja réwniez charakter aplikacyjny.

Podsumowujac te cze$¢ pracy, za prawidtowy i w petni uzasadniony uwazam dobor préb
badawczych i wykorzystanych metod badawczych, w tym metod statystycznych. Selekcja wymagarn na
poszczegblnych etapach analizy, $wiadome zmiany klasyfikacji kryteridw, poszerzanie zakresu
czynnikow majgcych wpltyw na tworzony model produktu $wiadczg o umiejetnoéci dokonywania
analizy uzyskiwanych wynikéw przez Doktorantke i wyciggania wnioskéw z kolejnych etapdw badar.

W kolejnym rozdziale , Wynikéw badan i ich dyskusji” Doktorantka ocenita wybrane parametry
fizykochemiczne Yerba Mate. Zaprezentowata rezultaty oznaczenia lotnych zwigzkdw organicznych w
suszach majgcych na celu okreslenie profilu zapachowego produktéw. 261 zidentyfikowanych lotnych
zwigzkow organicznych charakteryzujacych zapachy pogrupowano w 8 grup zapachowych, a takze
zwigzki o nieokreslonym przez Autorke zapachu oraz pochodne z produkcji  materiatéw
opakowaniowych Yerba Mate. Doktorantka wskazata az 34 zwigzki charakterystyczne dla wiekszoéci
analizowanych produktéw, choé wystepujace w réznych ilosciach oraz dominujace zwigzki w
pojedynczych produktach, bedace potencjalnym kryterium autentycznosci Yerba Mate. Zdaniem
Doktorantki zidentyfikowanie w tych badaniach obiektywnych wyrdznikdw jakosci - LZO pozwolito na
zinterpretowanie subiektywnych wymagar konsumentéw wobec zapachu dymnego Yerba (cecha
przeciwna) oraz zielonej herbaty (cecha atrakcyjna dla kobiet) poprzez wskazanie zwigzkdw
ksztattujacych te zapachy i postuzyto do oceny autentycznosci produktéw pochodzacych z réznych
krajow, podobnie jak istotne statystycznie réznice w zawartoéci zwigzkow bioaktywnych w naparach
Yerba Mate. Doktorantka przeanalizowata wzajemne korelacje zawartosci zwigzkow bioaktywnych
odpowiedzialnych za atrakcyjne dla konsumenta cechy takie jak dziatanie prozdrowotne, pobudzajace
i odchudzajgce. Na podstawie wnikliwych analiz statystycznych otrzymanych rezultatéw potwierdzita
silne dziatanie przeciwutleniajace Yerba Mate (najwyzsze w produktach pochodzenia paragwajskiego i
urugwajskiego) zwigzane z wysokg zawartoscig kwaséw hyroksycynamonowych oraz flawonoiddw
choc¢ zawartos¢ tych zwigzkow jest zréinicowana nie moze stanowic jednoznacznego kryterium
autentycznosci pochodzenia.

Prowadzenie wywodu w omawianiu wynikéw tej czesci pracy, krytyczne podejscie Doktorantki
do otrzymanych rezultatow, argumentacja oceny oparta na kierunkowo zaplanowanych badaniach
$wiadcza o duzej dojrzatoéci badawczej Doktorantki.

Ostatnim etapem prowadzonych w pracy badan jest autorskie opracowanie przez Doktorantke
propozycji modeli Yerba Mate na podstawie subiektywnych i obiektywnych wyréznikéw jakosci, w
oparciu o poszukiwanie istotnych zaleznosci i takich cech produktéw, ktére w najwyzszym stopniu
spetniajg wymagania konsumentéw, co stanowito gtéwny cel pracy. W celu skwantyfikowania
wskazanych w rozprawie zaleznoéci Doktorantka zaproponowata autorski wzor, ktéry ma pozwolié w
mierzalny i powtarzalny sposéb obliczyé stopieri spetnienia istotnych dla konsumenta wymagan
przypisanych do poszczegélnych kategorii z przyznang waga danego wymagania z uwzglednieniem
rozmiaru satysfakcji konsumenta, a takie ma wskazaé réznice pomiedzy jakoscig oczekiwang a
oferowang. Te czes¢ rozprawy oceniam bardzo wysoko i nie wnosze zadnych uwag.




Prace konfczg podsumowanie i wnioski, ktére sg rozbudowane i szczegdétowe. Doktorantka z
duzg skrupulatnoscia zwrdcita uwage na wszystkie uzyskane efekty, prawidiowo zweryfikowata
hipotezy badawcze i wyczerpujaco umotywowata zrealizowanie zatozonych celéw badawczych. Nalezy
doceni¢ jasne wskazanie ograniczeri badawczych i mocnych stron pracy oraz kierunkéw dalszych
badan, co stanowi wazny element tego typu rozprawy naukowe] i podnosi wartosé pracy.

Podsumowanie

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr inz. Natalii Weroniki Kiopotek pt.
»Wykorzystanie wielokryterialnego podejscia do oceny jakosci produktu spozywczego na przyktadzie
Yerba Mate” miesci sie¢ w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie zarzadzanie i nauki o jakosci.
Autorka wykazata umiejetnos¢ korzystania z dotychczasowego dorobku nauki w przedmiotowym
zakresie badan. Czes¢ doswiadczalna zostata zaplanowana poprawnie i realizowana przy wykorzystaniu
odpowiednich metod badawczych. Elementem innowacyjnym pracy jest wykorzystanie metody Kano
w badaniach produkty spozywczego, stosowanej dotychczas w sektorze ustug i zaprojektowanie
modeli Yerba Mate, co stanowi istotny wktad naukowy Autorki. Gtéwny cel badari i cele szczegélowe
zostaly osiggniete, a wyniki zaplanowanych i prowadzonych eksperymentéw i analiz pozwolity na
zweryfikowanie postawionych hipotez.

Prezentowang dysertacje pod wzgledem merytorycznym oceniam wysoko. Na podkreélenie
zastuguje wieloaspektowos¢ pracy i jej charakter aplikacyjny, dlatego wnosze o jej wyrdznienie.

Po zapoznaniu sie z przedstawiong do oceny dysertacjg Pani mgr inz. Natalii Weroniki Ktopotek
oceniam ja pozytywnie i stwierdzam, ze w petni spetnia wymogi formalne stawiane tego typu
opracowaniom zgodnie z art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2024, poz. 1571 z pdin. zm.). W zwigzku z powyzszym wnosze do Rady Naukowej Wydziatu
Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni o dopuszczenie Pani mgr inz. Natalii
Weroniki Ktopotek do dalszych etapéw przewodu doktorskiego (postepowania o nadanie stopnia
doktora).

Dr hab. Justyna Syguta-Cholewinska, prof. UEK



