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Aktualno$¢ tematyki rozprawy

Rozprawa doktorska podejmuje temat istotny zaréwno z punktu widzenia teorii
zarzgdzania, jak i praktyki gospodarczej w globalnej branzy morskiej. W dobie postgpujace;j
internacjonalizacji ustug oraz rosngcych wymagain w zakresie bezpieczenstwa, efektywnosci
operacyjnej i zgodnosci z regulacjami (m.in. IMO, ISO, ESG), skuteczne monitorowanie
i doskonalenie proceséw zarzadezych staje sic kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci
operatorow  zarzgdzajacych flotg. System KPI stanowi narzedzie umozliwiajgce
obiektywizacje 1 standaryzacje oceny wydajnosci w warunkach wysokiej zlozonosci
operacyjnej, co nabiera szezegolnego znaczenia w $rodowisku wymagajacym koordynacji

migdzynarodowych zalog, wielu interesariuszy i silnej presji kosztowej.



Jednoczesnie temat ten wypelnia istotng luk¢ badawczg w obszarze zarzgdzania
Jakoscig w kontekscie zarzadzania w branzy shipmanagerskiej, ktére — mimo swojego
strategicznego znaczenia dla globalnych fancuchéw dostaw — jest slabo reprezentowane
w literaturze naukowej w odniesieniu do zaawansowanych narzedzi zarzadczych. Badanie to
moze zatem przyczyni¢ si¢ do sformutowania modelu referencyjnego dla branzy oraz do
rozwoju praktyk zarzadzania jakoscig opartych na danych, co wpisuje sie w nurt Industry 4.0
oraz ciagtego doskonalenia proceséw (Kaizen, TQM, Lean).

Tematyka rozprawy doktorskicj zostala whasciwie dobrana idotyczy zagadnienia
istotnego zaréwno z perspektywy naukowej, jak i praktycznej. Poruszane w pracy kwestie

majg znaczenie dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci w subdyscyplinie: ,,zarzadzanie

jakoseig”.

Ocena formalna pracy - uklad i jezyk pracy

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 233 strony. Bezposrednio tekst rozprawy miesci
si¢ na 188 stronach, reszte pracy stanowig: bibliografia. spis tabel, spis rysunkow, oraz
zalgczniki (kwestionariusz ankietowy Nr 1 (Hipoteza 1); kwestionariusz ankietowy Nr
2 (Hipoteza 2); kwestionariusz ankietowy Nr 3 (Hipoteza 3 i 4); kwestionariusz ankietowy Nr
4 (Hipoteza 5); rysunki).

Literatura, na podstawie ktérej Autor przygotowal swojg rozprawe jest bardzo obszerna,
liczy tacznie 162 artykuly w czasopismach i publikacje zwarte, oraz pozycji 15 stron
internetowych. Wsrdd cytowanych publikacji znaczna czgéé to pozycje anglojezyczne. Zakres
literatury, na ktorym oparto czes¢ literaturowa rozprawy doktorskiej, cechuje si¢ nie tylko
obszernoscia, ale przede wszystkim adekwatnoscig doboru zrédel oraz wysokim poziomem
ich wartosci merytorycznej. Autor wykazal sie starannoscig i $wiadomym podejsciem
w selekeji materialow, uwzgledniajac zardwno uznane klasyczne koncepcje teoretyczne, jak
I aktualne ustalenia empiryczne, co $wiadczy o Jego doglebnej orientacji w badanym obszarze
problemowym.Zauwazalna jest réwniez systematyczna integracja literatury naukowej

z dokumentami normatywnymi i stronami internetowymi.

Odnosniki literaturowe w recenzowanej rozprawie sa prawidlowo wykonane, zgodnie

z powszechnie przyjetymi zasadami cytowania.



Calosc dysertacji zostala podzielona na wstep. siedem rozdzialow merytorycznych oraz
wnioski i przyszle kierunki badan. Kolejne rozdzialy zostaly poswiecone nastepujgcym
zagadnieniom: teoretyczne aspekty jakoscei zarzadzania; charakterystyka i specyfika systemu
Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci (KPI), system KPI jako narzedzie doskonalenia
jakosei zarzadzania w branzy shipmanagerskiej; metodologia badan; charakterystyka grupy
shipmanagerskiej i Srodowiska badan; omoéwienie i analiza wynikow badan i dyskusja
wynikéw. Rozprawa doktorska zostata zredagowana w logiczny i czytelny sposob, zgodny
z typowymi standardami obowigzujacymi w obszarze nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Jej
konstrukeja opiera sig zasadniczo na podziale na dwie kluczowe czedei: segment analityczno-
teoretyczny oraz czesé badawezo-empiryczna.

W rozdziale pierwszym Autor skoncentrowat si¢ na przedstawieniu problematyki bedacej
przegladem najwazniejszych koncepcji zarzadzania jakoscig. Przedstawia kluczowe definicje
oraz modele zarzadzania jakoscig takie jak Six Sigma, Lean Management, Total Quality
Management, cykl PDCA oraz model EFQM.

Rozdzial drugi rozprawy zawiera problematyke dotyczaca systemu Kluczowych
Wskaznikow Efektywnosci (KPI). Autor przedstawia w nim podstawowe definicje dotyczace
problematyki KPI oraz cechy i charakterystyki tych wskaznikow. W rozdziale przedstawiono
rowniez metodologic SMART pozwalajacg na skuteczny dobor wskaznikéw KPI. Autor
zwraca rowniez uwage na elementy skiadowe systemu KPI w tym etapy monitoringu i oceny
wskaznikow.

Kolejny rozdzial rozprawy prezentuje analizg systemy wskaznikow KPI jako narzedzia
doskonalenia jakosci zarzadzania w branzy shipmanagerskiej. Zawarto w nim kwestie
dotyczace korzySci i wyzwania zwigzane z wdrozeniem systemu KPI, mozliwosci
wykorzystania systemu KPI w doskonaleniu jakosci zarzadzania oraz mozliwosci
zastosowania metody QFD w zakresie zdefiniowania priorytetow zwigzanych ze wskaznikami
KPI.

W rozdziale 4 zawarta zostala metodologia prowadzonych badan. W rozdziale
przedstawiono cele badan oraz wykorzystane narzedzia badawcze. Zaprezentowano w nim
hipotezy badawcze oraz oméwiono organizacje i zakres badan. W kolejnym rozdziale Autor
prezentuje charakterystyke grupy shipmanagerskiej jaka bylg poddana badaniom
W recenzowanej rozprawie. Autor przedstawit charakterystyke czterech badanych organizacji:

Miliana Shipmanagement Ltd., Leford Shipmanagement Ltd., technical Shipmanagement Sp.

2 0.0. 1 Academy Maritime Services Ltd. Sp. z 0.0.
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Rozdzial 6 przedstawia omowienie i analiz¢ wynikow przeprowadzonych badan. Autor
zawarl w nim analiz¢ wynikow badan ankietowych — kolejne ankiety i hipotezy badawcze.
W ostatnim rozdziale Autor przedstawit dyskusje wynikow badar.

Rozprawa doktorska zostala napisana w sposob klarowny i zgodny z konwencja
stylistyczng wiasciwg dla dyscypliny ,,Nauki o zarzadzaniu i jakosci”. Autor umiejetnie
operuje fachowym jezykiem oraz terminologia specjalistyczng. dbajac jednoczesnie
0 poprawnos¢ jezykowa i spojnos¢ argumentacji. Taki sposob prowac zenia narracji przektada
si¢ na wysoki poziom przejrzystosci struktury tekstu, co istotnie utaiwia zrozumienie nawet

bardziej skomplikowanych zagadnien teoretycznych i analitycznych.

Cele pracy i hipotezy badawcze
We wstepie Autor przedstawit cel pracy w brzmieniu:

e Celem niniejszej dysertacji bylo zbadanie roli i potencjalu systemu Kluczowych
Wskaznikow Efektywnoscei (KPI) w doskonaleniu jakosci zarzgdzania w branzy
shipmanagerskiej. W analizie uwzgledniono w szczegoOlnosci  motywacje
1 zaangazowanie wzgledem funkcjonowania tego svstemu wsrod zatog
plywajacych na wybranych statkach.

W metodologii badan (str. 76) Autor pisze dodatkowo:

e Celem pracy bylo rowniez okreslenie istotnosci roznic w odpowiedziach
respondentdw przed i po wdrozeniu systemu KPI w zakresie transparentnodci
1jakosci zarzadzania, motywacji pracownikéw i poprewy wydajnosci pracy.
Okreslono takze zaangazowanie pracownikéw w proces ustalania i wdrazania
systemu KPI, przejrzystos¢ procesu i monitorowania wskaznikow KPI oraz
motywacj¢ do doskonalenia wlasnych umiejetnosei i poprawy wydajnoscei pracy.

Do pytan badawezych Autor postawil nastepujace hipotezy:

e HI. Istnienie spojnego i zintegrowane systemu KPl w branzy shipmanagerskiej
przyczynia si¢ do zwigkszenia transparentnosei i jakosci zarzadzania.

e H2. Zastosowanie systemu KPI, uwzgledniajacego czynniki zaangazowania

i poprawy wydajnosci pracy w branzy shipmanagerkiej.



e H3. Pracownicy zaangazowani w proces ustalania i wdrazania systemu KPI
przejawiaja wigksza motywacje do osiagania celow firmy shipmanagerskiej
I poprawy wydajnosci pracy.

e H4. Wigksza przejrzysto$¢ procesu oceny i monitorowania systemu KPI skutkuje
Wyzszym poziomem zaangazowania pracownikow firmy shipmanagerskie;j.

o H5. Uwzglgdnienie w systemie KPI osiggnie¢ indywidualnych pracownikow
skutkuje wigkszg motywacja do doskonalenia whasnych umiejetnosci i wydajnosci

pracy.

W przypadku celu gléwnego ,.Celem niniejszej dysertacji bylo zbadanie roli i potencjalu
systemu Kluczowych Wskaznikéw Efekiywnosci (KPI) w doskonaleniu jakosci zarzqdzania
w branzy shipmanagerskiej” nic mam do niego zastrzezen. Natomiast problematyczne jest
wigczanie w niego kolejnego zdania dotyczacego to co uwzgledniono w analizie oraz
przedstawienie kolejnej/kolejnych celow w metodologii ktérych nie byto we wstepie. Wydaje
si¢ ze lepiej bylo pierwszy cel nazwaé celem glownym a pozostate zagadnienia opisane
w cytowanych akapitach doda¢ jako 2-3 cele szczegotowe. Bylo by to bardziej przejrzyste.

Hipotezy generalnie uwazam za poprawnie sformulowane choé pewne watpliwosci bydzi
taczenie w pojedynczych hipotezach kilku zagadnien. Np. hipoteza 3 — Pracownicy
zaangazowani w proces ustalania i wdrazania systemu KPI przejawiajg wicksza motywacje do
osiggania celow firmy shipmanagerskiej i poprawy wydajnosci pracy”. Mamy tutaj kwestig
osiggania celéw firmy shipmanagerskiej i poprawy wydajnosci pracy. Zawsze w takic]
sytuacji pojawia si¢ pytanie czy hipoteza jako calos¢ bedzie zweryfikowana pozytywnie gdy
np. bedzie pozytywna relacja z osigganiem celéw firmy shipmanagerskiej a nie bedzie
z poprawa wydajnosci pracy i odwrotnie. -

Na szczegolne uznanie zastuguje sposob, w jaki  Autor opracowal rozdzial
metodologiczny, w zakresie prezentacji poszczegolnych hipotez badawczych (str. 77-80).
Nalezy podkresli¢, ze Autor nie ogranicza si¢ jedynie do lakonicznego wyszczegblnienia
hipotez, jak to czegsto bywa w wielu pracach naukowych, lecz podejmuje wysilek ich
szezegblowego ich omowienia. Kazda z hipotez zostala opatrzona wnikliwym komentarzem,
ktéry nie tylko uzasadnia jej postawienie, ale rowniez precyzyjnie okresla zakres i charakter

zaleznosci, jakie majg zosta¢ poddane empirycznej weryfikacji.

n



Tego rodzaju rozbudowana prezentacja poszczegdlnych hipotez stanowi rzadko spotykana
praktyke, ktora znaczgco podnosi przejrzystosé metodologiczng pracy i utatwia czytelnikowi
zrozumienie przyjetych zatozen badawczych. Taki sposob ujecia nie tylko zwieksza spdjnogé
calej konstrukcji badawczej, ale réwniez $wiadezy o wysokim poziomie $wiadomosci

metodologicznej Autora i jego kompetencjach w zakresie planowania procesu badawczego.

Ocena merytoryczna pracy

Autor prawidiowo okresla, na podstawie przegladu literatury, luke badawcza
dotyczacg powigzania oczekiwan wiadcicieli statkow z technicznymi i liczbowymi miarami
(str. 36). Czgs¢ teoretyczna recenzowanej rozprawy zostata opracowana w sposédb rzetelny
I przemyslany, z uwzglednieniem bogatego i celowo dobranego zestawu literatury
przedmiotu. Autor w znacznym stopniu opart si¢ na zrédlach anglojezycznych, co Swiadezy
0 jego dobrej orientacji w migdzynarodowym dorobku naukowym dotyczacym podejmowanej
tematyki. W pracy widoczna jest szeroka perspektywa analityczna, obejmujaca
wieloaspektowe ujecie omawianych zagadnien, stanowiacych fundament dalszych rozwazan.
Przeglad literatury obejmuje zarowno klasyczne koncepcje teoretyczne, jak i najnowsze
wyniki badan, co dowodzi aktualnodci przyjetej perspektywy oraz wysokiego poziomu
umiejetnoscei Autora w zakresie doboru i krytycznej oceny materiatu zrodlowego.

Autor dokladnie definiuje przedstawiane w pracy pojecia np. analiza
wieloaspektowosci pojecia jakosci (str. 15-17) czy tez wybrane definicje KPI (str. 41-42).

Autor trafnie identyfikuje historyczne uwarunkowania rozwoju zarzadzania jakoscia,
wskazujac (str. 17), ze pierwotnie koncepcje te powstaly w  kontekicie przemystu
wytworczego, gdzie istniata mozliwosé Scislej kontroli parametrow procesdw 1 wynikdw
produkeyjnych. Dopiero z czasem idee te zostaly zaadaptowane do specyfiki sektora
ustugowego, co wymagalto istotnych modyfikacji podejscia — przede wszystkim z uwagi na
niematerialny charakter ustug, zmienno$é oczekiwan klientow oraz trudnosei w standaryzacji
rezultatow. Taka geneza pozwala lepiej zrozumiec, dlaczego wiele klasycznych modeli
jakosciowych opiera si¢ na mierzalnosci, powtarzalnosci i kontroli, ktére w przypadku ustug

muszg by¢ uzupetniane o aspekty relacyjne, procesowe i kulturowe.



Na szczegolne uznanie zastuguje fakt, ze Autor nie ogranicza sie do przedstawienia
syntetycznego, podrecznikowego przegladu literatury, lecz podejmuje wysilek analitycznego
opracowania zagadnien w odniesieniu do realiow konkretnego sektora dziafalnosci
gospodarczej — firm shipmanagerskich. W oparciu o zaprezentowang wiedze teoretyczna
dokonuje autorskiej interpretacji zastosowania glownych koncepcji jakosci — takich jak Total
Quality Management (TQM), Six Sigma czy zarzadzanie przez cele — w specyfice
zarzgdzania flotg morskg. Zestawienie to (str. 26-27) nie tylko porzadkuje wiedze, lecz takze
ukazuje praktyczne implikacje teoretycznych modeli, co $wiadczy o zdolnosci Autora do
transponowania ram teoretycznych na uwarunkowania praktyczne, z uwzglednieniem
specyfiki branzy i jej operacyjnych wymagan.

Wysoko oceni¢ nalezy fragment rozprawy po$wiccony analizie cech i charakterystyk
wskaznikow KPL w  ktérym Autor podejmuje prébe ukazania wielowymiarowosci
i niejednoznacznodei tego zagadnienia. Wskazuje on, ze rézni praktycy i badacze moga
odmiennie kwalifikowa¢ okreslone wskazniki jako KPI, w zaleznosci od przyjetych definicji,
kontekstu organizacyjnego, a takze celéw analitycznych. To zréznicowanie podejs¢ podkresla
zlozonos¢ problematyki oraz brak jednoznacznych i uniwersalnych kryteriow oceny
skutecznosci KPI, co Autor trafnie podsumowuje stwierdzeniem (str. 46), iz nie istnieje jeden
obicktywnie skuteczny wskaznik, a srodowisko naukowe pozostaje ‘w tej kwestii wyraznie
spolaryzowane,

Na szczegélne uznanie zastuguje rowniez opracowane przez Autora autorskie
zestawienie korzysci plyngcych z implementacji systemu KPI w przedsiebiorstwach typu
shipmanagement (str. 66-67). Przeglad ten nie tylko porzadkuje rozproszone w literaturze
informacje, ale takze nadaje im wymiar praktyczny, ukazujac ich znaczenie w specyficznym
kontekscie zarzadzania technicznego flota. Réwnie wartosciowe jest uzupetnienie tej analizy
o identyfikacje¢ barier i ograniczen towarzyszacych wdrazaniu KPI w tym sektorze (str. 68),
co dowodzi krytycznego podejscia Autora i jego $wiadomosci realnych uwarunkowan
implementacyjnych. Takie podejécie umozliwia calosciowe spojrzenie na zagadnienie,

z uwzglednieniem zardwno potencjalnych zyskow, Jak i czynnikow ryzyka.



W przypadku czesci literaturowej najslabsze s4 podrozdzialy poswiecony 1SO 9001
1 modelowy EFQM. O ile wigkszos¢ pozostalej czgsci leorelycznej jest napisana na podstawie
dobrze dobranej literatury, w znacznym stopniu migdzynarodowej, to przypadku I1SO 9000
Autor postuguje sie tylko i wylacznie pozycjami polskimi i to jeszeze ,starymi:. Wszytskie!
zostaly wydane przed 2015 rokiem a wigeej rokiem wydania nowej, mocno zmienione; wersji
norm. Podrozdzial dotyczacy modelu doskonatosci EFQM jest lepiej napisany ale tu réwniez
Autor zatrzymuje si¢ na starszych wersjach nie poruszajgc nie tylko najnowszej wersji
modelu z roku 2025 ale nawet poprzedniej z roku 2020,

Kolejny rozdzial dotyczgcy charakterystyki i specyfiki - systemu Kluczowych
Wskaznikow Efektywnosceig (KPI) jest znacznie lepiej Opracowany. Daje sie w nim odczué
wiedze Autora i ma on wysokg wartosé merytoryczng. Autor stusznie zauwaza w nim, ze (str.
39) ..popularne sprawozdania finansowe dostarczajg samych rezultatow finansowych, nie
sugerujqc, jakie czynniki odpowiadajg za ich osiggnigcie i jakie zmiany nalezy wdrozyd, by
byly one jeszcze wyzsze”,

Zastosowane metody badawcze oraz SposOb organizacji procesu badawczego zostaty
przedstawione w sposob przejrzysty i zgodny z wymaganiami metodologicznymi. Autor
wskazal etapy postepowania badawczego, uzasadnil wybor metod i przedstawil sposéb
zbierania oraz analizy danych. Kwestie doboru proby Autor potraktowal enigmatycznym
stwierdzaniem, ze byla ona »odpowiednia™. O ile recenzent biorg pod uwage podane w dalszej
czegsel rozprawy firmy Leford Shipmanagement sugerujg, ze faktycznie byla ona odpowiednia
to dobrze bylo przedstawi¢ konkretne wyliczenia minimalne; proby postugujac sie np.
kalkulatorem péby badawczej.

W kolejnym rozdziale — 5 — Autor przedstawia, ze grupa shipmanagerska, w ktorej
badania prowadzit Autor sklada si¢ z czterech firm. Natomiast na str. 80 Autor podaje, ze
badania byly robione w Leford Shipmanagement (jeden 7 nich) nie podajgc nigdzie dlaczego

wybrano akurat tg konkretng firme.

Wyniki badan empirycznych zostaly zaprezentowane w  sposob uporzgdkowany
i logiczny, z wykorzystaniem wilasciwych narzedzi statystycznych  dostosowanych do
charakteru analizowanych danych (statystyka opisowa i testy statystcyzne). Autor przyjat
przejrzysty strukture prezentacji, zgodng z kolejnoscia wezesnie] sformulowanych hipotez

badawczych, co utatwia $ledzenie toku rozumowania i powigzanie wynikow z przyjetymi

zatozeniami.



Dla kazdej hipotezy zaprezentowano odpowiednie zestawienia danych, wyniki testow
istotnosci  statystycznej oraz stosowne komentarze interpretacyjne, pozwalajace ocenié,
w jakim zakresie uzyskane wyniki potwierdzaja lub falsyfikujg postawione zalozenia. Taki
sposob prezentacji wynikow swiadezy o poprawnym zastosowaniu metod analizy i umozliwia
Jednoznacznag ocene trafnosci wnioskow.

W podrozdziale 6.4 Autor odnosi si¢ do fragmentu badan, w ktorym analizowana byla
zalezno$¢ pomiedzy udziatem w procesie ustalania systemu KPI a innymi zmiennymi,
Wskazuje przy tym, ze liczebnosé proby w tej czesci byla bardzo ograniczona — zaledwie
dwie osoby deklarowaly uczestnictwo w procesie ustalania wskaznikéw KPI — co ZNnaczaco
ogranicza mozliwo$é zastosowania standardowych testéw statystycznych, takich jak test chi-
kwadrat. Autor trafnie zauwaza (str. 139), ze przeprowadzenie tego typu analizy przy tak
malej liczbie obserwacji byloby metodologicznie nieuzasadnione, gdyz, wyniki nie
spefniatyby warunku odpowiedniej liczebnosci oczekiwanej w poszczegolnych komérkach
tabeli kontyngencji, co skutkowaloby niemiarodajnoscig uzyskanych rezultatow. Zastosowane
podejscie swiadczy o $wiadomosci ograniczen metodologicznych i poprawnym rozumieniu
zasad stosowania narzedzi statystycznych. Taka decyzja zwieksza wiarygodnos¢ analizy oraz
pokazuje, ze Autor nie dazy do sztucznego podtrzymywania hipotez kosztem rzetelnosci
metodologiczne;.

Rozdzial poswigcony dyskusji wynikéw zostat opracowany w sposob zgodny
Z wWymaganiami stawianymi tego typu analizom w pracach naukowych. Autor koncentruje sie
na omowieniu kluczowych ustalen wynikajgcych z przeprowadzonych badan empirycznych,
formutujac syntetyczne wnioski odnoszace sie do postawionych hipotez. Wskazuje, ktore
z uzyskanych wynikow potwierdzaja  dotychczasowe ustalenia obecne w literaturze
przedmiotu, a ktére moga stanowié element nowosci poznawczej, wskazujgce na odmiennosei
interpretacyjne lub kontekstowe.

W migjscach, gdzie bylo to mozliwe, Autor dokonuje odniesien do wcezesniejszych
badan naukowych, zestawiajac uzyskane rezultaty z wynikami innych autoréw. Pozwala to na
osadzenie wlasnych ustalen w szerszym kontekscie dyskursu naukowego oraz ulatwia
identyfikacje zgodnosci badz rozbieznosci 7z dotychczasowa wiedzg. Takie podejscie sprzyja
lepszemu zrozumieniu znaczenia uzyskanych wynikow i wskazuje na ich potencjalne
implikacje teoretyczne i praktyczne.

Warto bylo w dyskusji zawrzeé¢ rownies rekomendacje dla przedsigbiorstw z branzy

shipmanagerskiej wynikajace z przeprowadzonych badan.



Wyniki przeprowadzonych przez Pana mgr Tomasza Laczynskiego badan posiadaja

istotny  potencjal praktycznego  zastosowania. szczegolnie  w  sektorze  zarzadzania

technicznego flota morska, reprezentowanym przez firmy typu shipmanagement.

Uwagi, szczegélowe:

Str. 17. Autor cytuje definicje jakosci za normg ISO 9000:2000 — obecnie
obowigzujaca jest wersja ISO 9000:2015.

Str. 32. Autor piszac o normie 1SO 9001 powoluje si¢ na wersje z roku 2009 zamiast
na nowg wersje z roku 2015.

Str. 35, Autor pisze ,,Celem wicku artykutow jest zbadanie roli kluczowych
wskaznikéw...” po czym na koncu akapitu cytuje tylko jeden artykul.

Str. 65 (i inne) Autor stosuje nietypowg maniere pisania ,,Celem badan ... omawiajge
inne badania w cytowanych artykulach dopiero na samym koncu akapitu lub kilku
akapitow dajac odwolanie literaturowe. Moze by¢ to mylace czytelnika, lepie;] napisac
np. ,,Celem badan prowadzonych/opisanych przez Darousosa i innych bylo ...”.

Str. 76. Tam gdzie Autor pisze o kwestionariuszach warto byto krotko je omowié a co
najmniej wymieni¢ i napisa¢ w  ktorym  zalaczniku znajduje si¢  konkretny
kwestionariusz.

Podajgc wyniki wiekszosci obliczen — np. srednie, odchylenia standardowe itp.
wystarczylto ograniczy¢ sie do 2 maksymalnie 3 miejsc po przecinku. Przy przyjetym
poziomie istotnosci 0,05 liczby na 4 i dalszych miejscach po przecinku nie majg i tak

zadnego znaczenia a jedynie utrudniajg lekture.
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Rekapitulujge rozwazania przedstawione w recenzji stwierdzam, ze rozprawa doktorska
Pana mgr Tomasza Laczynskiego stanowi oryginalne rozwigzanie zidentyfikowanego
problemu naukowego, poniewaz podejmuje temat dotad stabo obecny w literaturze
przedmiotu — zastosowania systemow Kluczowych  Wskaznikow Efektywnosei  (KPI)
w doskonaleniu jakodci zarzadzania w specyficznej branzy shipmanagerskiej. Autor nie
ogranicza si¢ do adaptacji istniejgcych modeli teoretycznych, lecz dokonuje ich tworczego
przeksztalcenia i aplikacji do warunkow wysoce zlozonych organizacyjnie i kulturowo, jakimi
cechuje si¢ zarzadzanie flota morskg. W wyniku wlasnych badan empirycznych Autor
formutuje wnioski, ktore mogg stanowi¢ podstawe modelu referencyjnego implementacji KPI
w tym sektorze. Opracowane przez niego zestawienia, takie jak katalog korzysci i barier
implementacyjnych, majg charakter nowatorski i wyraznie wykraczajg poza standardowy
przeglad literatury.

Autor wykazat si¢ znajomoscig kluezowych koncepeji zarzadzania jakoscia, takich jak
Total Quality Management, Lean Management, Six Sigma, model EFQM czy cykl PDCA,
oraz umiejetnie osadzil je w kontekscie specyfiki branzy shipmanagerskiej. Jednoczesnie
dysertacja dowodzi zdolnosci kandydata do samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Autor opracowal kompletny, przejrzysty i uzasadniony metodologicznie plan badan,
obejmujacy autorskie hipotezy, dobor narzedzi badawczych, organizacje procesu badawczego
oraz analiz¢ danych przy uzyciu odpowiednich metod statystycznych. Kandydat wykazat sie
przy tym swiadomoscia ograniczen metodologicznych i umiejetnoscia ich krytycznego
uwzglednienia w interpretacji wynikéw. Catos¢ pracy cechuje si¢ spdjnoscig logiczng,
precyzja jezykowa i wysokim poziomem refleksji badawczej, co potwierdza kompetencje
autora do prowadzenia samodzielnych dociekan naukowych w ramach dyscypliny nauki o

zarzadzaniu i jakosci.



Podsumowujgc stwierdzam, ze dysertacja doktorska Pana mgr Tomasza
Laczynskiego spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie z ustawy Prawo
0 szKolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 742, z
pozn. zm.) w zwigzku ustaws z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2 2018 r., poz. 1669, z p6zn. zm.).

Majac to na uwadze, wnosze do Wysokiej Rady o dopuszczenie Doktoranta do

dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

[l
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