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1. PODSTAWY FORMALNO-PRAWNE SPORZADZENIA RECENZII

Podstawe formalng wykonania recenzji stanowito pismo Przewodniczacej Rady
Naukowej Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni,
dr hab. Marzenny Popek, prof. UMG, z dnia 7 marca 2025 roku, zgodnie z uchwatg Rady z dnia
6 marca 2025 roku oraz przedtozona rozprawa doktorska mgr inz. Natalii Weroniki Kfopotek.
Podstawe prawna stanowifa Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym

i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z pdzn. zmianami).

2. OCENA ZASADNOSCI PROBLEMATYKI PODJETEJ W ROZPRAWIE DOKTORSKIE)

Wybér tematu dotyczacego zastosowania wielokryterialnego podejscia do oceny
jakosci produktu spozywczego na przyktadzie Yerba Mate nalezy uznac za w petni uzasadniony,
zaréwno pod wzgledem naukowym, jak i praktycznym. Doktorantka podjeta aktualny i istotny
problem badawczy, faczac obszary zarzadzania jakoscig z konsumencka oraz fizykochemiczng
ocena produktu spoiywczego — Yerba Mate. Problem jakosci zywnosci, szczeg6lnie
z perspektywy konsumenta, nabiera znaczenia w kontekscie rosnacej swiadomosci zdrowotnej
spoteczenstwa. Yerba Mate, cho¢ popularna w krajach Ameryki Potudniowej, w Polsce wcigz
jest produktem niszowym. A zatem wybor tego naparu jako studium przypadku jest trafny

i pozwala na identyfikacje luki poznawczej dotyczacej wykorzystania metody Kano do
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weryfikacji, w jaki sposéb spetnienie wymagan wobec Yerba Mate wplywa na stopien
zadowolenia konsumentdéw. Co wigcej, Doktorantka podkreslita, ze metoda Kano, mimo swojej
popularnosci w badaniach nad jakoscig ustug i towaréw przemystowych, jest rzadko stosowana
w ocenie jakosci zywnosci, a zwtaszcza produktéw tak ztozonych i niestandardowych jak Yerba
Mate. Zastosowanie tej metody, potaczone z analiza lotnych zwigzkéw organicznych i zwigzkow
bioaktywnych oraz interpretacja wynikéw dotyczacych zachowan konsumenckich, czyni
tematyke pracy unikalng i warto$ciowg naukowo. Wybér przedmiotu badan ma réwniez
uzasadnienie praktyczne. Obserwowany wzrost popularnoéci Yerba Mate w Polsce i Europie,
atakze zmiany w zachowaniach konsumentéw sprawiaja, ze wyniki pracy mogg znalezé
zastosowanie w strategiach produktowych.

Reasumujac, poruszang w rozprawie doktorskiej problematyke, dotyczaca
wykorzystania wielokryterialnego podejscia do oceny jakosci produktu spozywczego na
przyktadzie Yerba Mate, uwazam za interesujaca poznawczo, aktualng i wazng zaréwno
z punktu widzenia teorii w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak i praktyki gospodarcze;.

Swiadczy to o duzym znaczeniu podjetej tematyki i jej trafnym wyborze.

3. OCENA FORMALNA | EDYTORSKA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Rozprawa doktorska zostata opracowana bardzo starannie pod wzgledem formalnym
i edytorskim. Struktura pracy jest czytelna, uktad tresci logiczny i przejrzysty. Spis tresci jest
dobrze opracowany, szczegétowy i ufatwia odnalezienie kluczowych fragmentéw pracy.
Doktorantka postuguje sie w pracy jezykiem naukowym o wysokim stopniu precyzji. Styl
wypowiedzi jest merytoryczny, odpowiednio wywazony, nasycony specjalistyczng
terminologig z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze technologii zywnosci. Zastosowana
terminologia jest wyjasniona w pierwszych rozdziatach, gdzie zawarto stownik definicji
i skr6tdw, co utatwia lekture i zapewnia spdjnosé komunikacyjna. Praca zostata starannie
zredagowana graficznie. Zawiera liczne tabele i rysunki, ktére sa dobrze przygotowane, tj.
starannie opisane, opatrzone Zzrédtami i odpowiednio oméwione. Praca zawiera takze wykazy
rysunkéw i tabel, co jest duzym atutem. Bibliografia jest obszerna (298 pozycji), aktualna,
dobrze dobrana. Potwierdza to znajomo$¢ tematu i orientacje Doktorantki w literaturze

przedmiotu. Zastosowano spéjny system cytowar, a przypisy dolne uzywane sg jako funkcja



uzupetniajagca (np. dla komentarzy definicyjnych). Podsumowujac, strone formalng i edytorska

rozprawy doktorskiej mgr inz. Natalii Weroniki Ktopotek uznaje za poprawna.

4. OCENA MERYTORYCZNA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Rozprawa doktorska mgr inz. Natalii Weroniki Ktopotek stanowi interesujace
opracowanie o duzym potencjale poznawczym i aplikacyjnym. Struktura pracy zostafa
podzielona na trzy zasadnicze czesci: teoretyczng, metodyczng oraz empiryczng. Rozprawa
obejmuje szes¢ rozdziatéw odpowiadajacych celowi gtéwnemu i szczegétowym celom pracy.

Rozdziat wprowadzajacy rozprawy zostat opracowany przejrzyscie i spetnia swoja
podstawowg funkcje, gdyz zapoznaje czytelnika z tematyka pracy, uzasadnia wybor obszaru
badawczego oraz formutuje cele i hipotezy rozprawy. Doktorantka trafnie zidentyfikowata
potrzebe opracowania modelu oceny jakosci produktu spozywczego, integrujacego zaréwno
subiektywne oczekiwania konsumentéw, jak i obiektywne parametry fizykochemiczne
produktu, co jest podejsciem nowatorskim i aplikacyjnie wartosciowym. Wskazana w pracy
luka badawcza zostata jasno zdefiniowana, a propozycja jej wypetnienia poprzez zastosowanie
metody Kano do doskonalenia jakosci produktéw spozywczych uzasadniona. Z perspektywy
potencjalnych dalszych badan czy publikacji sugerowatabym uzupetnienie tematu o szerszy
kontekst statystyczno-rynkowy, ktéry ugruntowatby skale zjawiska konsumpcji Yerba Mate
w Polsce i na Swiecie. Ujecie danych dotyczacych dynamiki rynku, trendéw konsumenckich lub
pozycji Yerba Mate wsréd napojow mogtoby dodatkowo wzmocni¢ zasadno$¢ podjetego
problemu.

Doceniajgc podjety wysitek intelektualny i wkifad merytoryczny mgr inz. Natalii
Weroniki  Ktopotek nie moge pomingé dyskusji polemicznej z przedstawionymi
sformutowaniami zawartymi w rozprawie doktorskiej. Moje watpliwosci budzi zastosowana juz
na etapie wprowadzenia ogdlna definicja ,cech subiektywnych”, w ktérej uwzgledniono
pojecia takie jak atrybuty, cechy, determinanty, wymagania, opinie i zachowania
konsumentdw. Tego rodzaju pojeciowe ujednolicenie, cho¢ moze wydawac sie funkcjonalne,
prowadzi do rozmycia znaczen termindw kluczowych dla dalszej konstrukcji narzedzi
badawczych i analizy wynikéw. W dalszej czedci pracy definicje te nabierajg znaczenia
operacyjnego, np. w metodzie Kano, gdzie atrybuty klasyfikowane sg wedtug wptywu na

zadowolenie konsumenta, a nie faktyczne zachowania zakupowe. Z tego wzgledu zalecane



bytoby doprecyzowanie przyjetej terminologii na poczatku pracy, co wptynetoby korzystnie na
przejrzystosc i spojnos¢ dalszego wywodu. W przysztych opracowaniach sugeruje oddzielenie
zmiennych opisujacych produkt, jego postrzeganie i skutki behawioralne. Pozwoli to na
wigksza precyzje analiz i przejrzystosé wnioskéw. Wskazane uwagi polemiczne dotyczgce
przedstawionej w rozprawie doktorskiej terminologii nie miaty na celu deprecjonowanie jej
wartosci naukowej, lecz wskazanie koniecznosci ujednolicenia pojeé lub jednoznacznego ich
wyjasnienia.

Rozdziat pierwszy rozprawy pt. ,Wprowadzenie do problematyki jakosci zywnosci”
zostat opracowany rzetelnie i stanowi podstawe teoretyczng dla dalszych rozwazan
badawczych. Doktorantka w sposéb uporzagdkowany wprowadzita czytelnika w problematyke
jakosci zywnosci, prezentujac zaréwno klasyczne ujecia definicyjne, jak i nowsze perspektywy
uwzgledniajace wymagania konsumentéw. Szczegdlnie wartoéciowa jest czesé poswiecona
determinantom jakosci Yerba Mate (1.3), w ktérej podjeto prébe wielowymiarowego ujecia
jakodci z perspektywy bezpieczeristwa, autentycznosci, zdrowotnodci, atrakcyjnosci
sensorycznej oraz dyspozycyjnosci. Takie podejscie odzwierciedla interdyscyplinarny
charakter problemu badawczego i dobrze koresponduje z pdzniejszymi zatozeniami
empirycznymi. Jako uzupetnienie, warto bytoby wzmocnié niektére podrozdziaty (np. 1.1 1.2)
poprzez odniesienie sig do danych rynkowych lub statystycznych (np. dotyczacych znaczenia
pozwolitoby lepiej ukazac skale i aktualno$é omawianego zjawiska.

Rozdziat drugi o tytule ,Instrumentarium zarzqdzania stosowane w doskonaleniu
jakosci produktéw spoZywczych” stanowi dobrze przemyélane i merytorycznie spéjne
rozwinigcie zagadnieni zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscia produktéw spozywczych. Ta czesé
pracy ukazuje definicje, metody i narzedzia zarzadzania jakoscia, ktére mogg by¢ skutecznie
wykorzystywane do doskonalenia jakosci produktéw spozywczych. Analiza literatury
przedmiotu zostata przeprowadzona w sposdb kompleksowy, obejmujac przyktady
zastosowania wybranych metod i narzedzi zarzadzania jakoscia, a takie szczegétowa
charakterystykg metody Kano. Na uwage zastuguje przedstawienie narzedzi zarzadzania
jakoscia w sposéb zrozumiaty ifunkcjonalny, nie tylko jako teorie, ale jako realne
instrumentarium badawcze. W szczegdlnosci pozytywnie nalezy ocenié wtaczenie do rozwazar
metody Kano, ktéra zostata nie tylko opisana, ale rdwniez osadzona w logice catej pracy

badawczej jako narzedzie do identyfikacji kluczowych dla konsumentéw cech produktu.
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Pewien niedosyt budzi brak pogtebionej charakterystyki konsumentéw Yerba Mate, w tym
czynnikow psychograficznych, styléw zycia czy motywacji nabywczych. Taki kontekst utatwitby
zrozumienie, dlaczego pewne cechy produktu moga by¢ uznane za ,atrakcyjne”, a inne za
»obojetne” lub ,,obowigzkowe” w percepcji réznych segmentéw rynku. Podsumowujac czgsé
teoretyczng rozprawy doktorskiej stwierdzam, ze prezentuje ona bogaty i uporzadkowany
zakres wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podejscia wielokryterialnego do oceny jakosci produktéw spozywczych.
Charakteryzuje sie wysokim poziomem syntetyzowania literatury krajowej izagranicznej,
stanowigc merytoryczne zaplecze dla czesci metodologicznej i empiryczne;j.

Odnoszac sie do zatozen metodologicznych pracy stwierdzam, ze rozdziat ten zostat
opracowany przejrzyscie i logicznie. Sformutowany cel pracy i cele szczegétowe uznaje za
wtasciwie ujete i jasno precyzujgce dalsze postepowanie badawcze. Uwazam, ze postawione
zostaty dos$é dyskusyjne hipotezy badawcze (w szczegdélnosci hipoteza druga itrzecia), do
ktérych odniose sie w dalszej czesci recenzji. Doktorantka w sposéb klarowny przedstawita
zaréwno strukture i narzedzia badawcze, jak i procedury analityczne zastosowane w pracy. Na
szczegblne uznanie zastuguje wieloetapowy i interdyscyplinarny charakter podejscia
badawczego, ktére taczy elementy badan konsumenckich, analiz fizykochemicznych oraz
integracje wynikéw w formie propozycji modelu jakosci Yerba Mate. Wskazuje to na wysoki
poziom $wiadomosci metodologicznej oraz umiejetnos¢ konstruowania ztozonego ukfadu
badawczego. Dobor metod badawczych zostat uzasadniony merytorycznie. Wybér metody
Kano do kategoryzacji wymagan konsumentéw nalezy uznac za trafny, poniewaz pozwala on
nie tylko okresli¢ cechy wazne z perspektywy konsumenta, ale takze zaklasyfikowac je
z uwzglednieniem wptywu na zadowolenie z konsumpcji. Roéwniez opis procedur
laboratoryjnych i dobdr analizowanych parametréw fizykochemicznych  Swiadczy
o kompetencjach Doktorantki w zakresie technologii Zywnosci. Wskazano takze narzedzia
i techniki, za pomoca ktérych przeprowadzono analize danych oraz zasady konstrukcji modelu.
W mojej opinii w tym zakresie warto bytoby rozwingc opis dotyczacy uzasadnienia integracji
danych subiektywnych i obiektywnych w jednym modelu oraz wskaza¢ ewentualne
ograniczenia tego podejécia. Pewne watpliwosci mozna budzi opis doboru préby. Brakuje
szczegdtowego uzasadnienia liczebnosci proby badawczej w czesci badan ankietowych oraz
omdwienia kwestii reprezentatywnosci i doboru celowego, co moze wptywac na zakres

mozliwosci generalizacji wynikéw. Podsumowujac, rozdziat trzeci zostat opracowany z duig
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swiadomoscia metodologiczng i tworzy solidng podstawe dla dalszej czesci empirycznej pracy.
Jego wartos¢ poznawcza mogtaby byé jeszcze wigksza poprzez uzupetnienie o gtebszg refleksje
nad doborem préby i technikami integracji danych réznego typu.

Rozdziat czwarty pt. ,Konsumencka ocena jakosci Yerba Mate” prezentuje wyniki
badar ankietowych z wykorzystaniem m.in. metody Kano. Zastosowanie tej metody nalezy
oceni¢ pozytywnie, gdyz pozwolita ona na zaklasyfikowanie poszczegdlnych cech produktu do
odpowiednich kategorii (atrakcyjne, obowigzkowe, obojetne, jednowymiarowe, przeciwne,
watpliwe), co z kolei umozliwito dalsza analize ich wptywu na zadowolenie konsumentéw.
Dane empiryczne zostaly zaprezentowane w sposéb czytelny i uporzadkowany,
z wykorzystaniem odpowiednich tabel i wykreséw. Doktorantka dokonata trafnej interpretacji
uzyskanych wynikéw, wskazujac np. ktére atrybuty sg wspdline dla wszystkich konsumentdéw,
a ktore roznicuja segmenty. Niemniej jednak, praca mogtaby zyskaé¢ na wartosci, gdyby
bardziej szczegétowo odniesiono sig do przedstawionych danych liczbowych uwzgledniajac
literature przedmiotu. Doktorantka ograniczyta sie do opisu faktéw, a zabrakto polemicznego
dyskursu naukowego z analizowanymi zagadnieniami. Podsumowujac, pomimo drobnych
uwag, rozdziat czwarty zostat opracowany starannie i w sposéb spojny z celami pracy. Wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych stanowig mocny fundament empiryczny do dalszych
analiz.

Rozdziat piaty ,Ocena wybranych parametréw fizykochemicznych Yerba Mate” zawiera
rzetelnie przeprowadzone badania fizykochemiczne Yerba Mate. Doktorantka wykazata sie
duzy starannoscig metodyczng w doborze i opisie analiz parametréw fizykochemicznych.
Istotnym walorem rozdziatu jest poréwnawcze ujecie wynikdw. Doktorantka zestawia
poszczegolne parametry dla réznych marek i krajéw pochodzenia Yerba Mate, co pozwolito na
pokazania réznic jakosciowych. Uzasadnia to potrzebe stosowania ustandaryzowanych
narzedzi oceny jakosci, takze w przypadku produktéw importowanych o réznorodnym
pochodzeniu. Pozytywnie nalezy réwniez ocenié odniesienie wynikéw fizykochemicznych do
oczekiwan konsumenckich zidentyfikowanych wczesniej. Tym samym rozdziat ten nie
funkcjonuje w oderwaniu, lecz w sposéb logiczny wspiera konstrukcje modelu integrujacego
obiektywne isubiektywne cechy Yerba Mate. Brakuje jednak doprecyzowania jak ocenié,
ktore parametry fizykochemiczne sa najbardziej zbiezne z percepcjg jakosci przez
konsumentéw? Doprecyzowanie tej kwestii mogtoby dodatkowo zwiekszyé przejrzystosc¢

i aplikacyjnos¢ wynikdw. Z perspektywy oceny autentycznosci produktu, warto by réwniez
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wskaza¢, czy i w jakim zakresie poszczegdlne parametry moga stanowi¢ wyznaczniki
autentycznosci Yerba Mate.

Rozdziat szdsty pt.” Zaleznosci pomiedzy subiektywnymi wymaganiami konsumentéw
a obiektywnymi wyréznikami jakosci Yerba Mate” stanowi kluczowy i najbardziej oryginalny
element rozprawy doktorskiej. W tym rozdziale Doktorantka dokonuje integracji wynikow
badarn konsumenckich oraz fizykochemicznych, podejmujac prébe opracowania modelu Yerba
Mate w ujeciu wielokryterialnym. Model ten ma na celu odzwierciedlenie zgodnosci miedzy
oczekiwaniami konsumentéw a obiektywnymi cechami produktu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu réznic w znaczeniu poszczegoélnych atrybutéw. Doktorantka dokonata
przypisania wag poszczegélnym cechom oraz przedstawita propozycje matematycznego ujgcia
modelu, co nalezy uzna¢ za istotny wktad aplikacyjny pracy. Zaproponowany model stanowi
wartoéciowy i oryginalny rezultat badawczy, a jego konstrukcja jest przejrzysta i zgodna
z wezeéniej sformutowanymi celami pracy. Nalezy podkredli¢, ze taka konstrukcja, taczaca
subiektywne postrzeganie cech produktu z parametrami fizykochemicznymi, stanowi
unikatowe podejécie badawcze i $wiadczy o wysokim poziomie samodzielno$ci naukowej oraz
dojrzatosci analitycznej Doktorantki.

Istotna jest takze problematyka autentycznosci Yerba Mate, ktérej ocena pojawia sig
w rozdziale sz6stym rozprawy. Pojawia sie pytanie dlaczego, pomimo wczesniejszej hipotezy
H2 ,Wartosci wybranych parametréw jakosci Yerba Mate stanowiq podstawe do oceny
autentycznosci tego produktu”, autentycznosé nie zostata wigczona jako zmienna do modelu,
ani przeksztatcona w wskaznik jakosciowy? Element autentycznosci zostat potraktowany jako
watek analityczny, a nie integralna czgs¢ modelu. Tymczasem, jesli autentycznos¢ ma by¢
traktowana jako komponent jakosci (co zostato zasadnie przyjete), warto bytoby rozwazyc jej
formalng integracje z pozostatymi wymiarami modelu. W mojej opinii petna ocena
autentycznosci wymaga réwniez uwzglednienia percepcji konsumentdw, zwtaszcza
w przypadku produktéw etnicznych lub kulturowych, takich jak Yerba Mate. Zastosowanie
metody Kano w pracy stworzyto ku temu bardzo dobra podstawe, jednak nie zostato to
wykorzystane do uzupetnienia oceny autentycznosci. W pracy zastosowano analizg
fizykochemiczna jako podstawe do oceny autentycznosci, jednak warto bytoby rozwazyc
uzupetnienie oceny o komponent percepcyjny. Zastosowanie szerszego, dwuwymiarowego
ujecia autentycznosci mogtoby znaczaco podnie$¢ uzyteczno$¢ modelu, zaréwno jako

narzedzia analitycznego, jak i praktycznego rozwigzania wdrazanego przez producentow.
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Sformutowane powyiej uwagi nie zmieniaja mojej pozytywnej opinii o procesie badawczym
jako catosci. Uwazam, ze rozdziat szésty prezentuje najbardziej twérczy fragment rozprawy
i zawiera wyrazny wkiad autorski w postaci propozycji modelu jakosci produktu spozywczego.
Zastosowane podejscie wskazuje na dojrzato$¢ naukowa Doktorantki, a przedstawiony model,
mimo pewnych uproszczen, moze stanowié solidna podstawe do dalszych prac badawczych
i aplikacyjnych.

Ostatnim merytorycznym elementem sktadowym pracy doktorskiej jest rozdziat
~Podsumowanie i wnioski”, ktéry zostat opracowany przejrzyscie, z zachowaniem logicznej
struktury i zgodnosci z uktadem catej rozprawy. Doktorantka w sposéb uporzagdkowany
prezentuje podsumowanie uzyskanych wynikéw badar, oceng dotyczacy weryfikacji hipotez
badawczych, a takze ogdlne wnioski i stwierdzenia wynikajace z przeprowadzonych badan.
Whnioski ogéIne sg klarowne i stanowig efekt logicznej syntezy poprzednich rozdziatéw. Pewne
watpliwosci budzi jednak weryfikacja hipotezy H3: ,ocena obiektywnych wyrdznikéw jakosci
produktu jest bardziej skutecznym narzedziem ksztattowania jakosci produktu niz ocena
subiektywna”. W mojej opinii w rozprawie zabrakto jasnego kryterium ,skutecznosci” oraz
narzedzi poréwnawczych, ktére pozwalatyby ocenié wyzszo$¢ jednej metody oceny jakosci nad
drugg. Co wigcej, autorski model jakogci oparty na integracji danych subiektywnych
i obiektywnych wskazuje raczej na komplementarnoé¢ obu podejs¢, a nie ich wzajemna
konkurencyjnosé.

W dalszej czgsci rozprawy okreslono réwniez ograniczenia i mocne strony badan,
a takze kierunki dalszych badan, co zwieksza transparentnoé¢ pracy i ukazuje swiadomos¢
naukowych ograniczeri oraz pokore wobec ztozonoéci analizowanego zagadnienia. Jest to
spdjne i przekonujace zakoriczenie pracy, ktére potwierdza skutecznj realizacjg zaktadanych
celow oraz stanowi logiczne domkniecie catego procesu badawczego.

Z uwagi na zfozonosé problematyki oraz interdyscyplinarny charakter rozprawy,
ponizej przedstawiam pytania i uwagi, gtéwnie o charakterze polemicznym. Prositabym zatem
Doktorantke o odniesienie sig do nastepujgcych pytari/kwestii:

1. W jaki sposéb poréwnywano dane pochodzace z dwéch réznych natur — subiektywne
(opinie konsumentéw) i obiektywne (parametry fizykochemiczne)? Jak ocenié, ktére
parametry fizykochemiczne s3 najbardziej zbiezne z percepcjg jakosci przez

konsumentdow?



2. Jak nalezy interpretowaé cechy ,obojetne” w metodzie Kano? Czy to oznacza, ze
konsument ich nie zauwaza, czy ze nie majg znaczenia dla decyzji zakupowe;j?

3. W jaki sposdb okreslono, ktére parametry fizykochemiczne mozna uznac za podstawe do
oceny autentycznosci Yerba Mate? Czy w pracy zastosowano jakiekolwiek progi
referencyjne lub wartosci wzorcowe?

4. Czy istnieje mozliwo$¢ wykorzystania wynikéw kategoryzacji wymagari konsumentéw
wobec Yerba Mate do oceny autentycznosci produktu?

5. Czyprzyjetaw pracy koncepcja modelu jakosci produktu zaktada mozliwos¢ jego adaptaciji
do innych produktéw spozywczych? Jakie elementy modelu sg uniwersalne, a ktére
specyficzne dla Yerba Mate?

6. Czy zaproponowany model mdgtby zosta¢ wdrozony w formie narzedzia do oceny jakosci
wybranych produktéw spozywczych? Jakie bylyby bariery jego praktycznej
implementac;ji?

7. Jakie zmienne lub grupy respondentéw nalezatoby uwzgledni¢ w przysztych badaniach?

5. PODSUMOWANIE | WNIOSEK KONCOWY

Rozprawa doktorska mgr inz. Natalii Weroniki Ktopotek stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego w zakresie oceny jakosci produktéw spozywczych. Stanowi
dojrzate, interdyscyplinarne opracowanie naukowe, ktére wpisuje si¢ w aktualny nurt badan
nad zarzadzaniem jakoscig produktéw spozywczych. Praca taczy w sobie gruntowng analize
literaturowa, spéjny i dobrze zaprojektowany plan badawczy, oryginalne podejscie
metodologiczne oraz praktyczne rekomendacje dla rynku. Doktorantka, wykazujac sig¢ dobrym
opanowaniem warsztatu badawczego, wniosta wktad naukowy w rozwéj dziedziny nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzajac zarazem umiejgtnos¢
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska, spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim w mys| ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z p6zn. zmianami) i wnioskuje o dopuszczenie jej do
dalszych etapéw postepowania prowadzacego do otrzymania stopnia naukowego doktora

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.



6. WNIOSEK O WYROZNIENIE PRACY

Wnoszg o wyréznienie recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr inz. Natalii Weroniki
Ktopotek pt. ,Wykorzystanie wielokryterialnego podejscia do oceny jakoci produktu
spozywczego na przyktadzie Yerba Mate”. W mojej opinii praca ta w wielu aspektach
przekracza standardowe wymagania stawiane pracom doktorskim. Na szczegblne uznanie
zastuguje oryginalno$¢ podejécia badawczego, w tym nowatorskie zastosowanie metody Kano
do oceny jakosci produktéw spozywczych. Praca wyrdznia sie takze wysokim poziomem
interdyscyplinarnosci, przejawiajacym sie w umiejetnym potgczeniu zagadnien z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci oraz technologii zywnoéci. Istotng wartosdcig rozprawy jest takze
réznorodnosé¢ materiatu empirycznego, obejmujgcego zaréwno badania ankietowe, jak
i analizy fizykochemiczne. Cato$é dopetnia dojrzatoé¢ naukowa Doktorantki, wyrazajaca sie
w przemyslanej konstrukcji modelu badawczego, syntetycznym ujeciu literatury oraz
krytycznym podejsciu do uzyskanych wynikéw.

Z uwagi na wysoki poziom merytoryczny, innowacyjno¢, jakos¢ edytorskg oraz
znaczenie praktyczne wynikdw, uznaje rozprawe za wyrdzniajaca sie na tle prac doktorskich
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz zastugujaca na wyréznienie, o co niniejszym

whnioskuje.
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