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Recenzja pracy doktorskiej

Pani mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej
nt. ,Postawy, zachowania i preferencje konsumentéw a mozliwosci rozwoju
naturalnych produktéw promieniochronnych w Polsce” napisanej pod kierunkiem
naukowym dr hab. inz. Aleksandry Wilczynskiej, prof. UMG

oraz dr inz. Joanny Newerli-Guz — promotor pomocniczej

Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Podstawg opracowania recenzji byta uchwata Rady Dyscypliny Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki £édzkiej z dnia 24.04.2025 w sprawie powotania mnie
na recenzenta pracy doktorskiej pani mgr Monika Engler-Jastrzebskiej nt. ,Postawy,
zachowania i preferencje konsumentéw a mozliwosci rozwoju naturalnych produktow
promieniochronnych w Polsce”, a w zakresie merytorycznym Ustawa z dnia 20 lipca 2018
r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022 poz. 574).

1. Ocena doboru problematyki badawczej celu i tematu rozprawy
Tematyka rozprawy podejmuje aktualne i istotne z punktu widzenia spoteczno-

gospodarczego zagadnienie rozwoju naturalnych produktéw promieniochronnych (NPP)

na polskim rynku kosmetycznym. W dobie rosngcej $wiadomosci konsumenckiej oraz

dynamicznego rozwoju rynku kosmetykéw naturalnych, zagadnienie to ma duze
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znaczenie praktyczne i aplikacyjne, a jednoczesnie stanowi istotne wyzwanie badawcze
W obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Praca osadzona jest w interdyscyplinarnym
kontekscie, taczac aspekty marketingowe, konsumenckie oraz technologicznye
i legislacyjnye w analizie rozwoju konkretnej kategorii produktéw: naturalnych filtréw
przeciwstonecznych. Cenne jest takze uwzglednienie w badaniach zaréwno perspektywy
konsumentdw, jak i producentéw. Z uwagi na niedostatek regulacji prawnych i trudnosci
w klasyfikacji produktéw naturalnych, temat ten ma réwniez wymiar normatywny
i systemowy, co podnosi jego znaczenie badawcze. Problem badawczy sformutowany
zostat jasno, a cel naukowy pracy dotyczacy oceny postaw, zachowan i preferenciji
konsumentdw w kontekscie mozliwosci rozwoju i doskonalenia tej kategorii produktéw
jest spojny z obranym kierunkiem badawczym oraz tematem pracy.
Doktorantka trafnie uzasadnia potrzebe badan, wskazujac, ze:
e mimo wzrostu popularnosci kosmetykéw naturalnych, brakuje norm prawnych
definiujgcych kosmetyki naturalne w Polsce;
e rdznorodno$¢ certyfikatdw i oznaczen powoduje trudnosci w identyfikacji tej
kategorii produktow;
e W szczegdlnosci naturalne produkty promieniochronne sg stabo rozpoznawalne
i mato popularne, mimo rosngcej $wiadomosci ekologicznej i zdrowotnej;
e dotychczasowe badania nie uwzgledniaty w petni wptywu postaw, zachowan
i preferencji konsumentéw na rozwdj tej kategorii produktéw w Polsce.
Wyniki przeprowadzonych badan mogg mie¢ znaczenie zaréwno dla okreslenia
mozliwosci rozwoju naturalnych produktéw promieniochronnych w Polsce w oparciu
o analize postaw, zachowan i preferencji konsumentéw, jak réwniez dla opracowania

strategii rozwoju nowego badz udoskonalonego produktu.

Podsumowujgc, dobdr tematu oceniam jako trafny, nowatorski oraz silnie
osadzony w kontekscie wyzwan rynku i polityk zréwnowazonego rozwoju. Stanowi on
rowniez interdyscyplinarne pofgczenie wiedzy z zakresu marketingu, zarzadzania
produktem, ekokonsumpcji i innowacji produktowych.

Praca dobrze wpisuje sie w dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci,
w szczegdlnosci w subdyscypline zarzadzania marketingowego.
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2. Ocena formalnej strony pracy

Struktura i ukiad rozprawy

Rozprawa mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej zostata podzielona na sze$¢ gtdwnych
rozdziatdw, poprzedzonych wstepem oraz zakonczonych podsumowaniem i wnioskami
koncowymi. Cato$¢ dopetniajg: bibliografia, wykaz tabel i rysunkdéw, zatgczniki oraz
streszczenia w jezyku polskim i angielskim. Rozprawa obejmuje tgcznie ponad 200 stron,
z czego zasadnicza czeSC tekstu to 150 stron merytorycznych analiz. Praca posiada
klasyczny, przejrzysty uktad, w ktérym wyraznie wyodrebniono czeS¢ teoretyczng
(rozdziaty 1-3), metodyczng (rozdziat 4) oraz empiryczng (rozdziaty 5-6). Taki podziat
sprzyja klarownemu przedstawieniu problematyki badawczej, a kolejnos¢ rozdziatow
odpowiada logicznemu porzadkowi prowadzenia badan, od przegladu literatury i analizy
kontekstu, przez zaprezentowanie zatozen metodologicznych, az po prezentacje
wynikéw i ich interpretacje. Zaproponowana przez Doktorantke struktura pozwolita na
zachowanie spdjnosci miedzy celami badawczymi a uktadem tresSci. Poszczegdine
rozdziaty stopniowo wprowadzajg czytelnika w tematyke pracy, poczawszy od ogolnej
charakterystyki zachowan konsumentéw, przez omodwienie rynku kosmetykow
naturalnych, az po szczegdtowe badania dotyczace postaw i preferencji wobec

naturalnych produktéw promieniochronnych.

Podsumowujac, struktura rozprawy jest poprawna, logiczna i adekwatna do
przyjetych celéw i hipotez badawczych. Stanowi ona dobrze skonstruowang rame dla
prezentowanych tresci i w sposob spdjny prowadzi czytelnika przez kolejne etapy analizy
badawczej.

Literatura wykorzystana w rozprawie

W rozprawie wykorzystano bogaty i aktualny zbidr zrodet literaturowych, aktéw
prawnych, raportéw rynkowych i danych branzowych. Autorka odwotuje sie do uznanych
publikacji z zakresu marketingu, zachowan konsumenckich, kosmetologii
zréwnowazonego rozwoju, zardbwno w ujeciu krajowym, jak i miedzynarodowym.

W bibliografii znalazto sie ponad 260 pozycji, w tym liczne zrodta anglojezyczne,
raporty rynkowe, akty prawne oraz dokumenty instytucji certyfikujgcych. Zaletg jest tez
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umiejetne wigczenie wynikdw badan wtérnych do czesci empirycznej, co pozwala na

szerszy kontekst interpretacyjny.

Dobor literatury oceniam wiec jako trafny i adekwatny do zakresu rozprawy, co
podkresla dobre przygotowanie Autorki do realizacji tematu.

Ocena pracy pod wzgledem formalno-redakcyjnym

Rozprawa zostata przygotowana z zachowaniem wymogdw formalnych
wiasciwych dla pracy doktorskiej. Uktad graficzny, kompozycja tekstu, tabel i rysunkow
sprzyja przejrzystosci przekazu. Szczegdlnie pozytywnie nalezy oceni¢ starannos¢
W opracowaniu wiasnych zestawien, schematéw i wykresdw, ktére utatwiajg
interpretacje danych.

Pomimo ogdlnie pozytywnej oceny, zauwazy¢ mozna nieliczne uchybienia
jezykowe i stylistyczne, wynikajgce najprawdopodobniej z pospiechu redakcyjnego.
Sporadycznie Autorka miesza styl narracyjny (1. i 3. osoba liczby pojedynczej), np.
~Zdecydowatam sie na samodzielne spisanie nagran.” Natomiast w pracy dominuje
wiasciwa dla prac doktorskich 3 osoba np.: ,Autorka przyjeta zatozenie, ze najbardziej
wartosciowym zrodtem informacji sg konsumenci stosujacy produkty ochrony
przeciwstonecznej.”

Podsumowujac, wymienione wyzej uchybienia nie wptywajg znaczaco na poziom
merytoryczny pracy oraz na ogolne pozytywne wrazenie i odbidr tresci podczas lektury.
Warto je jednak uwzgledni¢, na przyktad w przysztych publikacjach opartych na

dysertacji.

3. Ocena metodyki badan

Zatozeniom badawczym i metodologicznym poswiecony zostat caty Rozdziat 4
pracy. Autorka sformutowata jasny problem badawczy, cztery hipotezy oraz osiem pytan
badawczych, ktére stanowig solidng podstawe koncepcyjng czesci empirycznej.
Przedstawiono réwniez szczegétowo etapy badaf oraz zastosowane metody

pozyskiwania i analizy danych.
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W pracy zastosowano zaréwno metody jakosciowe, jak i ilosciowe, co umozliwia
uzyskanie pogtebionego i wszechstronnego obrazu badanego zjawiska. Ws$rdéd metod
badania danych wtérnych wykorzystano: metode analizy i krytyki piSmiennictwa, metode
badania dokumentéw. Przeprowadzono takze analize oferty asortymentowej produktéw
promieniochronnych wybranych kanatdw dystrybucji w oparciu o obserwacje rynku e-
commerce. W ramach pozyskiwania danych pierwotnych zastosowano nastepujgce
metody badan sondazowych: ilosciowe: badania ankietowe (CAWI) oraz jakosciowe
wywiad kwestionariuszowy (CATI). Wyniki badan poddane zostaty analizie statystycznej,
w tym testy wiedzy konsumentéw i modele IRT (Item Response Theory).

Metody badawcze zostaty dobrane adekwatnie do charakteru problemu oraz
dobrze opisane. Jednoczesnie w kilku miejscach ich prezentacja rodzi pewne pytania.
Nie jasny jest dla mnie na przyktad powdd rozdzielenia na odrebne etapy badan
zagadnien dotyczacych: miejsca zakupu produktéw promieniochronnych, oceny wiedzy
konsumentdw i jej wptywu na decyzje nabywcze, identyfikacji postaw i zachowar wobec
NPP oraz okreslenia preferencji konsumentéw wobec NPP.

Nie jest tez jasne czy badania prowadzone na roznych etapach badan
dotyczyly tej samej grupy respondentéw, czy tez zupetnie innej. Jesli innej to
z czego wyhnikato takie rozdzielenie?

To nasuwa dalsze pytanie dotyczace réznych wielkosci proby na poszczegdinych
etapach badan. W przypadku miejsca zakupu byto to 444 respondentéw, w przypadku
poziomu wiedzy konsumentéw na temat naturalnych produktéw promieniochronnych i
jego wplywu na decyzje nabywcze: 1263, natomiast w przypadku postawy i zachowan
konsumentdw wobec naturalnych produktéw promieniochronnych (NPP): 1123.

Podsumowujgc brakuje wyjasnienia, z czego wynikajg te réznice?. Nie jest jasne,
czy proby te sie pokrywajg, czesciowo zazebiajg, czy sg zupetnie odrebne. Tego rodzaju
niescistos¢ moze utrudniaé interpretacie wynikow oraz obniza¢ przejrzystosé
metodologiczng pracy. W przypadku rozprawy doktorskiej, gdzie wiarygodnosc
i transparentnos$¢ danych sg kluczowe, taka rozbiezno$¢ wymaga jednoznacznego
wyjasnienia.

Stad moje pierwsze pytanie: Prosze wyjasni¢, z czego wynikajg rozne
liczebnosci proby? Czy s3 to ré6zne proby badawcze oraz czy i jak dane z tych

prob byly analizowane facznie lub rozdzielnie?
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W kontekscie oceny doboru metod badawczych bardzo pomogtaby prezentacja
wyj$ciowego modelu badawczego w formie graficznej, prezentujgcego uktad zatozen,
pojec i zaleznosci miedzy nimi. Pokazanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi w modelu
badawczym w odniesieniu do wczesniej opisanych przez doktorantke istniejgcych juz
modeli teoretycznych pozwolityby takze na bardziej przejrzyste powigzanie tych zatozen
z hipotezami badawczymi.

W takcie obrony prositabym takze o uzasadnienie z czego wynikat
dobor metod statystycznych w oparciu, o ktore testowano hipotezy.

Dlaczego na przykilad nie wykorzystano metod czesto
wykorzystywanych w tego typu analizach jak np. regresja logistyczna, analiza
sciezkowa, czy modelowanie strukturalne SEM), ktére moglyby pogiebic

zaleznosci miedzy postawami, wiedza a decyzjami zakupowymi?

Podsumowujgc, dobor i realizacja metodyki badan zastuguje na ocene pozytywna
zarowno pod wzgledem doboru narzedzi, jak i ich wykorzystania w analizie problematyki
badawczej. Jednoczesnie jednak wymaga ona dodatkowych wyjasnien dotyczacych
sposobu doboru proby na poszczegdlnych etapach oraz doboru metod analizy
statystycznej. Ewentualne przedstawienie pewnych ograniczert badawczych zwigzanych
z zastosowaniem wybranych metod.

4. Szczegolowa ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

Rozprawa mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej podejmuje ambitne i aktualne
zagadnienie, jakim jest wptyw postaw, zachowan i preferencji konsumentéw na rozwdj
naturalnych produktéw promieniochronnych w Polsce. Autorka sformutowata jasny i
spojny cel gtdwny, ktdrym jest: ,.... analiza postaw, zachowari i preferencji konsumentow
w kontekscie moZliwosci rozwoju naturalnych produktow promieniochronnych w Polsce
/ doskonalenia tej kategorii produktow’ Tu jedynie drobna uwaga: na poziomie
formutowania celu whasciwszym wydaje sie sformutowanie ,,ocena postaw...”, jako efekt
prowadzonej analizy. Cel ten zostat rozwiniety poprzez cztery cele szczegétowe:

1. Ocena wiedzy konsumentéw na temat naturalnych produktéw promieniochronnych i

jej wptywu na ich decyzje nabywcze.
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2. Identyfikacja postaw i zachowan konsumentéw w stosunku do naturalnych produktéw
promieniochronnych oraz analiza zaleznosci miedzy zmiennymi.

3. okredlenie preferencji konsumentéw dotyczacych naturalnych  produktéw
promieniochronnych i stworzenie hierarchii waznosci cech produktu.

4. identyfikacja postaw i zachowan przedsiebiorcéw/ producentéw kosmetykédw ochrony
przeciwstonecznej w Polsce wobec naturalnych produktdw promieniochronnych i

perspektyw poszerzenia asortymentu o te kategorie produktéw.

Sposdb sformutowania celéw badawczych oceniam bardzo pozytywnie, sg one
spojne z celem gtdwnym, hipotezami oraz pytaniami badawczymi, ktére réwniez zostaty
poprawnie i adekwatnie skonstruowane.

Natomiast w mojej ocenie wiekszg przejrzystos¢ oraz spodjnos¢ metodologiczng
zapewnitoby wspomniane juz wczesniej dodatkowe przedstawienie modelu badawczego
w formie graficznej, ktory obrazowatby powigzania miedzy zmiennymi, ich zakotwiczenie
w istniejgcych teoriach oraz sposdb operacjonalizacji przyjety w analizach empirycznych.

Wspomniane wczesniej rozdzielenie badan na poszczegdlne etapy powodujg
pewne niejasnosci co do zmiennych zaleznych (wynikowych), ktére s3 odmienne na
poszczegblnych etapach tzn., w badaniu dotyczagcym wiedzy mamy: ,Kupowanie
Naturalnych Produktéw Promieniochronnych” za$ w badaniu dotyczagcym postaw i
zachowan konsumentéw: Zainteresowanie konsumentéw NPP, rozumiane jako suma
Intencji zakupu [Purchase Intentions (PI)] i Rzeczywistego zakupu [Actual Buying
Behaviour (ABB)], a takze rozpatrywane oddzielnie: Intencje zakupu i Rzeczywisty zakup.

Nie do konca jasne jest dla mnie czym rézni sie zmienna zalezna: ,Kupowanie
Naturalnych Produktdw Promieniochronnych” od zmiennej zaleznej ,Rzeczywisty zakup”
oraz z czego wynika wprowadznie dodatkowej zmiennej ,Zainteresowanie konsumentow
NPP” stanowigcej sume intencji i zakupu. Prositabym o wyjasnienie tych kwestii

podczas obrony.

Rozdziaty 1-3, stanowigce czesS¢ teoretyczng rozprawy zawierajg szeroki przeglad
literatury z zakresu zachowan konsumenckich, preferencji, postaw oraz rynku
kosmetykdw naturalnych i przeciwstonecznych. Autorka przywotuje uznane teorie, takie
jak teoria planowanego zachowania (TPB) czy teoria reakcji na pozycje (IRT), i
umiejetnie osadza je w kontekscie przedmiotu badania. Cenne sg réwniez odwotania do
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badan nad racjonalnoscig decyzji zakupowych, co pozwala zrozumiec¢ nie tylko co kupuja
konsumenci, ale dlaczego podejmujg takie, a nie inne decyzje. Wyrdznia sie rozdziat
poswiecony certyfikacji kosmetykéw naturalnych oraz analizie regulacji prawnych — ten
fragment dobrze obrazuje ztozono$¢ uwarunkowan rynkowych, w jakich funkcjonujag
zarowno konsumenci, jak i producenci. Autorka rzetelnie identyfikuje réwniez problemy
definicyjne i brak jednolitych norm, ktére utrudniajg rozwdj rynku NPP.

We wspomnianej juz wczesniej czeSci metodycznej (rozdziat 4), Autorka
przedstawia zatozenia badawcze pracy prezentujgc problem naukowy, cele i hipotezy
badawcze, etapy badan oraz wykorzystane metody badawcze, tg cze$S¢ rowniez oceniam
pozytywnie. Bardziej szczegdtowe uwagi i pytania dotyczace zatozen badawczych
przedstawione zostaty w punkcie recenzji dotyczacym metod badawczych.

Cze$¢ empiryczna (rozdziaty 5-6) zawiera obszerne i wnikliwe analizy ilosciowe
i jakoSciowe. Autorka prezentuje m.in.:

e analize asortymentu produktéw promieniochronnych w polskim e-commerce,
e test wiedzy konsumentdw na temat NPP,
e analize postaw i preferencji zakupowych,

e opinie producentdéw na temat tej kategorii produktow.

Na uwage zastuguje wysoka wartos¢ poznawcza uzyskanych wynikéw, ktore
ukazujg m.in. niski poziom wiedzy konsumentdw, istniejgce bariery decyzyjne oraz
pozytywne, cho¢ nieprzektadajgce sie na zakup postawy wobec produktéw naturalnych.
Interesujgcym watkiem jest takze analiza rynku z perspektywy producentéw, co
wzbogaca prace o punkt widzenia podazowy.

Autorka skutecznie tgczy aspekt analityczny z aplikacyjnym, dzieki wyniki badan
majg potencjat wykorzystania zaréwno przez branze kosmetyczng, jak i tworcéw
kampanii edukacyjnych czy regulatoréw rynku.

W czesci koncowej pracy Autorka przedstawia spojne i logicznie wyprowadzone
whnioski, ktére odpowiadajg postawionym wczesniej hipotezom i pytaniom badawczym.
Wskazano réwniez rekomendacje praktyczne, m.in. w zakresie dziatan edukacyjnych,
rozwoju produktow, poprawy komunikacji marketingowej i dziatan certyfikacyjnych.
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5. Konkluzja koncowa

Ocena catosci pracy, pozwala mi stwierdzi¢, ze stanowi ona oryginale rozwigzanie
problemu badawczego, prezentuje wysoki poziom wiedzy teoretycznej Doktorantki oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia przez nig badan naukowych.

Biorgc pod uwage wszystkie przyjete kryteria stwierdzam, ze rozprawa doktorska
Pani mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej nt. ,Postawy, zachowania i preferencje
konsumentdw a mozliwosci rozwoju naturalnych produktéw promieniochronnych
w Polsce” spetnia wszystkie wymagania stawiane pracom doktorskim, i w zwigzku z
powyzszym wnosze o dopuszczenie Autorki rozprawy do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.
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