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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej
pt. ,,Postawy, zachowania i preferencje konsumentéw a mozliwosci rozwoju naturalnych
produktb’w promieniochronnych w Polsce” wykonanej pod kierunkiem naukowym
promotora - dr hab. ipi. Aleksandry Wilczynskiej prof. UMG

| promotora pomochiczego - dr inz. Joanny Newerli-Guz

1. Podstawy formalno-prawne sporzadzenia recenzji

Podstawe formalng wykonania recenzji stanowito pismo Przewodniczacej Rady Naukowej
Wydziatu Zafzqdzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, dr hab. Marzenny
Popek, z dnia 25 kwietnia 2025 roku, zgodnie z uchwata Rady Naukowej z dnia 24 kwietnia
2025 oraz przedtozona rozprawa doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej. Podstawe prawna
stanowita Us;tawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.

z 2024 r. poz. 1571 z pdzn. zmianami).

2. Ocena zasadnosci problematyki podjetej w rozprawie doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej porusza tematyke aktualng i istotng
zarowno z perspektywy naukowej, jak i spoteczno-gospodarczej. Analiza uwarunkowan
rozwoju rynku naturalnych produktéw promieniochronnych (NPP) zostata osadzona
w kontekscie Swiadomej konsumpcji, rosngcej ekologizacji postaw nabywcéw oraz ewoluc;ji
strategii maifketi'ngowych w kierunku odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej.
Przedstawiona problematyka wpisuje sie w dynamicznie rozwijajgcy sie nurt badan nad
zrownowazonym rozwojem, ekokonsumpcja i innowacjami produktowymi. Autorka
przeprowadza przekrojowa analize czynnikdw warunkujgcych rozwdj omawianej kategorii

produktow, integrujac perspektywe konsumentow i producentow (cho¢ w mniejszym
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zakresie). Za_;:rsadnos‘ic' podjetej problematyki przez Doktorantke mozna oceni¢ na Kkilku

ptaszczyznach/obszarach:

e spofeczno-rynkowa aktualno$¢ zagadnienia (rosnace zainteresowanie naturalnymi
produktami promieniochronnymi, wzrost swiadomosci ekologicznej konsumentow oraz
krytyczne nastawienie do chemicznych filtrow UV stanowig istotne tto dla analizy te]
kategorii rynkowej),

e zgodnos$é zatozen z celami i struktura pracy (klarowne powigzanie problemu badawczego
z celami i hipotezami, zréznicowanie uje¢ analitycznych wzgledem wiedzy, postaw,
preferencji i dziatan rynkowych),

e wktad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci (interdyscyplinarne podejscie, zastosowanie
triangulacji metod badawczych),

e znaczenie praktyczne (mozliwos¢ wykorzystania wynikdw przez producentow, instytucje
certyfikujgce oraz edukacyjne; wskazanie barier rynkowych i rekomendacji praktycznych).
Reasumujac, uwazam, ze tematyka rozprawy doktorskiej mgr Moniki Engler-Jastrzebskie;

zastuguje na jednoznacznie pozytywna ocene, zarowno ze wzgledu na jej oryginalnosc,

jak i wtasciwe osadzenie w aktualnym dyskursie naukowym. Problematyka zostata
sformutowana w sposob umozliwiajacy identyfikacje istotnych“ luk poznawczych,
przy jednoczésnym uwzglednieniu jej znaczenia spotecznego i praktycznego. W mojej ocenie
interdyscyplinarny charakter rozprawy, powigzanie rozwazan z realiami rynkowymi
oraz spdjnosé pomiedzy celami badawczymi, hipotezami i strukturg pracy swiadczg o trafnym

i zasadnym wyborze tematu. Zagadnienia podejmowane przez Autorke uznaje za poznawczo

wartosciowe, aktualne i istotne z punktu widzenia rozwoju dyscypliny nauk o zarzadzaniu

| jakosci, jak rowniez praktyki gospodarcze;j.

3. Ocena formalna i edytorska rozprawy doktorskiej

Rozpraw'; doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej stanowi interesujgce studium
teoretyczno-émpiryczne mieszczace sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Struktura
pracy jest typowa dla prac naukowych. Opracowanie sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatow,
podsumowania i wnioskow, bibliografii, spisu tabel, rysunkéw i zatacznikdw zawierajgcych
prezentacje narzedzi badawczych i 2 tabele prezentujgce dane statystyczne. W pracy
zamieszczono rowniez streszczenie w jezyku polskim i jezyku angielskim. Proporcje pomiedzy

poszczegolnymi rozdziatami sg wtasciwe.



Cato$é opracowania liczy 177 stron gtdwnego tekstu wraz z bibliografig oraz 21 stron
zatacznikdw. Bibliografia zawiera 286 pozycji, w tym 20 aktow prawnych. Dobor literatury
nalezy ocenié jako trafny; ponad potowa pozycji zostata opublikowana w ciggu ostatnich
dziesieciu Ia't, a ponad dwie trzecie stanowig publikacje obcojezyczne, co Swiadczy
o aktualnosci i szerokim kontekscie Zrédtowym. W rozprawie zamieszczono 46 tabel oraz 36
rysunkow, odpowiednio osadzonych w tresci. W czesci empirycznej Autorka prezentuje
rozbudowany zbiér danych ilosciowych, co sSwiadczy o rzetelnosci przeprowadzonych badan
oraz wysokim poziomie dokumentacyjnego opracowania wynikéw. Mam Swiadomosc,
ze tabele i rysunki to istotne narzedzia w komunikacji wynikdéw badan naukowych. Niemniej
jednak, moim zdaniem, ich liczba wydaje sie nadmierna, co potencjalnie moze utrudnic
czytelnikowi uchwycenie kluczowych zaleznosci i wnioskéw przez odbiorce. W wielu
przypadkach zasadne bytoby zsyntetyzowanie wynikéw w formie skroconej lub przeniesienie
bardziej szczégo’fowych danych do zatacznikdw, pozostawiajgc w gtownej czesci pracy jedynie
kluczowe zestawienia. Proponowany zabieg przyczynitby sie do zwiekszenia przejrzystosci
narracji w pracy bez uszczerbku dla rzetelnosci dokumentacyjnej wynikow i analiz.

Na uwage zastuguje rowniez ogolnie poprawny, przejrzysty jezyk rozprawy, utrzymany
w standardzie akademickim. Niemniej, w kilku miejscach pojawiajei sie sformutowania
o charakterze zbyt potocznym lub nieprecyzyjnym, ktére odbiegaja od formalnego stylu
naukowego. Przyktadowo:

s. 11 ,,...w wiekszosci posiadajg one cechy wspdlne i w bardziej bqdz mniej rozbudowany

sposob odnoszq sie do czynnosci...

s. 18 ,,...opisywanych w literaturze przedmiotu, warto przytoczyc tez te wynikajgcq...”

s. 81 ,ze wzgledu na wiekszq ztoZzonos¢ tego modelu wydaje sie nieoptacalna”

s. 99 ,,Pocf;umowujqc wyniki przeprowadzonych analiz mozna powiedziec, ze...

s. 154 , Podsumowujgc powyzZsze, mozna powiedziec, ze...”
Uzycie tego typu zwrotow, cho¢ nie wptywa znaczgco na wartosC merytoryczng rozprawy,
warto eliminowaé, aby zwiekszyé precyzje jezykowa i zachowac styl akademicki. Zwracam
rowniez uwage na inne drobne uchybienia edytorskie, takie jak stosowanie jednozdaniowych
akapitéw, ktdre w dyskursie naukowym nalezy unikac (np. strony: 24, 31, 45, 50, 67, 75, 117).
Ponadto w kilku miejscach pojawia sie btedny skroét liczebnika ,tysigc” jako ,tys.” zamiast
poprawnej formy ,tys.”; w tabeli 28 zamiast opisu kolumny ,L.p.” w mojej ocenie powinno byc

~Numer stwierdzenia”.
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Podsumowujac, strone formalng i edytorskg rozprawy doktorskiej mgr Moniki Engler-
Jastrzebskiej oceniam jako poprawng i zgodng z akademickimi standardami obowigzujgcymi w
pracach doktorskich. Pomimo kilku drobnych uchybien jezykowych oraz potencjalne;
mozliwosci poprawy przejrzystosci, catos¢ zostata przygotowana z duzg starannoscig

redakcyjna i édytorska, co pozytywnie wptywa na jej odbior i czytelnosc.

4. Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej stanowi interesujgce studium
teoretyczno-empiryczne o duzym potencjale poznawczym i aplikacyjnym. Tytut rozprawy
dobrze oddaje zawartosé pracy.

Wstep rozprawy doktorskiej wprowadza czytelnika w tematyke kosmetykow
promieniochronnych ze szczegdlnym uwzglednieniem produktéw naturalnych i petni funkcje
rzeczowego wprowadzenia w obszar problemowy pracy. Autorka przedstawia przestanki
podjecia tematu, wskazujac na rosngce zainteresowanie kosmetykami naturalnymi na rynku
globalnym oraz wzrost swiadomosci konsumentéw w zakresie zagrozen zwigzanych
z promieniowaniem UV. We wstgpie Autorka akcentuje rowniez niedookreslony status
legislacyjny naturalnych kosmetykow promieniochronnych, co stanowi iétotna przestanke do
podjecia badan. Ponadto Autorka przedstawia ogdlny cel pracy, hipotezy oraz pytania
badawcze. Wstep zawiera rowniez zapowiedz tresci poszczegdlnych rozdziatéw, co utatwia
orientacje w strukturze pracy i stanowi czytelne wprowadzenie do rozwazan podejmowanych
w dalszych cgeéciach dysertacji. Cho¢ wstep poprawnie sygnalizuje znaczenie podejmowane;
tematyki, brak w nim jednoznacznie zdefiniowanej luki badawczej oraz wyraznego wskazania,
w jaki sposdb rozprawa wnosi nowa jako$¢ wobec dotychczasowego stanu wiedzy. Obecne s3
liczne informacje kontekstowe, jednak nie towarzyszy im jasne sformutowanie niedosytu
poznawczego ani zapowiedz, jak planowane badania majg ten niedobdr uzupetnic.

W pierwszym rozdziale pt. ,Zachowania konsumentow i ich wybrane determinanty - ujecie
definicyjne” Autorka przedstawia teoretyczne podstawy dotyczace zachowan konsumenckich,
opierajagc sie na przegladzie literatury z zakresu marketingu, socjologii, psychologii
oraz zarzadzania. Prezentuje ewolucje podejsc badawczych, od fazy przednaukowej, przez
klasyczne mc;dele decyzyjne i poznawcze, az po wspotczesne ujecia akcentujgce role emociji,
wartosci oraz doswiadczen. Autorka omawia rowniez strukture procesu decyzyjnego oraz

determinanty wptywajace na decyzje nabywcze konsumentéw. Uwzglednienie zagadnien
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preferencji konsumenckich stanowi uzupetnienie klasycznego opisu zachowah nabywczych
| poszerza perspektywe badawczy. Zaletg tego rozdziatu jest interdyscyplinarne podejscie,
ktore tworZ\}' solidne ramy dla podzniejszych analiz empirycznych. Rozdziat ma charakter
wyraznie przeglagdowy, jednak brakuje w nim bezposredniego odniesienia do przedmiotu
badan, tj. do naturalnych produktéw promieniochronnych. W rozdziale Autorka nie sygnalizuje
jeszcze (by¢ moze celowo) specyfiki analizowanej kategorii produktowej ani nie osadza
zachowan konsumenckich w kontekscie ekologicznym czy zdrowotnym, co, moim zdaniem,
nieco ostabia funkcje integracyjng rozdziatu. Modele zachowan przedstawione sg w sposob
ogolny, bez wskazania, czy lub w jaki sposdb zostang wykorzystane w kontekscie analizowanej
kategorii produktowej. Autorka nie akcentuje réwniez, jak preferencje konsumenckie beda
konceptualizéwane | mierzone w dalszej czesci pracy. Ponadto czesé przywotan literaturowych
ma charakter opisowy, bez pogtebionej analizy krytycznej. Rozdziat pierwszy pracy jest
przejrzysty, dobrze skomponowany, a struktura wywodu konsekwentna. Autorka wykazuje sie
umiejetnoscig systematyzowania wiedzy i prowadzenia klarownej, logicznie rozwijanej
narracji, a pewne moje watpliwosci mam nadzieje podczas obrony zostang rozwiane.

W rozdziale drugim pt. ,,Rozwdj kosmetykow naturalnych w Polsce”, Autorka podejmuje
temat rozwoju rynku kosmetykdéw naturalnych w Polsce, ze szczegélﬁym uwzglednieniem
wptywu trendu ekokonsumpcji. Omawia ewolucje koncepcji zrwnowazonego rozwoju oraz
zmiany spofeczne i sSrodowiskowe, ktére doprowadzity do wzrostu zainteresowania
kosmetykami naturalnymi. Autorka przywotuje kluczowe miedzynarodowe i krajowe
inicjatywy ekologiczne, ukazujgc, w jaki sposéb kwestie ochrony srodowiska przeniknety do
sfery konsumpcji i produkcji. W kolejnych podrozdziatach przedstawia regulacje prawne
dotyczgce kosmetykdow naturalnych — zaréowno w ujeciu europejskim, jak i krajowym oraz
omawia zasady certyfikacji tej grupy produktéw. W rozdziale zaprezentowano rdowniez
klasyfikacje skfadnikdw kosmetycznych oraz przyktady stosowanych standardéw jakosci
| bezpieczenstwa. Moim zdaniem w rozdziale brakuje tresci o rynku kosmetykdéw naturalnych
w Polsce (jego wielkosci, wartosci, strukturze podazowe). Rozdziat dostarcza szerokiego tta dla
analizy kosmetykéw naturalnych, choé miejscami dominuje w nim charakter czysto opisowy;
tresci przybiéraja forme szczegétowej prezentacji dokumentow i faktow, bez pogtebione;
refleksji. Zauwazalne s3 réwniez pewne powtdrzenia, zwtaszcza w zakresie prob definicji
,kosmetyku naturalnego” oraz odniesien do rozporzadzenia nr 1223/2009; poszczegdlne

aspekty pojawiajg sie w roéznych czesciach pracy, co ostabia spdjnos¢ narracyjna i prowadzi do
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niepotrzebné} nadmiarowosci. Zredagowanie tych fragmentow w sposob bardziej syntetyczny
oraz skupien.ie ich w jednej czeéci rozdziatu zwiekszytoby przejrzystos¢ wywodu. Rozdziat
wyréznia sie interdyscyplinarnym podejsciem do omawianej problematyki; Autorka umiejetnie
integruje perspektywy spoteczne, srodowiskowe i legislacyjne, ukazujagc rozwoj rynku
kosmetykéw naturalnych w sposéb dynamiczny. Przedstawione tresci s3 aktualne, dobrze
udokumentowane i osadzone zardwno w literaturze naukowej, jak i dokumentach
normatywnyth.

Rozdziat trzeci pt. ,Produkty ochrony przeciwstonecznej” koncentruje si¢ na
charakterystyce kosmetykdw promieniochronnych, obejmujac zaréwno tradycyjne produkty
ochrony przeciwstonecznej (TPP), jak i naturalne kosmetyki promieniochronne (NPP). Autorka
przedstawia historyczny rozwdj tej kategorii, a nastepnie szczegétowo omawia role
promieniowania UV oraz szkodliwo$¢ jego dziatania dla zdrowia cztowieka. Szczegolng uwage
poswieca klasyfikacji filtrow UV, prezentujac je z perspektywy bezpieczenstwa, skutecznosci
oraz kontrowersji zwiazanych z ich stosowaniem. W czesci poswieconej NPP Autorka
prezentuje cechy tych produktéw, rodzaje wykorzystywanych substancji naturalnych
oraz wskazuje na ich potencjalng przewage pod wzgledem bezpieczenstwa, skutecznosci
I wpitywu ha Srodowisko. Rozdziat jest bogaty w tresci mer\}toryczne i dobrze
udokumentoWany. Autorka przedstawia zarowno aspekty chemiczne, biologiczne,
jak i legislacyjne omawianych produktow. Znaczng cze$¢ rozdziatu poswiecono wptywowi
filtrow chemicznych na $rodowisko, w szczegdlnosci na, organizmy wodne, jakosc
ekosystemdw. Z drugiej strony, stosunkowo mato miejsca Autorka poswiecita wptywowi tych
substancji na zdrowie cztowieka, mimo iz ten aspekt moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
percepcji ryzyka i decyzji zakupowych konsumentéw. Autorka trafnie akcentuje rosngcy
Swiadomos$é konsumentéw oraz potrzebe odpowiedzi rynku na oczekiwania dotyczace
naturalnych sktadnikéw, co stanowi istotne uzasadnienie dla podjetych w dalszej czesci badan
empirycznych.

W rozdziale czwartym Autorka przedstawia zatozenia metodologiczne badan wtasnych,
formutujac cel ogdlny, cele szczegétowe, pytania badawcze oraz hipotezy. Uzasadnienie
wyboru problemu badawczego jest dobrze skonstruowane, z uwzglednieniem aktualnych
trenddw oraz praktycznego znaczenia badan. Ponadto, zgodnie z zatozeniami rozdziatu Autorka
opisuje narzedzia badawcze, charakteryzuje probe badawczg oraz prezentuje zatozenia analizy

statystycznej. Doktorantka wykazuje przy tym duzg staranno$¢ i swiadome podejscie do
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projektowania procesu badawczego, a przyjecie podejscia triangulacyjnego umozliwia ujecie
problematyki z dwéch perspektyw: konsumentéw i producentéw. Na osobng uwage zastuguje
rozlegtos¢ zaprezentowanego procesu badawczego. Rzadko spotykang cecha rozprawy
doktorskiej jest przeprowadzenie az pieciu niezaleznych badan empirycznych na tak licznych i
zroznicowanych prébach, co Swiadczy o znacznym naktadzie pracy. Nalezy rowniez pozytywnie
oceni¢ zastosowane metody statystyczne, ktére, mimo ze nie wyczerpujg petni mozliwosci
analizy zalefhos’ci, zostaty dobrane poprawnie, konsekwentnie i adekwatnie do zatozen
hipotez. Swiadczy to o solidnym przygotowaniu metodologicznym Autorki oraz o jej rozwinietej
swiadomosci badawczej.

Pomimo licznych zalet, rozdziat metodologiczny rodzi kilka watpliwosci. Wskazany cel badan
sformutowano jako: ,Celem naukowym pracy byta analiza postaw, zachowan i preferencji
konsumentow w kontekscie mozliwosci rozwoju naturalnych produktow promieniochronnych
w Polsce i doskonalenia tej kategorii produktow”. W mojej ocenie celem nie powinna byc
,analiza” - apaliza to narzedzie, ktore badacz wykorzystuje, aby cel osiggnac; poprawniejsza
forma to np. , ocena”. W rozprawie zastosowano sekwencje kilku badan (w sumie pieciu), ktére
odpowiadajg poszczegdlnym hipotezom badawczym. W mojej ocenie wystepuje miedzy nimi
pewna domniemana zaleznosc¢ logiczna np. badania dotyczace poziomu w;iedzy mogg stanowic
tto interpretacyjne dla analizy postaw, ktére z kolei majg znaczenie dla preferencji zakupowych,
a nastepnie dla wyboréw rynkowych. Jednak Autorka nie komentuje wprost tej ewolucji, nie
wskazuje, czy poszczegdlne badania byty celowo rozplanowane jako etapowe, a wyniki
wczesniejszych stanowity przestanki dla kolejnych. Dodatkowa watpliwos¢ budzi brak
wyjasnienia, dlaczego przyjeto realizacje pieciu niezaleznych badan, z ktorych kazde niejako
odpowiada édrebnej hipotezie badawczej. Autorka nie uzasadnia, czy decyzja ta wynikata
z przestanek teoretycznych, projektowych czy technicznych. Brakuje rowniez osi czasowej;
nie wiadomo, kiedy doktadnie kazde z badan zostato przeprowadzone (z wyjatkiem badania
postaw i zachowan konsumentow). Ponadto nie wszystkie zaplanowane badania zostaty
w rozdziale precyzyjnie opisane np. w zakresie doboru jednostek do badania, jak rowniez
liczebnosci jednostek w kazdym badaniu (cho¢ elementy te znajdujg sie w rozdziale ,Wyniki
i dyskusja”). W mojej ocenie cennym uzupetnieniem pracy bytoby uzupetnienie rysunku 12
prezentujacego etapy badan o czasookres prowadzonych badan, jak réwniez kryteria doboru

jednostek do-badania i ich liczebnoéé.
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Pod dyskusje poddam jeszcze dwa elementy rozdziatu pt. ,,Zafozenia badawcze”, a mianowicie
orzyjete cele i hipotezy badawcze. Cele szczegétowe s3 spdjne i logicznie zwigzane z celem
gtownym (choé mam wrazenie, ze s3 niekiedy zbyt szerokie). Pytania badawcze dotyczace
powigzan migdzy zmiennymi (np. wiedza - postawy - zachowania) zostaty zrealizowane gtownie
poprzez anali;e opisowa lub wachlarz standardowych metod statystycznych, bez zastosowania
bardziej zaawansowanych modeli (np. regresji, SEM), ktére umozliwityby precyzyjniejsze
,zweryfikowanie” wptywoéw postulowanych w celach. Zaproponowane narzedzia statystyczne
znaczaco wzmochityby wartoéé poznawczg pracy.

W pracy sformutowano cztery hipotezy badawcze; kazda z nich porusza istotny watek. Mam
jednak pewne watpliwosci dotyczace dwdch pierwszych hipotez. Hipotezy te s3 ztozone,
co zwieksza trudnos¢ ich jednoznacznej oceny. Hipoteza 1 fgczy dwie odrebne kwestie: oceng
noziomu wiedzy i jej wptywu na decyzje zakupowe. Lepsze bytoby rozdzielenie na dwie
hipotezy (npi:h Hla - poziomu wiedzy jest niski; Hlb - poziom wiedzy wptywa na decyzje
nabywcze); obecna forma zaciera klarownos$¢ weryfikacji. Hipoteza 2 jest takze zbyt ztozona,
taczy stwierdzenie o postawach z brakiem przetozenia na zachowania. Prosze zastanowic sig
czy nie lepszym rozwinieciem bytoby rozdzielenie hipotezy na dwa oddzielne twierdzenia
badawcze. Ponadto sformutowanie ,nie powoduje” sugeruje istnienie bez-pos’redniego, silnego
zwigzku przyczynowego. Tymczasem w pracy wykorzystano gtownie dane korelacyjne,
bez zastosowania technik umozliwiajacych wnioskowanie o zwigzku przyczynowo-skutkowym.
W mojej ocenie, aby moc tak kategoryczne whnioski wyciggnacé konieczne bytoby uzycie np.
modelu regré'SJi lub SEM.

W czeéci metodologicznej nie zostato wprost zaakcentowane, jakg konkretng luke badawczg
maja wypetniaé¢ planowane badania. Temat zostat trafnie wybrany, cele s3 zorientowane na
istotny problem rynkowy, hipotezy wskazuja na istotne obszary poznawcze takie jak relacje
miedzy wiedza, postawami i zachowaniami konsumenckimi wobec NPP to jednak, moim
zdaniem, jednoznacznie zdefiniowanego tzw. niedosytu poznawczego nie dostrzegam.
Uzupetnienie rozdziatu o ten element zwiekszytoby jego site argumentacyjng i pomogfo
czytelnikowi zrozumieé, na czym polega oryginalnos$¢ wktadu naukowego Autorki.

W zakresie dceny przyjetej metodyki badawczej stwierdzam, ze praca zostata prawidtowo
zaprojektowana. Mimo kilku watpliwosci oraz braku niektérych szczegétowych informaciji,
metodyczne podejscie przyjete przez mgr Monike Engler-Jastrzebskg oceniam jako poprawne

i adekwatne do specyfiki dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci.
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Rozdziat piaty pt. ,, Wyniki i dyskusja” stanowi zasadniczy komponent empiryczny rozprawy
doktorskiej i poswigcony jest prezentacji i ocenie wynikow badan wtasnych. Zgodnie
z wezedniej przyjetym uktadem, zostat on podzielony na podrozdziaty, ktére obejmujg wyniki
analiz dotyczacych konsumentdéw lub producentow i jest osadzony w kontekscie uprzednio
zarysowanych zatozen metodologicznych. Uzyskane wyniki sg interesujgce poznawczo,
stanowia inspiracje do dalszej dyskusji badawczej i niewatpliwie majg wymiar aplikacyjny.

W podrozdziale 5.1 Autorka skupia sie na analizie asortymentu dostepnego na rynku
produktow ochrony przeciwstonecznej, ze szczegélnym uwzglednieniem segmentu
kosmetykdw naturalnych. Autorka przedstawia charakterystyke badanej préby produktowej,
obejmujacej :zarc’)wno kosmetyki tradycyjne (TPP), jak i produkty deklarowane jako naturalne
(NPP). Zgodﬁie przeprowadzona analizg, na polskim rynku oferta naturalnych produktow
promieniochronnych jest niewielka, co stanowi interesujacy aspekt w kontekscie dalszych
analiz. W rozdziale 5.2. Autorka dokonuje oceny poziomu wiedzy konsumentow na temat
naturalnych produktdw promieniochronnych (NPP) oraz wptywu tej wiedzy na decyzje
nabywcze. Autorka prezentuje wyniki testu wiedzy, a nastepnie zestawia je z danymi
dotyczgcymi deklarowanych wybordw zakupowych. Interpretacja danych wskazuje, ze poziom
wiedzy wiekszosci konsumentow kosmetykow promieniochronnych o NPP jest nizszy niz
srednia w populacji a zalezno$¢ miedzy wiedza a zachowaniem nie jest bezposrednia.
Konsumenci hdeklarujacy kupowanie NPP charakteryzujg sie istotnie wyzszym poziomem
wiedzy na ich temat niz respondenci ich niekupujacy lub tych, ktdrzy sg niepewni co do rodzaju
kupowanych produktow. W kolejnym podrozdziale Autorka analizuje postawy i zachowania
konsumentéw wobec NPP, prdébujac ocenié, czy pozytywne deklaracje przektadajg sie
na rzeczywiste zainteresowanie produktami z tej kategorii. Autorka analizuje m.in. takie jak
ogblne zaufanie do NPP, determinanty wyboru, intencja zakupu a takze przyczyny rezygnacji
z zakupu produktu NNP. Podrozdziat 5.4. poswiecony jest preferencjom konsumenckim
w odniesieniu do konkretnych cech produktéw NPP. Efektem przeprowadzonych badan jest
stworzenie Erzez Autorke zestawu preferowanych cech NPP z perspektywy polskiego
konsumenta, co stanowi interesujacy aspekt rekomendacji praktycznych wyptywajacy z badan.
Ostatni podrozdziat (5.5.) odnosi sie do wynikow wywiadéw przeprowadzonych
z producentami kosmetykdw ochronnych. Autorka przedstawia opinie dotyczace
zainteresowania rozwojem oferty NPP, identyfikacji barier rynkowych oraz oceny aktualnych

mozliwosci produkcyjnych. Cze$é ta ma charakter jakosciowy i wzbogaca perspektywe. Badania
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wsrod producentdw zostaty potraktowane bardziej jako ilustracja, a nie petnoprawny
komponent badawczy. Proba badawcza byfa niewielka, wyniki nie pozwalajg na formutowanie
uogodlnien. Badania jakoSciowe nie zostaty pogtebione na tyle, aby umozliwi¢ budowe
wyczerpujacej typologii postaw producentow.
Rozdziaf piaty cechuje sie duza przejrzystoscig strukturalng i konsekwentnym powigzaniem
z wczesniejszymi czesciami rozprawy. Jego podziat zgodny z uktadem hipotez badawczych
sprzyja logicznemu uporzadkowaniu tresci i umozliwia czytelnikowi tatwe sledzenie przebiegu
analizy empirycznej. Autorka zachowuje wewnegtrzng spojnosC pomiedzy czescig
metodologiczng a prezentacjg wynikow, co swiadczy o dojrzatosci koncepcyjnej i starannosci
projektowej. Na uznanie zastuguje rozbudowany materiat empiryczny, obejmujacy dane
z przeprowadzonych badan czesciowych (w tym cztery ilosciowe oraz komponent jakosciowy),
ktore zostaty zaprezentowane z duzg skrupulatnoscia. Ponadto Autorka w przeprowadzonych
badaniach dla potrzeb oceny wiedzy, identyfikacji postaw i zachowan, dla oceny preferenc;i
konsumentow wykorzystata trzy niezalezne zwalidowane narzedzia badawcze i badania
przeprowadzita na duzych prébach respondentéw (odpowiednio: 1263, 1123, 821), co nalezy
uznac za atg_t pracy. Tabele, wykresy i rozktady procentowe ilustrujg wyniki w sposob
przejrzysty i komunikatywny. Istotnym atutem jest rowniez to, ze Autorka nie ogranicza sie do
przedstawienia ,surowych” wynikdw, lecz podejmuje prébe ich interpretacji w swietle
literatury przedmiotu. W wielu miejscach wnioski wynikajgce z analizy empirycznej s3
zestawione z ustaleniami teoretycznymi, co podnosi wartos¢ poznawczg opracowania i ukazuje
swiadomosé badawczg Autorki.
Pomimo licznych zalet zaprezentowanej oceny i analizy empirycznej, rozdziat pigty budzi
pewne watpliwosci, ktore moga wptywaé na klarownos$¢ i gtebokos$¢ prezentowanych
whnioskow. W pierwszej kolejnosSci uwage zwraca znaczne nasycenie rozdziatu danymi
tabelaryczny;ﬁi, ktore choé rzetelnie opracowane, przyttaczajg czytelnika objetoscia
i szczegdtowoscig. Warto bytoby rozwazy¢ przeniesienie czesci szczegotowych zestawien do
zatacznikdw, pozostawiajac w gtéwnej czesci pracy wytacznie syntetyczne ujecia kluczowych
obserwacji. Pewna stabosciag pracy, jest brak chocby préby pogtebionej analizy porownawcze]
uzyskanych wynikéw wzgledem danych metryczkowych, ktéra albo nie zostata wykonana, albo
nie zostata zaprezentowana w rozprawie doktorskiej. Uzupetnienie umozliwitoby identyfikacje
wyraznych profili konsumentéw i zwiekszytoby uzytecznos¢ praktyczng wynikow dla
segmentacji rynkowej. Kolejng drobng kwestig jest niejednoznacznos¢ w odniesieniu do
10
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weryfikacji hipotezy 4. Autorka nie formutuje wprost, czy dana hipoteza zostata potwierdzona,
obalona czy czesciowo zweryfikowana w tej czesci pracy (jako jedynej). W efekcie czytelnik
pozostaje z koniecznoscia samodzielnej interpretacji zgodnosci wynikéw z zatozeniami
badawczymi (albo musi ,,czeka¢” do kolejnej czesci pracy).

Rozdziat ,,Podsumowanie i wnioski” pracy doktorskiej petni role domkniecia catego toku
wywodu | prézentacji wynikow. Autorka w syntetyczny sposdb ujeta najwazniejsze ustalenia
wynikajgce z realizacji celéw badawczych, odnoszac sie do kazdej z czterech hipotez.
Zaprezentowane wnioski sg zgodne z trescig analizy empirycznej i wskazuja na trafnosé
postawionych probleméw badawczych. Na pozytywng ocene zastuguje fakt, ze Autorka
podejmuje probe zintegrowania wynikéw badarn wérédd konsumentéw i producentdw,
formutujac szersze refleksje dotyczgce mozliwosci rozwoju rynku NPP w Polsce. Wnioski ¥
podparte konkretnymi obserwacjami, a nie ogdlnikami, co $wiadczy o rzetelnoéci badawczej.
Nalezy doceni¢ réwniez prébe sformutowania rekomendacji praktycznych, zaréwno
dla producentdw, jak i dla instytucji wspierajacych edukacje konsumencka. Autorka wskazuje
na potrzebg doprecyzowania regulacji prawnych, wzmocnienia komunikacji marketingowej
oraz koniecznos¢ dalszych dziatan w zakresie upowszechniania wiedzy o bezpieczeristwie
sktadnikdw naturalnych. Postawione wnioski majg wartoé¢ nie tylko na_ukowa, lecz rowniez
aplikacyjng. W mojej ocenie jednak w podsumowaniu brakuje wyraznego odniesienia
do ograniczen badania. Autorka wspomina o nich marginalnie, podczas gdy wskazanie barier
metodologicznych (np. konstrukcji kwestionariusza, mozliwoséci uogdlniania wynikéw,
zfozonosci hipotez) powinno by¢ integralng czeécig refleksji koricowej. Niewystarczajaco
wyeksponowigna jest rowniez koncepcja luki badawczej czy oryginalnoéci badan.
Zaproponowana przez Autorke propozycja ogranicza sie do jednego skromnego akapitu:
»O oryginalnosci niniejszej pracy Swiadczy przede wszystkim zakres zaplanowanych badan,
ktore nie byly do tej pory realizowane w odniesieniu do naturalnych produktéw
promieniochronnych i populacji polskiej. Dodatkowo w zaplanowanym procesie badawczym
wzigto pod uwage postawy i zachowania zaréwno konsumentdw, jak i producentéw, jako
podmiotow rynkowych tworzacych relacje popytu i podazy” i moim zdaniem jest zbyt
skromna. W recenzowanej pracy zabrakto mi precyzyjnego odniesienia, w jaki sposéb
przeprowadzone badania uzupetniajg istniejacy stan wiedzy i jakg warto$é wnosza do dorobku

nauk o zarzadzaniu i jakosci. Informacje te znajduja sie w pracy, ale w postaci , rozproszonej”.
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Podsumowujac, czes¢ empiryczng rozprawy doktorskiej oceniam jako interesujaca
i oryginalng. Zaprezentowane w niej rozwazania sg cenne dla catosci pracy i przyczyniajg sie do
realizacji zamierzonego przez Doktorantke celu badawczego. Pomimo drobnych uchylen
Doktoranta d?lbbrze poradzita sobie z analiza wynikow badan wtasnych.

Recenzowana rozprawa stanowi probe uchwycenia ztozonych relacji miedzy wiedza,
postawami i zachowaniami konsumentéw wobec NPP. Autorka podejmuje probe
zdiagnozowania czynnikdéw, ktore wptywaja na rozwdj rynku naturalnych produktow
promieniochronnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy konsumenckiej, ale takze
w ograniczonym zakresie, producentéow. Z obowiazku recenzenta, mam kilka pytan i uwag,
gtownie o charakterze polemicznym:

1. Na jakiej podstawie uznano, ze dla kazdej hipotezy nalezy przeprowadzi¢ odrebne
badanie? Czy nie bytoby zasadniejsze zastosowanie jednego zintegrowanego modelu
analitycznego? Jakie ograniczenia metodologiczne, organizacyjne dostrzegta
Doktorantka podczas realizacji badan?

2. W jaki sposob Autorka odrdznia deklaratywne preferencje wobec ,naturalnosci”
produktu od rzeczywistego zrozumienia tego pojecia przez konsumentow? Czy istnieje
ryzyko, ze respondenci kierowali sie stereotypami jezykoqumi lub kodami
marketingowymi, a nie faktyczng wiedz3?

3. Czy Autorka rozwazata zastosowanie metod bardziej zaawansowanej analizy
statystycznej (np. modelowania zaleznosci, regresji logistycznej), ktore umozliwityby
petniejszg weryfikacje hipotez o charakterze relacyjnym lub przyczynowym?

4. Czy wybor prob badawczych, zarowno po stronie konsumentow, jak i producentow,
pozwala na uogdlnianie wynikdw, czy raczej ogranicza sie do wnioskow
eksploracyjnych?

5. Czy Autorka dostrzega mozliwos¢ opracowania schematu segmentacji rynku NPP na
podstawie zidentyfikowanych typow postaw, preferencji i poziomu wiedzy? Czy bytoby
to mozliwe na podstawie zgromadzonych danych?

6. Jakie howe watki badawcze wytaniajg sig z przeprowadzonych analiz, ktorych nie udato
sie obja¢ w ramach rozprawy, a ktére wymagaja pogtebienia w kolejnych etapach
badan? Jakie potencjalne kierunki i perspektywy badawcze mozna wskazac?

7. Czy zdaniem Autorki istnieje potrzeba przeprowadzenia analogicznych badan w ujeciu

porownawczym (np. miedzy roznymi krajami lub typami konsumentéw)? Jakie aspekty
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wymagatyby walidacji w innym kontekscie kulturowym lub rynkowym?

ReasumJjac, rozprawa doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej podejmuje istotny
i aktualny problem badawczy, osadzony w kontekscie dynamicznie rozwijajacej sie tematyki
zrownowazonej konsumpcji oraz projektowania produktéw przyjaznych srodowisku. W moje;
ocenie wybrana problematyka cechuje sie zaréwno walorem nowosci, jak i wysokim stopniem
aktualnosci, co w petni uzasadnia zasadnos$¢ podjecia badan w tym zakresie. Temat ten nalezy
uzna¢ za znaczacy z perspektywy zaréwno dorobku teoretycznego, jak i potrzeb praktyki
gospodarczej, co swiadczy o trafnym rozpoznaniu przez Doktorantke wspoétczesnych wyzwan
naukowych i aplikacyjnych. Praca wpisuje sie w aktualne potrzeby nauki i praktyki, a zarazem
WNOoSi orygin"élny gtos do dyskursu o odpowiedzialnej konsumpcji, innowacjach produktowych

| ksztattowaniu potencjalnego rynku przysztosci.

5. Podsumowanie i wniosek koncowy

Oceniana rozprawa doktorska mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej pt. ,Postawy,
zachowania i preferencje konsumentéw a mozliwosci rozwoju naturalnych produktow
promieniochronnych w Polsce”, przygotowana pod kierunkiem dr hab. inz. Aleksandry
Wilczynskiej (promotor rozprawy) i drinz. Joanny Newerli-Guz (promotor bomocniczy) stanowi
oryginalne i 'boprawne na ptaszczyznie merytorycznej i metodycznej rozwigzanie problemu
naukowego, o istotnych walorach teoretycznych i empirycznych. Doktorantka wykazata sie
szerokg wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Rozprawa stanowi dojrzate, interdyscyplinarne
studium o wymaganej wartosci poznawczej i aplikacyjnej.

Podsumowujgc, stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska
pt. ,Postawy, zachowania i preferencje konsumentéw a mozliwosci rozwoju naturalnych
produktow promieniochronnych w Polsce”, spetnia wymagania stawiane rozprawom
doktorskim w mysl ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym I nauce
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1571 z pdzn. zmianami).). Na tej podstawie wnioskuje o dopuszczenie
mgr Moniki Engler-Jastrzebskiej do dalszych etapow postepowania prowadzgcego

do otrzymania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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