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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr. Jedrzeja Charlampowicza
pt. ,Dojrzalos¢ procesowa i jakos$¢ ustlug jako komponenty zarzadzania w
morskich terminalach kontenerowych” napisanej pod kierunkiem
naukowym Prof. dra hab Andrzeja S. Grzelakowskiego (promotora)

oraz dr Joanny Miklifnskiej (promotora pomocniczego)

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczacej Rady
Naukowej Wydzialu Zarzadzania i Nauk o Jakos$ci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni
Pani Prof. dr hab. inz. Aleksandry Wilczynskiej z dnia 24 listopada 2023 r. informujgce
o wyznaczeniu mnie przez Rade Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci na
recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Mgra Jedrzeja Charlampowicza pt.
,Dojrzalo§é procesowa i jako$¢é uslug jake komponenty zarzadzania w morskich
terminalach kontenerowych” pod kierunkiem naukewym Pana Prof. dra hab. Andrzeja
S. Grzelakowskiego (promotora) oraz dr Joanny Miklinskiej (promotora

pomocniczego).

Rozprawa doktorska Pana Mgra Mgra Jedrzeja Charfampowicza pt. ,,Dojrzatos¢ procesowa i
jako$é ushug jako komponenty zarzgdzania w morskich terminalach kontenerowych” jest
wnikliwym studium opisowo—analitycznym, skladajacym si¢c z pigeiu logicznie z sobg

powigzanych rozdziatéw, (obejmuje 255 stron, 80 tabel, wykresow, 17 rysunkow, 3 zataczniki, 313

cytowanych pozycji [ksigzkowych, artykutowych, raportow itp.]).
W strukturze pracy wyraznie wyodrgbni¢ mozna czgs¢ teoretyczrﬁno isowg oraz czesé

analityczno-badawcza.
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra Jedrzeja Charlampowicza problematyka pracy dotyczaca
okreslania dojrzatosci procesowej 1 oceny jakos¢ uslug swiadczonych przez morskie
terminale kontenerowe jest rzadko spotykana, zaréwno w mie¢dzynarodowych, jak i
krajowych opracowaniach (monografiach oraz czasopismiennictwie naukowym), a takze w
pracach awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spotecznych (w tym w réwniez
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci).

7, pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzic¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak 1 z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscia obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybdr problematyki opracowania uwazam za
trafny i ciggle bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznac, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spéjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zalozeniom rozprawy.

OCENA ZAL.OZEN BADAWCZYCH DYSERTACIJI

We wprowadzeniu Autor trafnie zidentyfikowat luki badawcze. Jako pierwsza luke wskazal brak
wystarczajgce] wiedzy dotyczacej powigzania dojrzalo$cl procesowej z jakoscia ustug
$wiadczonych przez morskie terminale kontenerowe. Natomiast jako drugg luk¢ Doktorant
wskazal brak istnienia modelu oceny dojrzatosci procesowe] terminalu oraz okreslenia
zwiazkow przyczynowo-skutkowych zachodzacych pomiedzy elementami ksztattujacymi jego
jakos¢ ustug. Zatem istotg problemu badawczego zorientowal On na poszukiwanie zwigzkoéw
pomiedzy dojrzatoscig procesows 1 jakosceig uslug.

Jako cel dysertacji Mgr Jedrzej Chartampowicz wskazat dokonanie pomiaru oraz oceny
dojrzatosci procesowej morskich terminali kontenerowych 1 jakodei oferowanych przez nie
ushug. Realizacji celu gldéwnego podporzadkowat On cele czastkowe:

-CC1: Usystematyzowanie i klasyfikacja poje¢ zwigzanych z procesem oraz jakodcia ustug,
-CC2: Analiza modeli implementacji elementéw podejscia procesowego w zarzadzaniu,

-CC3: Analiza modeli oceny jakosci ustug morskich terminali kontenerowych,

morskich terminali kontenerowych,
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-CC5: Opracowanie projektu wielowymiarowego modelu oceny jakosci ustug i relacji
zachodzacych pomiedzy kategoriami ksztaltujacymi jako$¢ ustug w morskich terminalach
kontenerowych,

-CC6: Analiza i ocena stopnia wdrozenia podejécia procesowego w tréjmiejskich terminalach
kontenerowych z wykorzystaniem wielowymiarowego modelu oceny dojrzatosci procesowej
dla morskich terminali kontenerowych MMPMMCT (ang. Multidimensional Model of Process
Maturity Assessment for Maritime Container Terminals),

_CC7: Analiza i ocena zwiazkéw przyczynowo-skutkowych zachodzacych pomigdzy
kategoriami oraz wymiarami ksztaltujacymi jakodé ushug morskich terminali kontenerowych,
.CC8: Poréwnanie oceny stopnia dojrzatodci procesowej trojmiejskich morskich terminali
kontenerowych z ocena jakosci ustug oferowanych przewoznikom meorskim, ladowym i
spedytorom.

Autor prawidlowo postawil nastepujaca hipoteze gtéwng: @ Poziom dojrzatodci procesowe]
bezposrednio okresla jako$¢ ustug w morskich terminalach kontenerowych, zatem im wyzszy
poziom dojrzatosci procesowej, tym wyzszy poziom jakosel ustug.

Prawidtowo sformutowal On takze hipotezy pomocnicze:

Hipoteza 1: Zarzadzanie procesami w terminalu ma charakter przyczynowy 1 wywiera
najwiekszy wplyw na zarzgdzanie tym obicktem infrastruktury;

Hipoteza 2: Spoérod kategorii ksztattujacych jakosé ustug, materialnos$¢ jest kategoria o
charakterze przyczynowym,;

Hipoteza 3: Sposréd kategorii ksztattujacych jakoé¢ ustug, materialno$¢ wywiera najwickszy
wplyw na pozostate.

W zatozeniach metodycznych okreslit on réwniez nastgpujace pytania badawcze:

PB1: Jakie czynniki ksztaltuja poziom dojrzatosci procesowej morskich terminali
kontenerowych?

PB2: Jaki jest stopien dojrzalodci procesowe] tréjmiejskich terminali kontenerowych? PB3:
Ktory z obszaréw zarzadzania terminalem ma charakter przyczynowy 1 trzeba go traktowac
priorytetowo?

PB4: Jaka jest ocena jakosci ustug morskich terminali kontenerowych przez przewoznikow
morskich?

PB5: Kitére kategorie i wymiary jakosei ustug w ocenie przewoznikéw morskich maja
charakter przyczynowy i trzeba je tfraktowac priorytetowo?

PB6: Jaka jest ocena jakosci ushug morskich terminali kontenerowych g;z 7. przewozZnikow

ladowych 1 spedytorow?

Strona3z 9




PB7: Ktére kategorie 1 wymiary jakoéci ustug w ocenie przewoznikéw ladowych i spedytorow
majg charakter przyczynowy 1 trzeba je traktowac priorytetowo?
| Zaréwno do problemu badawczego, celéw pracy, hipotez, pytan badawezych, nie
i zglaszam uwag, gdyz zostaly okreslone prawidlowo i moga stanowié przeslanke, by uzna¢
|

recenzowang prace za rozprawe oparta na istotnych zalozeniach naukowych.

Cheac osiagngé zalozone cele i zatoZzenia badawcze Doktorant przeprowadzit
intensywna kwerende literatury tak krajowej, jak i zagraniczne] (angielskojgzyczne]) z zakresu,
zarzadzania, a takze zrealizowal badania empiryczne w formie

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi
j-"_z'astrzeieli. Nalezy réwniez stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana zalozeniom

'.b"a'('i_é.l_w'czym ujetym w celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA MEQ?T‘ORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ~ ROZDZIALOW
Rozpoczynajacc' rozdzml plerwszy Mgr Jedrzej Chartampowicz w intersujgcym ujeciu
z entyﬁkowal i scharakteryzowal g%owne aspekty zwigzane z zarzadzaniem organizacjami w

konteksme Jakoscl procesow oraz ushlg W p1erwszeJ kolejnoscel, na podstawie krytycznej
:.-'anahzy 11teratury przedmmtu z zakresu zarzqdzama dokonat On identyfikacji obszarow
zarzqdzama przedsigbiorstwami oraz wyszezegdlniono powigzania pomiedzy nimi.
Konsekwencjg przeprowadzone] przez doktoranta analizy byto zidentyfikowanie roli podejécia
procesowego w zarzadzaniu wspdtczesnymi organizacjami. W dalszej czeéci pracy Doktorant
dokonal systematyzacji, klasyfikacji 1 charakterystyki proceséw oraz miernikow ich oceny
(wérod nich metode Activity Based Costing 1 statystyczng kontrole procesow) na podstawie
polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu. W dalszej czedci rozprawy na uwage zastugg
bardzo istotne rozwazania Autora dysertacii na temat modeli dojrzatosci procesowe] w
organizacjach. W ostatniej czgsci pierwszego rozdziatlu poswigcil On szczegdlng uwage
metodzie SERVQUAL, bedaca najczesceiej stosowang metoda shuzaeg do oceny jakosci ushug.
W toku przeprowadzonej krytycznej analizy literatury przedmiotu prawidtowo zidentyfikowat

i scharakteryzowat gléwne wady oraz zalety tego narzedzia.

Rozdzial kolejny Autor dysertacyi podzielit na trzy gltowne wyodrebnione czgsei. W
pierwszej czasel w interesujgee] konwencji poswiecit uwage roli i funkeii intermoda}?ch

tancuchéw dostaw w sprawnym obiegu towarowym z uwzglednieniem sieci




pomicdzy réznymi uczestnikami tancucha. W umiejetnym ujeeiu prawidtowo zidentyfikowat i
scharakteryzowat On podmioty zarzadzajace terminalami kontenerowymi oraz zaprezentowat
role przewoznikéw morskich w ksztattowaniu okreslonego poziomu jakosci otrzymywanych
ustug.

W drugiej czesci rozdzialu skoncentrowat sie identyfikacji i charakterystyce
infrastruktury oraz suprastruktury terminalu jako elementow ksztaftuj gcych jako$¢ ustug oraz
dojrzato$¢ procesows. Na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu Mgr Jedrzej
Chartampowicz zaprezentowal i scharakteryzowal nowoczesne narzedzia, technologie 1
clementy wyposazenia technicznego determinujace poziom przepustowosci terminatu oraz jego
atrakcyjnosé 1 konkurencyjno$¢ w ocenie swoich ustugobiorcow.

W ostatniej, trzeci cze$¢ tego rozdzialu Autor rozprawy skupil swoja uwage na
identyfikacji, charakterystyki i klasyfikacji proceséw oraz ustug realizowanych w terminalu
oraz roli zarzadzania procesami w sprawnym i efektywnym przeptywie tadunkéw w catym
tanicuchu dostaw. W zwiazku z powyzszym, Doktorant stusznie stwierdzil, iz ocena jakosei
ushug morskich terminali kontenerowych jest nierozerwalnie zwigzana z oceng procesdéw je
ksztattujacych. W toku przeprowadzonej w tym rozdziale analizy stwierdzit On réwniez, iz
pomiedzy dojrzatoscia procesowa morskich terminali kontenerowych, a jakoscig ustug,
efektywnodcia funkcjonowania, konkurencyjnoscia oraz atrakcyjnoscig terminalu wystepuja
dwustronne relacje. Czynniki te wzajemnie si¢ okreslaja i wplywaja na czestotliwos¢ polaczen
transportowych, ktéra jest wyrazem roli terminalu w faficuchu dostaw. Autor dyserateji stusznie
stwierdzil, ze w uktadzie tych powigzaf szczegodlna role odgrywaja efektywnosc
funkcjonowania i jako$¢ ustug, jako czynniki, na ktére podmiot zarzgdzajacy terminalem ma

bezpodredni wplyw.

W pierwszej czeéei rozdziatu trzeciego Mgr Jedrzej Chartampowicz w interesujgeym
ujeciu przedstawit znaczenie procesow i ushug w ksztattowaniu efektywnosei funkcjonowania
terminalu, analizujac wystepujace w literaturze przedmiotu wskazniki efektywnosei i
wydajnosci obiektu. Doktorant wskazat, iz homogeniczny charakter terminali kontenerowych
sprawia, iz kwestie zwigzane z ich efektywnodcig funkcjonowania sprowadzajg si¢ do ich
wielkogei, poniesionych nakladéw inwestycyjnych oraz wykorzystywanej infrastrukiury i
suprastruktury. Konsekwencja tego stanu rzeczy jest fakt, iz dokonywanie poréwnan pomigdzy
obiektami o odmiennych parametrach technicznych pozwala na zaakcentowanie réznic
wynikajacych z roli ogrywanej w tancuchu dostaw. Przeprowadzona przez Au;c/)fa pracy analiza

ﬁe)xrych w Azji,

wiasciwodci technicznych 1 wydajnosciowych wybranych terminali kon en

L/
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Europie 1 Polsce potwierdzita dominujaca rolg poziomu dojrzatosci procesowe] w
ksztattowaniu jakosci ushig i efektywnosci funkcjonowania.

W drugiej czesé trzeciego rozdziatu Mgr Jedrzej Chartampowicz poswiecit wyrazng
uwage systematyzacji 1 krytycznej analizie literatury przedmiotu z zakresu oceny jakosci ustug
morskich terminali kontenerowych. W toku przeprowadzonego badania literaturowego
Doktorant stwierdzit w swoich rozwazaniach stwierdzil, iz problem oceny jako$ci ustug
morskich terminali kontenerowych odnoszony byl gloéwnie w relacji do oceny poziomu

satysfakeji klienta.

W rozdziale nastepnym Autor rozprawy skoncentrowat sie na prezentacji metod badan
dojrzatosci procesowej 1 jakodei ushug morskich terminali kontenerowych. W pierwszej czgsci

 rozdziahu przedstawit On koncepcje wielokryterialnego modelu oceny dojrzatosci procesowe;j

‘morskich terminali kontenerowych - MMPMMCT (ang. Multidimensional Model of Process
- Maturity Assessment for Maritime Container Terminals), uwzgledniajacego charakterystyke

obiektow oraz ich powigzan w ramach tancucha dostaw. Nastepnie zidentyfikowal i
scharakteryzowat granice trzech poziomdéw 14 dojrzatosci odnoszacych sie do stopnia
formalizacji, pomiaru, zarzadzania i doskonalenia proceséw realizowanych w terminalu. W
dalszej czedci rozprawy dokonat hierarchizacji kryteridw oceny dojrzatosci procesowe] w
zaproponowanym modelu.

W drugiej czesci rozdzialu Doktorant zaprezentowal i scharakteryzowal metode
rozmyty DEMATEL stuzaca do okreslenia zwigzkéw przyczyno-skutkowych pomiedzy
sktadowymi badanego uktadu, Przedstawil On rowniez wykres przyczynowy umozliwiajgcego
podziat poszezegblnych czynnikdw na cztery grupy w zaleznosci od roli w ramach calego
systemu. Stanowi to ulatwienie podjecia decyzji dofyczace] przekierowania okre$lonych
zasobow na dany czynnik celem jego ulepszenia, co wplywa na poprawe funkcjonowania
catego uktadu. W ostatniej czgsci rozdziatu czwartego Autor pracy poswigcil metodzie oceny
jakosci ustug morskich terminali kontenerowych bazujacej na metodzie SERVQUAL.
Zaproponowane przez Niego stwierdzenia odnoszace sie do poszezegolnych kategorii jakosel

ustug zostaly opracowane na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu.

Konsekwencja tych dziatas byto okreslenie przez Doktoranta 21 stwierdzen odnoszacych si¢

do poszczegolnych aspektéw funkcjonowania morskiego terminalu kontenerowego oraz
utworzenie macierzy oceny wzajemnego wplywu poszczegdlnych kategorii oraz wymiardw

jakosci ustug.




W rozdziale ostatnim, bedacym najobszerniejsza czgscla pracy Mgr Jedrze]
Charlampowicz zaprezentowal wyniki badania empirycznego, ktorego celem bylo dokonanie
oceny dojrzatogci procesowej morskich terminal kontenerowych 1 jej poréwnanie z oceng
jakogei ushug oferowanych przewoznikom morskim, ladowym 1 spedytorom.

Ocene dojrzatosci procesowej Doktorant prawidtowo przeprowadzit metoda samooceny w
trzech tréjmiejskich morskich terminali kontenerowych. Byly to terminal Deepwater Container
Terminal Gdaask (DCT), funkcjonujgcy obecnie pod nowsg nazwa Baltic Hub Container
Terminal (BIICT), Battycki Terminal Kontenerowy w Gdyni (BCT) oraz Gdynia Container
Terminal w Gdyni (GCT).

Ocene poziomu dojrzalosci procesowej terminali Autor dysertacji skonfrontowal z
ocena jakosci ich ustug dokonana przez gtownych ustugobiorcéw, ktorymi sa przewoz’riicy =
morscy, przewoznicy ladowi oraz spedytorzy'. .

Przeprowadzone przez Mgra Jedrzeja Charfampowicza obliczenia i analizy statystycine
oraz ich interpretacja charakteryzuja sie wysokim poziom rzetelnosci, co pozwolilo na
szczegdlowa interpretacie uzyskanych wynikéw badan i sformutowanic istotnych i
interesujgcych wnioskéw.

Nalezy wyraznie stwierdzié, iz przeprowadzone przez Niego badanie bylo pierwsza tego
typu probg integracji aspektow zwiazanych z dojrzatodcia procesowq 1 jakoscig ustug w
morskich terminalach kontenerowych. |

Nalezy rowniez stwierdzié, iz zaproponowany 1 zweryfikowany przez Doktoranta
autorski model oceny dojrzatosci procesowej morskich terminali kontenerowych jest

pierwszym tego typu modelem.

W zakonczeniu Mgr Jedrzej Chartampowicz przedstawit gldwne wnioski plynace z
przeprowadzonych badafi wraz z rekomendowanymi dziataniami, napotkane ograniczenia

badawcze oraz dalsze kierunki badan.

U'W grupie przewoznik Jadowy i spedytor uzyskano 22 prawidlowo wypetione vae:sti(_jnar'g sze, natomiast w

§
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grupie przewoznik morski 4 uzyskano 4 prawidlowo wypelione kwestionariusze.
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UWAGI DYSKUSYJNE
Doktorant uzywa nieprecyzyjnych sformulowan np.:
-,8ystemy miedzynarodowej normy z serii [SO 140017 (strona 20), zamiast systemy
oparte na wymaganiach normy ISO 140017;
~,terminal drozyl system norm z serii ISO 14000” (strona 119), zamiast ,terminal drozy}
system oparty na wymaganiach normy ISO 14001” lub -,,terminal drozy! wymagania
norm serii ISO 140007

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojng budoweg. Poszczegdlne jej czesci sa $cisle powiazane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetych w hipotezach) 1 celom rozprawy.

Nalezy takze podkreslié, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne. Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaty oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach.

Osiagniete rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sa wartosciowe z
punktu spelnienia zatozen rozprawy.

Whnioski, do jakich dochodzi Doktorant sg niewatpliwie interesujace. Mogg one
postuzy¢ przedsiebiorstwom do oceny dojrzatosci  procesowe] morskich terminali
kontenerowych.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczyml nie naruszajg
podstawowych wartosci pracy.

Rekapitulujgc nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedze z zakresu problematyki dotyczgcej oceny dojrzatosdei procesowe] i
oceny jakosei ustug morskich terminali kontenerowych.

Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzigki przeprowadzonym przez
Doktoranta badaniom empirycznym.

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwdj dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci sa wyniki badafd empirycznych oraz autorski model oceny
dojrzalosci procesowej morskiego terminalu kontenerowego, a takze okreslenia zwiazkow
przyczynowo-skutkowych zachodzgcych pomigdzy elementami ksztattujgeymi jego jakosé

ustug.




KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszezenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapdw postgpowania doktorskiego, a po dopuszezeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanic Panu Mgr. Jedrzejowl
Chartampowiczowi stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie

~ dyscypliny nauki o zarzadzamu i jakosci.
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