Skutecznos¢ zarzadzania projektami
w Jednostkach Szkolnictwa Wyzszego

Streszczenie

Zarzadzanie projektami jest przedmiotem badan w roznych dziedzinach i dyscyplinach
naukowych. W literaturze przedmiotu znalez¢é mozna opracowania odnoszace si¢ do
zarzadzania projektami w organizacjach gtownie w dziedzinie nauk spotecznych, ale rowniez
w naukach humanistycznych i prawnych.

W niniejszej dysertacji przeprowadzono badania na gruncie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, a podmiotem badan byty Jednostki Szkolnictwa
Wyzszego (JSW), w ktorych podjeto probe oceny skutecznos$ci zarzadzania projektami.
JSW charakteryzuje silna normalizacja procesOw 1 procedur, zardwno wewnetrznych, jak
1 zewngtrznych, co oznacza, ze dziataja one w ramach restrykcyjnych uwarunkowan prawnych.
Ma to wptyw na organizacj¢ pracy i procedury zwigzane réwniez z zarzgdzaniem projektami.

Skuteczno$¢ zarzadzania projektami mozna rozumie¢ jako umiejetnos$¢ organizacji do
wykorzystywania dostepnych zasobow, w tym kadrowych (pracownikow biur zarzadzania
projektami (BZP), zespotéw projektowych, itd.), technicznych (sprzgtu, oprogramowania,
narzgdzi itd.) oraz organizacyjnych (kultura pracy, podzial obowiazkéw i1 kompetencji,
organizacja pracy itd.), a takze finansowych (zrodto finansowania projektu, wielkos¢ budzetu,
wktad wlasny itd.), aby osiggna¢ zaplanowane cele.

Przeprowadzona kwerenda literatury wskazuje, ze duzo miejsca badacze poswigcaja
tematyce zarzadzania projektami, zardwno z perspektywy zespotu projektowego, jak
1interesariuszy zaangazowanych w realizacj¢ projektow, ale takze w odniesieniu do wybranych
elementdéw zarzadzania projektami (np. zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie
zmiang, zarzadzanie ryzykiem i inne). W literaturze duzo miejsca poswieca si¢ kompetencjom
kierownikow projektow oraz biur zarzadzania projektami, kwestiom efektywnosci rozliczania
srodkow pozyskanych w projektach, czy oceny osiagnigtych rezultatow projektu. Natomiast
wcigz zauwazalna jest luka, jesli chodzi o kompleksowe opracowania prezentujgce ilosciowe
1 jakosciowe analizy wskaznikowe oceny skuteczno$ci zarzadzania w jednostkach sektora
publicznego, jak np. akademickich uczelniach publicznych.

W ramach zrealizowanego postepowania badawczego celem byta ocena skutecznosci
zarzadzania projektami w Jednostkach Szkolnictwa Wyzszego oraz opracowanie rekomendacji,

ktére umozliwig podniesienie skuteczno$ci zarzadzania projektami w JSW. Dodatkowo zostaty



sformutowane cele szczegotowe, bedgce wynikiem zdiagnozowanych luk teoriopoznawczych,
empirycznych i aplikacyjnych. Dla celow badawczych sformutowano hipoteze gtowna,
zaktadajaca, ze Skuteczno$¢ zarzadzania projektami w Jednostkach Szkolnictwa Wyzszego jest
uwarunkowana zasobami kadrowymi, organizacyjnymi i technicznymi wykorzystywanymi
przez JSW w procesie zarzadzania projektami. Dodatkowo sformutowano trzy hipotezy
czastkowe wskazujace na istotne znaczenie certyfikacji pracownikdéw, wykorzystywanych
metodyk zarzadzania projektami oraz narz¢dzi IT wspomagajacych zarzadzanie projektami.
Aby zrealizowac¢ postawione cele pracy i zweryfikowa¢ okreslone hipotezy badawcze,
postepowanie zostato podzielone na kilka etapow. Dokonano systematycznego przegladu
literatury przedmiotu. Przeprowadzono celowy nielosowy dobér respondentéw do badan
stosujac kryteria selekcji. W efekcie do badan wybranych zostalo pig¢ publicznych JSW
technicznych o profilu akademickim, gdzie liczba ksztalconych studentoéw oscylowata
w przedziale od 2 do 6 tysiecy. Podmiotem indywidualnym byli pracownicy poszczegolnych
biur zarzadzania projektami w badanych JSW. Badania zrealizowano w pigciu wojewodztwach
na terenie Polski. Zakres czasowy zostato ograniczony do lat 2017 - 2021.W pracy zastosowane
zostaly metody badawcze charakterystyczne dla dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu
1 jako$ci. Dobor metod byl uzalezniony od podmiotu i przedmiotu badan. Na potrzeby badan
opracowano autorskie wskazniki syntetyczne bazujace na szeregu wskaznikéw oceny
skutecznos$ci zarzadzania projektami, ktorych dane pochodzilty z poszczegdlnych JSW.
Uzyskane wyniki badan wskazaty, ze na skuteczno$¢ zarzadzania projektami wptywa
szereg czynnikow, w tym certyfikacja pracownikow BZP, metodyki i1 narzedzia IT
wspomagajace zarzgdzanie projektami, lecz nie sg one najistotniejsze. W ocenie skutecznosci
zarzadzania projektami nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na strukture i kulture organizacyjna.
Whioski z przeprowadzonych badan moga stanowi¢ praktyczne Zzrodto informacji dla
decydentow w JSW. Wyniki badan realizowanych w ramach pracy doktorskiej moga wnie$¢
istotng warto$¢ dodang i by¢ wykorzystane na potrzeby prac zwigzanych z ksztalttowaniem

procesu zarzadzania projektami realizowanymi przez poszczegdlne dziaty JSW.
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