Streszczenie

Produkty promieniochronne stanowig istotny element profilaktyki przeciwstonecznej,
chronig skore przed szkodliwym wptywem promieni UV, zmniejszaja ryzyko rozwoju
nowotworow  skory, powstawania oparzen stonecznych, hiperpigmentacji, czy
fotostarzenia. Sg to produkty kosmetyczne o szczegdlnym znaczeniu dla zdrowia, dzieki
zawartosci filtrow UV chronig skore przed skutkami nadmiernej ekspozycji na promienie
stoneczne. W zwiazku z rozwojem rynku produktow przeciwstonecznych, rosnacym
zainteresowaniem konsumentow kosmetykami naturalnymi, a takze biorgc pod uwage
doniesienia naukowe dotyczace negatywnego wptywu wybranych filtrow UV na organizm
cztowieka i srodowisko naturalne, istnieje potrzeba systematycznego analizowania postaw,
zachowan i  preferencji  konsumentow  odnos$nie  naturalnych  produktow
promieniochronnych (NPP) oraz doskonalenia i dostosowywania kosmetykow
przeciwstonecznych do potrzeb i oczekiwan nabywcow.

Stad celem naukowym pracy byta analiza postaw, zachowan i preferencji konsumentow
w kontekscie mozliwosci rozwoju naturalnych produktéw promieniochronnych w Polsce
1 doskonalenia tej kategorii produktow.

Zaplanowano pie¢ etapéw badan: badanie dostepnosci TPP (tradycyjne produkty
promieniochronne) i NPP na rynku e- commerce w Polsce poprzez analiz¢ asortymentu
produktow promieniochronnych obejmujacg identyfikacje marek oferujacych TPP i NPP
w wybranych punktach sprzedazy w Polsce; ocena wiedzy konsumentéw na temat NPP
oraz jej wptyw na decyzje nabywcze; identyfikacja postaw i zachowan konsumentow
wobec NPP; okreslenie preferencji konsumentow wobec NPP; identyfikacja postaw
I zachowan producentow kosmetykow ochrony przeciwstonecznej w Polsce wobec NPP
I perspektyw poszerzenia asortymentu o te kategorie produktow.

Aby zrealizowa¢ wyznaczony cel pracy przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1. Poziom wiedzy konsumentow na temat naturalnych produktéw promieniochronnych
jest niski, co wptywa na ich decyzje nabywcze.

H2. Konsumenci wykazuja pozytywne postawy wobec naturalnych produktow
promieniochronnych, ale nie powoduje to zwiekszonego zainteresowania tg kategorig

kosmetykow.



H3. Konsumenci preferuja naturalne produkty promieniochronne o wysokim
wspotczynniku ochrony przeciwstonecznej pozbawione potencjalnie szkodliwych
sktadnikow.

H4. Producenci kosmetykow ochrony przeciwstonecznej w Polsce sg zainteresowani

zwigkszaniem asortymentu o naturalne produkty promieniochronne.

W celu zweryfikowania hipotez badawczych zastosowano zaréwno ilosciowe (badania
ankietowe), jak i jakosciowe (wywiad kwestionariuszowy) metody badan sondazowych.

"Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity niski poziom wiedzy i samooceny
wiedzy konsumentéw na temat naturalnych produktéow przeciwstonecznych oraz jej wptyw
na decyzje zakupowe. Stwierdzono rowniez, ze Kkonsumenci prezentuja pozytywne
postawy wobec NPP, co wptywa zaréwno na ich intencje zakupu, rzeczywiste zachowania
zakupowe, jak roéwniez ogolne zainteresowanie ta Kkategorig produktow. Pozytywnie
zweryfikowano hipoteze zaktadajaca, ze konsumenci preferuja naturalne produkty
promieniochronne o wysokim wspotczynniku ochrony przeciwstonecznej pozbawione
potencjalnie szkodliwych sktadnikow. Wywiady przeprowadzone z producentami
produktow ochrony przeciwstonecznej w Polsce ujawnity, ze sa oni zainteresowani
poszerzaniem asortymentu o NPP. Wszyscy wspotrozméwcey wyrazili pozytywna postawe
wobec tej kategorii produktow.

W wyniku krytycznej analizy literatury oraz biorac pod uwage wyniki badan
empirycznych sformutowano nastepujace wnioski koncowe i rekomendacie:

1. Istnieje potrzeba wprowadzenia wystandaryzowanej definicji ,,kosmetyku naturalnego”
oraz prowadzenia kampanii informacyjno- edukacyjnych na temat naturalnych
produktoéw promieniochronnych.

2. Wozrost poziomu wiedzy na temat NPP moze zwigkszy¢ zainteresowanie konsumentow
ta kategorig produktow oraz prawdopodobienstwo ich zakupu.

3. Wyniki przeprowadzonych badan maja znaczenie dla producentow produktow
promieniochronnych w Polsce, potwierdzaja pozytywna postawe oraz zainteresowanie
konsumentow NPP i wskazujag na potrzebe doskonalenia kosmetykow
przeciwstonecznych i/lub modyfikowania istniejacych i poszerzania oferty o NPP.

4. Wiedza na temat preferencji konsumentéw moze by¢é wykorzystana do projektowania
nowych produktow badz modyfikowania istniejacych w celu zaspokojenia potrzeb

i oczekiwan konsumentow.



5. W zwiazku z tym, ze nabywcy sa waznym podmiotem bioragcym udziat w wymianie
rynkowej, analiza ich postaw, zachowan i preferencji moze mie¢ kluczowe znaczenie
w planowaniu przysztych dziatan producentéow produktow przeciwstonecznych,
wyznaczaniu celow marketingowych 1 opracowaniu strategicznego planu
marketingowego.

6. Ze wzgledu na duza zmiennosé otoczenia oraz ztozonos¢ uwarunkowan i zaleznosci
rynkowych, nalezy prowadzi¢ systematyczng analize sytuacji w celu pozyskania
aktualnych danych i informacji dotyczacych trendow rynkowych i potrzeb nabywcow.
Efektem przeprowadzonych badan jest zdobycie informacji stanowiacych istotny

element badan marketingowych. W wyniku przeprowadzonych badan pozyskana zostata

nowa wiedza o kierunku zmian zachodzacych w popycie, umozliwiajgca producentom
produktow przeciwstonecznych weryfikacje i ewentualng modyfikacje przyjetych strategii
marketingowych. Badanie i analiza zmieniajacych si¢ preferencji konsumentow umozliwia
identyfikacje zmian w otoczeniu, doskonalenie i ksztattowanie jakosci oferowanych
produktow. Pozwala w wigkszym stopniu dostosowa¢ podaz i jakos¢ produktow
do potrzeb oraz oczekiwan nabywcow. Wyniki badanh moga stanowi¢ wskazowki
dla producentéw do stworzenia pozadanego przez konsumentéw produktu, moga mieé
istotne znaczenie w procesie projektowania, modyfikowania lub udoskonalania produktow
przeciwstonecznych. Niniejsza praca stanowi wklad w rozwdj nauki w zakresie
mozliwosci  rozwoju  naturalnych  produktéw  promieniochronnych ~w  Polsce

oraz zarzadzania marketingiem.



