Streszczenie

Rozprawa doktorska autorstwa mgr Tomasza Lgczynskiego, zatytulowana "Rola
i potencjat systemu Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci (KPI) w doskonaleniu jakoS$ci
zarzadzania w branzy shipmanagerskiej"”, stanowi teoretyczne i empiryczne studium dotyczace
systemu KPI w kontek$cie zarzadzania firmami zajmujacymi si¢ shipmanagementem. Istotg
badan jest ocena postrzegania systemu KPI przez zatogi ptywajace w aspekcie poprawy jakosci
zarzadzania firmg shipmanagerska w celu zwigkszenia jej efektywnos$ci operacyjnej oraz
transparentno$ci dzialania.

W pierwszej czesci pracy autor przedstawit teoretyczne podstawy dotyczace systemu
KPI, definiujac kluczowe pojecia oraz omawiajac znaczenie KPI w kontekscie zarzadzania.
Wskazuje na to, ze KPI sg nie tylko narzgdziem do monitorowania wydajnosci, ale takze
istotnym elementem strategii zarzadzania, ktory moze wspiera¢ procesy decyzyjne oraz
poprawia¢ komunikacje wewnetrzng w organizacji. Autor podkresla, ze skuteczne wdrozenie
systemu KPI wymaga jednak zaangazowania wszystkich interesariuszy oraz jasnego okreslenia
celéw 1 korzysci ptynacych z jego stosowania.

W kolejnej czesci pracy sformulowano hipotezy badawcze, ktére dotycza roéznych
aspektow wptywu systemu KPI na zarzadzanie w firmach shipmanagerskich. Jedna z hipotez
zaklada, Ze istnienie spojnego 1 zintegrowanego systemu KPI przyczynia si¢ do zwigkszenia
transparentnosci 1 jakos$ci zarzadzania. Weryfikacja tej hipotezy obejmuje analiz¢ dostepu do
informacji, monitorowania 1 raportowania wynikow, a takze wpltywu na procesy decyzyjne.
Autor zwraca uwagg na to, ze system KPI moze poprawi¢ dostepnos¢ informacji, co z kolei
wplywa na jako$¢ podejmowanych decyzji oraz efektywnos¢ dziatan w organizacji.

Przeprowadzone badania ankietowe dotycza rdéwniez stopnia zaangazowania
interesariuszy w proces wdrazania systemu KPI. Autor podkresla, ze kluczowe jest wlaczenie
pracownikow w proces ustalania wskaznikow oraz organizowanie szkolen, ktére pomoga w
zrozumieniu korzysci ptynacych z funkcjonujacego systemu KPIL

Przeprowadzone badania ankietowe ws$rod pracownikow jednej z firm z grupy
shipmanagerskiej pozwolily oceni¢ postrzeganie roli 1 znaczenia wskaznikow KPI oraz ich
wplyw na wydajno$¢ pracy. Kwestionariusz ankietowy obejmowat pytania dotyczace
satysfakcji z pracy, motywacji do doskonalenia zawodowych umiej¢tnosci, zaangazowania
oraz efektywnosci komunikacji w zespotach.

Metodologia badan dotyczy opracowania tesci kwestionariusza ankietowego, wyboru

proby badawczej oraz metody analizy danych. Autor zastosowat rozne metody statystyczne,



takie jak analiza czynnikowa oraz testy statystyczne pozwalajace oceni¢ zalezno$ci miedzy
zmiennymi.

W koncowej czesci pracy autor przedstawia wnioski oraz rekomendacje dotyczace
wdrazania systemu KPI w firmach shipmanagerskich. Podkresla, ze kluczowe jest ciaggle
doskonalenie procesow zarzadzania oraz monitorowanie efektywnosci dziatan. Wskazuje
réwniez na potrzebg dalszych badan w tym obszarze, aby lepiej zrozumie¢, jak system KPI
moze wspiera¢ rozw0j organizacji oraz przyczynia¢ si¢ do osiggania strategicznych celow.

Podsumowujgc, rozprawa dostarcza kompleksowego wgladu w mozliwosci
wykorzystania systemu KPI w doskonaleniu jako$ci zarzadzania w firmach shipmanagerskich.
Autor podkresla znaczenie zaangazowania pracownikoéw, transparentnosci oraz efektywnosci
procesow decyzyjnych, co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy wynikoOw operacyjnych i
finansowych organizacji. Warto$¢ dodang pracy stanowi zaawansowana analiza statystyczna

uzyskanych wynikow.



